CEeZ Zirow

306374

Opis przedmiotu zamodwienia

1. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi zdalnego wsparcia psychologicznego dla pracownikéw
Zamawiajgcego za posrednictwem dedykowanej platformy internetowej umozliwiajgcej umawianie i
realizacje konsultacji psychologicznych online oraz dostep do materiatdéw edukacyjnych z zakresu zdrowia
psychicznego i dobrostanu pracownikéw.

Ustuga bedzie realizowana przez okres 12 miesiecy od dnia uruchomienia platformy z mozliwoscia
przedtuzenia umowy o kolejna 12 miesiecy w ramach prawa opcji.

2. Zakres ustugi

W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca zapewni:

1.

6.

Dostep do internetowej platformy wsparcia psychologicznego dostepnej przez przeglagdarke
internetowg oraz urzadzenia mobilne.

Mozliwos¢ zaktadania indywidualnych kont uzytkownikéw przez pracownikdw Zamawiajacego.

Realizacje konsultacji psychologicznych i psychoterapeutycznych w formie zdalnej za
posrednictwem wideorozmowy.

Mozliwos¢ korzystania z konsultacji ze specjalistami, zgodnie z harmonogramem dostepnosci lub
poza pakietem, optacanych indywidualnie przez pracownika przy pomocy bezpiecznych ptatnosci
kartg (obstugujacg minimum karte VISA i MasterCard) w przypadku wykorzystania pakietu
firmowego obowigzujgcego w danym miesigcu.

Dostep do materiatéw edukacyjnych dotyczacych zdrowia psychicznego, odpornosci psychicznej,
radzenia sobie ze stresem, wypaleniem zawodowym, komunikacjg i rbwnowagg miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym.

Pomoc techniczng dla uzytkownikéw platformy.

3. Wymagania dotyczace konsultacji specjalistycznych

1. Wykonawca zapewni mozliwos$¢ realizacji maksymalnie 25 konsultacji miesiecznie w ramach
abonamentu.
2. Kazda konsultacja bedzie trwata nie krdcej niz 50 minut.
3. Konsultacje bedg prowadzone przez psychologéw lub psychoterapeutdw posiadajgcych:
o wyksztatcenie kierunkowe zgodne z obowigzujgcymi przepisami,
o minimum 2-letnie doswiadczenie w pracy z klientami indywidualnymi.
4. Pracownik bedzie miat mozliwos¢ samodzielnego wyboru specjalisty sposréd oséb dostepnych na
platformie.
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5.

Profil kazdego specjalisty bedzie zawierat co najmnie;j:
o imieinazwisko,
o zdjecie,
o opis wyksztatcenia,
o doswiadczenie zawodowe,
o obszary specjalizacji,
o dostepne terminy konsultacji.

Wykonawca zapewni dostepnos$é pierwszego wolnego terminu konsultacji w czasie nie dtuzszym
niz 72 godziny od momentu dokonania rezerwacji.

Terminy konsultacji bedg dostepne co najmniej w dni robocze w godzinach 8:00-20:00 oraz w
wybranych godzinach weekendowych.

4. Wymagania dotyczace platformy

Platforma musi umozliwiac:

1.

2.

6.

7.

Rejestracje i logowanie uzytkownikow.

Samodzielne umawianie, zmiane i odwotywanie wizyt.

Przeglagdanie dostepnych terminéw konsultacji.

Przeprowadzanie konsultacji online za posrednictwem bezpiecznego potaczenia.
Otrzymywanie automatycznych przypomnien o umoéwionych wizytach.

Dostep do materiatéw edukacyjnych.

Kontakt z pomocg techniczng w dni robocze, w godzinach 8-16:00.

Platforma powinna by¢ dostepna przez minimum 99% czasu w skali miesigca, z wytaczeniem
zaplanowanych prac serwisowych.

5. Materiaty edukacyjne

1.

Wykonaweca zapewni dostep do biblioteki materiatéw edukacyjnych z zakresu zdrowia
psychicznego i dobrostanu.

W okresie obowigzywania umowy Wykonawca bedzie publikowat minimum jeden nowy materiat
edukacyjny miesiecznie.

Materiaty mogg mie¢ forme nagran wideo, webinarow, podcastéw, artykutéw lub poradnikdw.

Wszystkie opublikowane materiaty bedg dostepne dla uzytkownikéw przez caty okres
obowigzywania umowy.

6. Pomoc techniczna
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1. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla uzytkownikéw platformy.
2. Pomoc techniczna bedzie dostepna w dni robocze w godzinach 8:00-16:00.
3. Zgtoszenia bedg przyjmowane co najmniej za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

7. Bezpieczenstwo i ochrona danych

1. Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia ustugi zgodnie z przepisami RODO.

2. Dane uzytkownikéw oraz komunikacja na platformie muszg by¢ odpowiednio zabezpieczone
przed nieuprawnionym dostepem.

3. Zamawiajacy nie bedzie otrzymywat danych pozwalajgcych na identyfikacje oséb korzystajgcych z
konsultacji, z wyjatkiem przypadkdw przewidzianych przepisami prawa.

8. Raportowanie

1. Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu miesieczny raport zawierajgcy co najmniej:

o liczbe zrealizowanych konsultacji,

(©]

liczbe aktywnych uzytkownikow,
o liczbe nowych uzytkownikéw,

wykorzystanie dostepnego pakietu konsultacji,

@)

o statystyki korzystania z materiatéw edukacyjnych.
2. Raport bedzie miat charakter zbiorczy i anonimowy.

9. Uruchomienie ustugi

1. Wykonawca uruchomi platforme w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia podpisania
umowy.

2. Wykonawca wskaze osobe odpowiedzialng za koordynacje realizacji ustugi oraz biezacy kontakt z
Zamawiajgcym.

10. Rozliczenie

1. Rozliczenie ustugi bedzie realizowane w okresach miesiecznych.

2. Podstawa wystawienia faktury bedzie prawidtowe wykonanie ustugi w danym miesigcu oraz
przekazanie raportu miesiecznego.

3. Termin ptatnosci wynosi 30 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.
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