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Przedmiotem zamówienia jest: Dostawa bezterminowej licencji organizacyjnej, wdrożenie oraz 12-miesięczne wsparcie techniczne dla systemu wspierającego zarządzanie konfiguracją i ciągłością działania Systemów utrzymywanych przez Centrum e-Zdrowia w tym Systemu P1.

1. Przedmiotem zamówienia:
1.1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa i udzielenie Zamawiającemu bezterminowej licencji organizacyjnej na korzystanie z kompletnej platformy informatycznej wspierającej zarządzanie konfiguracją infrastruktury IT, automatyzację procesów utrzymaniowych, projektowanie i kontrolowane przygotowanie maszyn wirtualnych, zarządzanie certyfikatami, oprogramowaniem, zasobami i relacjami między elementami infrastruktury, instalacją, konfiguracją, integracją, zasilenie inicjalne danymi z obecnego środowiska , testami, uruchomieniem produkcyjnym, dokumentacją, szkoleniami oraz wsparciem technicznym przez 12 miesięcy od odbioru produkcyjnego bez zastrzeżeń.
1.2. Rozwiązanie musi być kompletne i gotowe do użycia produkcyjnego. Cena oferty musi obejmować wszystkie moduły, komponenty, konektory, licencje zależne, prace i świadczenia niezbędne do spełnienia OPZ, z wyjątkiem elementów jednoznacznie wskazanych jako zapewniane przez Zamawiającego.
1.3. Wymagania opisują oczekiwany rezultat funkcjonalny, operacyjny, integracyjny, licencyjny 
i bezpieczeństwa. Jeżeli w OPZ występuje nazwa technologii, produktu lub standardu, służy ona opisaniu istniejącego lub planowanego środowiska integracyjnego i należy ją rozumieć jako opatrzoną zwrotem „lub rozwiązanie równoważne”.
2. Model Realizacji zamówienia:
2.1. Założenia:
2.1.1. Realizacja obejmuje analizę przedwdrożeniową, projekt techniczny, dostawę licencji, instalację, konfigurację, integracje, migrację lub inicjalne zasilenie, testy, uruchomienie produkcyjne, stabilizację, dokumentację, szkolenia i wsparcie.
2.1.2. Wykonawca odpowiada za całościową koordynację oraz osiągnięcie gotowości produkcyjnej, w tym za zgodność licencyjną wszystkich dostarczonych komponentów.
2.1.3. Prace muszą być prowadzone zgodnie z procedurami bezpieczeństwa, zarządzania zmianą i oknami serwisowymi Zamawiającego.
2.1.4. Szczegółowy harmonogram, zależności, odpowiedzialności i kryteria odbioru zostaną uzgodnione w analizie przedwdrożeniowej.
2.2. Model wdrożenia i eksploatacji:
2.2.1.  Rozwiązanie musi zostać wdrożone w infrastrukturze Zamawiającego w modelu 
on-premises.
2.2.2. Funkcje obligatoryjne nie mogą wymagać publicznej chmury, połączenia 
z usługami producenta ani przekazywania danych eksploatacyjnych poza środowisko Zamawiającego.
2.2.3. Komponenty aplikacyjne, bazodanowe, integracyjne, repozytoria, kopie zapasowe, logi, dane diagnostyczne i telemetria muszą pozostawać w środowisku kontrolowanym przez Zamawiającego.
2.2.4. Aktywacja i aktualizacja muszą być możliwe w procesie offline lub kontrolowanym procesie pośrednim, bez przekazywania danych o konfiguracji, adresacji, zasobach 
i topologii.
2.2.5. Zdalny dostęp serwisowy może wystąpić wyłącznie za zgodą Zamawiającego, na czas oznaczony, przez mechanizm kontrolowany i rejestrowany.
2.3. Model licencjonowania oraz zasady wsparcia technicznego:
2.3.1. Wykonawca udzieli Zamawiającemu licencji wieczystej i bezterminowej na korzystanie 
z kompletnego Systemu. Prawo do korzystania z Systemu nie może wygasać z upływem okresu wsparcia technicznego, gwarancji, prawa do aktualizacji ani obowiązywania Umowy.
2.3.2. Licencja musi obejmować Zamawiającego jako organizację, w tym pracowników Zamawiającego oraz osoby i podmioty wykonujące zadania na rzecz Zamawiającego, 
w szczególności usługi utrzymania, administracji, serwisu, rozwoju, audytu oraz bezpieczeństwa Systemu, w zakresie uprawnień nadanych przez Zamawiającego. Korzystanie z Systemu przez wskazane osoby i podmioty nie może wymagać nabywania dodatkowych licencji dostępowych.
2.3.3. Licencja musi umożliwiać instalację i eksploatację Systemu w modelu on-premises, 
w infrastrukturze kontrolowanej przez Zamawiającego, bez obowiązkowego korzystania z publicznych usług chmurowych, usług licencyjnych producenta dostępnych przez publiczny Internet ani zewnętrznych usług telemetrycznych.
2.3.4. Licencja musi umożliwić objęcie wszystkich środowiska Zamawiającego.
2.3.5. Licencja musi obejmować wszystkie moduły, komponenty, konektory, interfejsy API, mechanizmy raportowania, funkcje administracyjne, mechanizmy wysokiej dostępności, narzędzia integracyjne oraz pozostałe składniki niezbędne do spełnienia wymagań OPZ. Spełnienie wymagań OPZ nie może wymagać późniejszego zakupu dodatkowych modułów lub rozszerzeń.
2.3.6. Licencja nie może być ograniczona liczbą elementów infrastruktury zarządzanych lub ewidencjonowanych w Systemie, w szczególności liczbą serwerów fizycznych, maszyn wirtualnych, hostów, klastrów, procesorów, rdzeni, gniazd procesorowych, urządzeń sieciowych, macierzy, urządzeń HSM, baz danych, kontenerów, sieci VLAN, datastore, wolumenów, certyfikatów, elementów konfiguracji, integracji ani kont technicznych. 
2.3.7. Rozbudowa infrastruktury Zamawiającego nie może powodować obowiązku nabywania dodatkowych licencji na System, jeżeli rozbudowa polega na zwiększeniu liczby lub wymianie serwerów fizycznych, maszyn wirtualnych, klastrów, urządzeń, baz danych, środowisk, lokalizacji lub innych elementów objętych zakresem funkcjonalnym Systemu. Zmiana architektury, wymiana sprzętu, migracja zasobów pomiędzy ośrodkami oraz rozbudowa środowiska nie mogą powodować utraty nabytych praw licencyjnych.
2.3.8. Licencja nie może być uzależniona od liczby użytkowników, administratorów ani osób posiadających dostęp tylko do odczytu, jak również od wolumenu danych, liczby raportów, eksportów, wywołań API, operacji automatycznych, harmonogramów, zadań cyklicznych lub częstotliwości synchronizacji danych. 
2.3.9. Po zakończeniu wsparcia technicznego Zamawiający zachowuje prawo 
do nieograniczonego czasowo korzystania z ostatniej legalnie udostępnionej wersji Systemu, wraz z pełną funkcjonalnością dostępną na dzień zakończenia wsparcia. Zakończenie wsparcia nie może powodować wyłączenia Systemu, ograniczenia funkcji, przejścia w tryb wyłącznie do odczytu, zablokowania integracji, API, raportów, automatyzacji ani dostępu do danych.
2.3.10. Licencja musi obejmować prawo do wykonywania kopii zapasowych, odtwarzania, reinstalacji, rekonfiguracji i migracji Systemu, w tym przenoszenia Systemu pomiędzy serwerami, maszynami wirtualnymi, klastrami i ośrodkami przetwarzania Zamawiającego, a także odtwarzania Systemu w środowisku zapasowym lub awaryjnym. 
2.3.11. Aktywacja, ponowna aktywacja i weryfikacja licencji muszą być możliwe bez stałego dostępu Systemu do publicznego Internetu. Niedopuszczalne jest uzależnienie działania Systemu od cyklicznego połączenia z zewnętrznym serwerem licencyjnym. Jeżeli producent stosuje mechanizm aktywacyjny, musi on umożliwiać aktywację offline lub przez kontrolowany proces niewymagający przekazania danych konfiguracyjnych, diagnostycznych ani informacji o infrastrukturze Zamawiającego.
2.3.12. W okresie 12 miesięcy od odbioru produkcyjnego bez zastrzeżeń Wykonawca zapewni wsparcie techniczne oraz prawo do korzystania ze wszystkich poprawek, hotfixów, aktualizacji bezpieczeństwa i nowych wersji Systemu udostępnionych w tym okresie. Zamawiający musi mieć dostęp do legalnych plików instalacyjnych i aktualizacyjnych oraz dokumentacji niezbędnej do ich instalacji. 
2.3.13. Wykonawca dostarczy System z legalnego i autoryzowanego źródła oraz przekaże wszystkie licencje, klucze, pliki instalacyjne, certyfikaty, dokumenty licencyjne i inne uprawnienia niezbędne do zgodnego z prawem korzystania z Systemu. Warunki producenta nie mogą ograniczać praw Zamawiającego określonych w OPZ i Umowie. 
2.3.14. Wykonawca przedstawi wraz z ofertą kompletny opis modelu licencjonowania, obejmujący co najmniej metrykę licencyjną, zakres nabywanych praw, zasady korzystania przez podmioty działające na rzecz Zamawiającego, zasady instalacji 
w środowiskach zapasowych i nieprodukcyjnych, reguły migracji licencji oraz wszystkie ograniczenia techniczne, ilościowe i organizacyjne. Wykonawca potwierdzi, że cena oferty obejmuje pełny zakres praw niezbędnych do realizacji OPZ.
2.3.15. Wykonawca zapewni zgodność licencyjną wszystkich elementów dostarczonego rozwiązania, w tym komponentów osób trzecich, bibliotek, sterowników, baz danych, systemów pośredniczących oraz oprogramowania open source. Wykonawca przekaże wykaz tych komponentów wraz z informacją o rodzaju licencji i warunkach ich wykorzystania. 
3. Architektura rozwiązania:
3.1. Postanowienia ogólne:
3.1.1.  Architektura Systemu musi obejmować wszystkie komponenty niezbędne do realizacji funkcji wymaganych w OPZ, w szczególności komponenty aplikacyjne, bazodanowe, integracyjne, raportowe, audytowe oraz komponenty przeznaczone do wykonywania zadań cyklicznych i automatyzacji.
3.1.2.  System musi zostać dostarczony jako kompletne rozwiązanie. Wykonawca odpowiada za prawidłową współpracę wszystkich komponentów wchodzących w skład Systemu, 
w tym komponentów pochodzących od podmiotów trzecich.
3.1.3. Zamawiający nie narzuca liczby komponentów, węzłów, produktów ani technologii wewnętrznych Systemu, jeżeli zaproponowana architektura zapewnia spełnienie wszystkich wymagań funkcjonalnych, wydajnościowych, dostępnościowych, bezpieczeństwa i licencyjnych.
3.1.4. Wykonawca musi jednoznacznie wskazać, które komponenty wchodzą w skład oferowanego Systemu, które komponenty będą dostarczone w ramach zamówienia, 
a które muszą zostać zapewnione przez Zamawiającego.
3.2. Model instalacji Systemu:
3.2.1.  System musi zostać zainstalowany i uruchomiony w infrastrukturze kontrolowanej przez Zamawiającego, w modelu on-premises.
3.2.2. Wszystkie komponenty Systemu wymagane muszą działać w infrastrukturze Zamawiającego.
3.2.3. Funkcje Systemu nie mogą wymagać stałego połączenia z publicznymi usługami producenta, publiczną chmurą obliczeniową ani zewnętrzną usługą licencyjną.
3.2.4. Brak dostępu do Internetu nie może powodować zatrzymania Systemu, ograniczenia funkcji Systemu, zablokowania interfejsu, integracji, raportów, automatyzacji ani dostępu do danych.
3.2.5. Jeżeli System wykorzystuje usługi zewnętrzne, Wykonawca musi wskazać:
a) nazwę i przeznaczenie usługi;
b) zakres przekazywanych informacji;
c) wymagane połączenia sieciowe;
d) wpływ niedostępności usługi na System;
e) możliwość wyłączenia usługi;
f) sposób realizacji danej funkcji bez połączenia z usługą zewnętrzną.
3.3. Komponenty Systemu:
3.3.1. Wykonawca przedstawi kompletny wykaz komponentów składających się na System.
3.3.2. Dla każdego komponentu Wykonawca wskaże co najmniej:
a) nazwę i przeznaczenie;
b) funkcje realizowane przez komponent;
c) wymagania infrastrukturalne;
d) wymagany system operacyjny lub środowisko uruchomieniowe;
e) wykorzystywaną bazę danych, jeżeli dotyczy;
f) wymagane porty i protokoły;
g) zależności od pozostałych komponentów;
h) sposób zapewnienia wysokiej dostępności;
i) sposób wykonywania kopii zapasowej;
j) sposób monitorowania;
k) model licencjonowania.
3.3.3. Jeżeli do działania Systemu wymagane jest dodatkowe oprogramowanie, baza danych, system kolejkowy, serwer aplikacyjny, biblioteka albo inny komponent, musi on zostać uwzględniony w architekturze, licencjonowaniu, dokumentacji i cenie oferty, chyba 
że OPZ wyraźnie wskazuje, że dany komponent zapewnia Zamawiający.
3.4. Warstwa Aplikacyjna:
3.4.1. Warstwa aplikacyjna musi realizować funkcje użytkowe, administracyjne, raportowe 
i konfiguracyjne Systemu.
3.4.2. Warstwa aplikacyjna musi umożliwiać obsługę wielu równoczesnych użytkowników 
bez naruszenia spójności danych.
3.4.3. Architektura musi umożliwiać zwiększenie zasobów przypisanych do komponentów aplikacyjnych albo uruchomienie dodatkowych instancji komponentów, jeżeli jest 
to wymagane do obsługi wzrostu liczby użytkowników, danych lub operacji.
3.4.4. Awaria pojedynczego komponentu aplikacyjnego nie może powodować utraty zapisanych danych.
3.4.5. Jeżeli oferowana architektura wykorzystuje wiele węzłów aplikacyjnych, Wykonawca musi opisać sposób:
a) rozdzielania ruchu;
b) zarządzania sesjami;
c) synchronizacji konfiguracji;
d)  przełączania użytkowników;
e) wyłączania i przywracania węzłów.
3.5. Warstwa bazodanowa:	
3.5.1. System musi wykorzystywać bazę danych albo równoważny mechanizm trwałego przechowywania informacji.
3.5.2. Warstwa bazodanowa musi przechowywać co najmniej:
a) elementy konfiguracji;
b) atrybuty CI;
c) relacje i zależności;
d) historię zmian;
e) źródła oraz znaczniki czasu danych;
f) konfigurację integracji;
g) słowniki i reguły;
h) definicje raportów;
i) dane audytowe;
j) informacje o zadaniach i automatyzacjach.
3.5.3. Wykonawca musi wskazać wspierane silniki i wersje baz danych, wymagania licencyjne oraz zasady aktualizacji.
3.5.4. Zastosowany mechanizm przechowywania danych musi zapewniać integralność, spójność, wykonywanie kopii zapasowych i odtwarzanie.
3.5.5. Wykonawca musi opisać sposób zabezpieczenia bazy danych przed awarią oraz jeżeli jest wymagany, sposób replikacji i przełączenia.
3.5.6. Wszystkie licencje niezbędne do działania warstwy bazodanowej muszą zostać uwzględnione w ofercie, chyba że Zamawiający jednoznacznie wskaże bazę danych zapewnianą we własnym zakresie.
3.6. Wysoka dostępność systemu:
3.6.1. System musi umożliwiać wdrożenie w architekturze wysokiej dostępności, obejmującej komponenty, których awaria mogłaby powodować niedostępność funkcji podstawowych albo ryzyko utraty danych.
3.6.2. W zależności od zaproponowanej architektury mechanizmy wysokiej dostępności muszą obejmować co najmniej:
a) warstwę aplikacyjną;
b) warstwę bazodanową;
c) warstwę integracyjną;
d) mechanizmy wykonywania zadań cyklicznych i automatyzacji;
e) repozytoria zawierające dane niezbędne do działania Systemu.
3.6.3. Wykonawca może zastosować automatyczne przełączenie, przełączenie kontrolowane przez administratora albo inny mechanizm zapewniający wymagane RPO i RTO.
3.6.4. Zamawiający nie narzuca konkretnej technologii klastrowej, mechanizmu replikacji ani sposobu równoważenia obciążenia.
3.6.5. Awaria pojedynczego węzła Systemu nie może powodować utraty prawidłowo zapisanych danych.
3.6.6. Wykonawca musi opisać:
a) komponenty objęte redundancją;
b) komponenty nieobjęte redundancją wraz z uzasadnieniem;
c) sposób wykrywania awarii;
d) sposób przełączenia;
e) przewidywany czas przełączenia;
f) sposób powrotu do stanu podstawowego;
g) sposób zapobiegania jednoczesnemu wykonywaniu tej samej operacji przez wiele węzłów.
3.6.7. Mechanizmy wysokiej dostępności muszą zostać przetestowane przed odbiorem produkcyjnym.
3.7. Skalowalność systemu:
3.7.1.  Architektura Systemu musi umożliwiać zwiększanie jego pojemności i wydajności w związku ze wzrostem:
a) liczby CI;
b) liczby relacji;
c) liczby integracji;
d) liczby obsługiwanych systemów źródłowych;
e) liczby użytkowników;
f) liczby równoczesnych sesji;
g) liczby operacji API;
h) wolumenu historii zmian;
i) liczby raportów;
j) liczby zadań i automatyzacji.
3.7.2. Skalowanie może być realizowane pionowo, poziomo albo za pomocą rozwiązania równoważnego.
3.7.3. Zwiększenie skali nie może wymagać ponownego utworzenia CMDB, utraty historii ani migracji do innego produktu.
3.7.4. System musi obsługiwać zatwierdzoną skalę bazową oraz co najmniej 20% zapasu rozwojowego.
3.7.5. Wykonawca musi przedstawić zasady rozbudowy Systemu oraz wskazać:
a) wartości graniczne dla poszczególnych komponentów;
b) sposób identyfikacji konieczności zwiększenia zasobów;
c) wymagane czynności administracyjne;
d) wpływ rozbudowy na dostępność;
e) ewentualny wpływ na licencjonowanie.
3.8. Backup i odtworzenie systemu:
3.8.1. Architektura musi umożliwiać wykonanie kompletnej kopii Systemu.
3.8.2. Kopia musi obejmować wszystkie elementy konieczne do odtworzenia Systemu, 
w szczególności:
a) bazę danych;
b) konfigurację aplikacji;
c) konfigurację integracji;
d) skrypty i automatyzacje;
e) słowniki i reguły;
f) definicje raportów i pulpitów;
g) dane audytowe;
h) repozytoria plikowe;
i) inne elementy wskazane przez Wykonawcę jako niezbędne.
3.8.3. Wykonawca musi określić sposób wykonywania kopii online albo konieczność zatrzymania poszczególnych komponentów.
3.8.4. Architektura musi umożliwiać odtworzenie Systemu:
a) w tym samym środowisku;
b) na nowych zasobach infrastrukturalnych;
c) w środowisku zapasowym;
d) po utracie pojedynczego komponentu;
e) po utracie całego środowiska podstawowego.
3.8.5. Wykonawca dostarczy instrukcję odtworzenia oraz przeprowadzi test odtworzeniowy.
3.8.6. Odtworzenie musi być możliwe przez administratorów Zamawiającego bez obowiązkowego udziału producenta.
3.9. Dostęp użytkowników:
3.9.1. System musi udostępniać interfejs webowy przeznaczony dla użytkowników 
i administratorów.
3.9.2. Interfejs musi działać w aktualnie wspieranych wersjach:	
a) Mozilla Firefox;
b) Google Chrome;
c) Microsofte EDGE;
d) Safari macOS.
3.9.3. Interfejs i komunikaty błędów muszą być dostępne w języku polskim.
3.9.4. Interfejs musi spełniać wymagania WCAG 2.1 AA.
3.9.5. System musi umożliwiać kontrolę dostępu opartą na rolach.
3.9.6. Uprawnienia muszą umożliwiać ograniczanie dostępu do funkcji, modułów, typów danych, środowisk i ośrodków.
3.9.7. Tryb ciemny..
3.10. Aktualizacja Systemu:
3.10.1. Architektura musi umożliwiać kontrolowane instalowanie poprawek, aktualizacji bezpieczeństwa i nowych wersji Systemu.
3.10.2. Aktualizacja nie może powodować utraty:
a) danych;
b) historii;
c) konfiguracji;
d) integracji;
e) słowników;
f) raportów;
g) skryptów;
h) automatyzacji;
i) ustawień bezpieczeństwa.
3.10.3. Proces aktualizacji musi obejmować możliwość:
a) wykonania kopii bezpieczeństwa;
b) weryfikacji pakietu;
c) instalacji w środowisku testowym;
d) wykonania testów;
e) wycofania aktualizacji;
f) udokumentowania wyniku.
3.10.4. Aktualizacja musi być możliwa bez bezpośredniego dostępu produkcyjnego Systemu do Internetu.
3.11. Dokumentacja Architektury Systemu:
3.11.1. Wykonawca dostarczy dokumentację architektury samego Systemu, obejmującą co najmniej:
a) wykaz komponentów Systemu;
b) przeznaczenie każdego komponentu;
c) diagram architektury logicznej;
d) diagram architektury fizycznej;
e) rozmieszczenie komponentów;
f) przepływy danych;
g) porty i protokoły;
h) zależności pomiędzy komponentami;
i) zależności od infrastruktury Zamawiającego;
j) wymagane konta techniczne i uprawnienia;
k) sposób przechowywania sekretów;
l) mechanizmy wysokiej dostępności;
m) mechanizmy replikacji;
n) sposób skalowania;
o) sposób monitorowania;
p) zasady wykonywania kopii zapasowych;
q) procedury odtwarzania;
r) zasady aktualizacji;
s) wymagania infrastrukturalne i sizing;
t) ograniczenia techniczne i wartości graniczne.
4. Wymagania Funkcjonalne:
4.1. Centralna baza konfiguracji CMDB:
4.1.1. System musi zapewniać prowadzenie centralnej bazy danych zarządzania konfiguracją, zwanej dalej „CMDB”, zawierającej aktualne, uporządkowane i audytowalne informacje o elementach infrastruktury techniczno-systemowej Zamawiającego, zwanych dalej „CI”, oraz o relacjach i zależnościach pomiędzy nimi.
4.1.2. System musi umożliwiać gromadzenie, aktualizowanie, przechowywanie i prezentowanie danych pochodzących z wielu systemów źródłowych, ośrodków przetwarzania 
i środowisk technologicznych, w ramach jednego spójnego i rozszerzalnego modelu danych.
4.1.3. Każdy CI musi posiadać unikalny identyfikator oraz informacje co najmniej o jego nazwie, typie, statusie, lokalizacji, środowisku oraz dacie i czasie ostatniej aktualizacji.
4.1.4. CMDB musi obejmować co najmniej następujące klasy CI:
a) klastry, w tym nazwa, status, ośrodek, środowisko, zasoby obliczeniowe, hosty, maszyny wirtualne, magazyny danych i sieci;
b) serwery fizyczne i hosty wirtualizacyjne, w tym nazwa, adresy IP, producent, model, numer seryjny, part number, pamięć RAM, procesory, rdzenie, system operacyjny lub warstwa wirtualizacyjna, status, klaster, maszyny wirtualne, magazyny danych 
i sieci;
c) maszyny wirtualne, w tym nazwa, DNS, UUID, ośrodek, środowisko, klaster, host, klaster aplikacyjny, status, adres zarządzania i pozostałe adresy IP, sieci, CPU, RAM, dyski, magazyny danych, wolumeny, system operacyjny, oprogramowanie, aplikacje, usługi i certyfikaty;
d) sieci i VLAN, w tym nazwa, identyfikator VLAN, adresacja, strefa sieciowa, ośrodek, środowisko oraz powiązane adresy, interfejsy, serwery i maszyny wirtualne;
e) magazyny danych, w tym datastore oraz rozwiązania równoważne, w tym nazwa, typ, ośrodek, pojemność całkowita, zajęta i wolna przestrzeń, procent wykorzystania, status oraz powiązane hosty, klastry, wolumeny i maszyny wirtualne;
f) wolumeny i dyski, w tym nazwa, identyfikator, rozmiar, magazyn danych, zajęta 
i wolna przestrzeń oraz powiązany serwer lub maszyna wirtualna;
g) urządzenia infrastrukturalne, w tym serwery, macierze dyskowe, urządzenia sieciowe, urządzenia kryptograficzne HSM, urządzenia backupowe oraz inne urządzenia wskazane przez Zamawiającego;
h) pule równoważenia obciążenia, w tym nazwa, wirtualny serwer lub usługa, adresy IP, porty, protokoły, przypisane serwery, maszyny wirtualne oraz status puli i jej członków;
i) certyfikaty, w tym nazwa, alias, wystawca, podmiot, numer seryjny, odcisk, daty ważności, lokalizacje instalacji, właściciel, status obsługi oraz powiązane serwery, aplikacje i usługi;
j) oprogramowanie, w tym producent, produkt, edycja, wersja, numer kompilacji, miejsce i data instalacji, stan wsparcia, data zakończenia wsparcia oraz data zakończenia cyklu życia.
4.1.5.  System musi umożliwiać definiowanie, automatyczne tworzenie, aktualizowanie 
i prezentowanie relacji pomiędzy CI, w szczególności pomiędzy ośrodkami, środowiskami, klastrami, hostami, maszynami wirtualnymi, sieciami, magazynami danych, wolumenami, aplikacjami, usługami, bazami danych, certyfikatami, oprogramowaniem i pulami równoważenia obciążenia.
4.1.6. Relacje muszą być prezentowane co najmniej w szczegółach CI, wykazie elementów powiązanych oraz w widoku hierarchicznym lub graficznym umożliwiającym analizę zależności i wpływu zmian.
4.1.7. System musi przechowywać historię zmian atrybutów, statusów i relacji CI, wraz z datą, czasem, źródłem danych oraz identyfikatorem użytkownika, integracji albo procesu odpowiedzialnego za zmianę. System musi umożliwiać porównanie stanu CI pomiędzy dwiema wskazanymi datami.
4.1.8. System musi umożliwiać pozyskiwanie danych o tym samym CI z wielu źródeł oraz stosowanie konfigurowalnych mechanizmów korelacji, deduplikacji, walidacji 
i określania pierwszeństwa źródeł. Konflikty, braki i potencjalne duplikaty muszą być identyfikowane oraz możliwe do przekazania do ręcznej weryfikacji.
4.1.9. System musi umożliwiać definiowanie wymaganego poziomu aktualności danych dla poszczególnych klas CI i systemów źródłowych oraz automatycznie identyfikować dane nieaktualne. Dla źródeł oznaczonych jako krytyczne maksymalny czas od udostępnienia zmiany przez system źródłowy do jej prezentacji w CMDB nie może przekraczać 15 minut, o ile system źródłowy umożliwia pozyskiwanie danych z taką częstotliwością.
4.1.10. Usunięcie CI z systemu źródłowego nie może powodować jego automatycznego 
i nieodwracalnego usunięcia z CMDB. System musi umożliwiać zmianę statusu CI 
na nieaktywny, wycofany, usunięty w źródle lub równoważny, z zachowaniem historii 
i relacji.
4.1.11. System musi umożliwiać wyszukiwanie pełnotekstowe i wielokryterialne, 
w szczególności według klasy CI, atrybutów, źródła danych, ośrodka, środowiska, statusu, właściciela, daty aktualizacji oraz istniejących lub brakujących relacji.
4.1.12. System musi umożliwiać zapisywanie i ponowne wykorzystywanie zapytań oraz widoków, wybór i zmianę kolejności kolumn, filtrowanie, sortowanie, stronicowanie oraz przechodzenie z wyników wyszukiwania do szczegółów CI.
4.1.13. System musi umożliwiać generowanie raportów jakości danych, obejmujących co najmniej dane nieaktualne, niekompletne, potencjalnie zduplikowane, odrzucone, pozostające w konflikcie, pozbawione właściciela, środowiska, ośrodka lub wymaganych relacji.
4.1.14. System musi umożliwiać eksport danych, wyników wyszukiwania i raportów co najmniej do formatu CSV, z uwzględnieniem zastosowanych filtrów i wybranego zakresu kolumn oraz z zachowaniem poprawnego kodowania polskich znaków.
4.1.15. System musi umożliwiać udostępnianie danych CMDB przez udokumentowany interfejs API lub rozwiązanie równoważne. Eksport i dostęp przez API muszą podlegać kontroli uprawnień oraz rejestrowaniu w dzienniku audytowym.
4.1.16. System musi umożliwiać pełny eksport CI, atrybutów, relacji, historii, słowników, statusów, identyfikatorów i informacji o źródłach danych w udokumentowanych formatach umożliwiających dalsze przetwarzanie lub migrację do innego rozwiązania.
4.1.17. Model CMDB musi być rozszerzalny bez konieczności modyfikowania kodu źródłowego Systemu, co najmniej przez dodawanie klas CI, atrybutów, typów relacji, słowników, statusów, pól obowiązkowych i reguł walidacyjnych.
4.1.18. System musi umożliwiać filtrowanie, raportowanie i porównywanie danych pomiędzy ośrodkami i środowiskami, w tym identyfikowanie różnic konfiguracyjnych pomiędzy analogicznymi elementami realizującymi te same funkcje.
4.2. Zarządzanie konfiguracją i zgodnością środowisk:
4.2.1.  System musi umożliwiać porównywanie konfiguracji elementów infrastruktury,
w szczególności pomiędzy:
a) węzłami należącymi do tego samego klastra lub komponentu;
b) analogicznymi elementami działającymi w różnych ośrodkach;
c) środowiskami produkcyjnymi, testowymi, integracyjnymi, deweloperskimi 
i odtworzeniowymi;
d) stanem bieżącym i stanem zarejestrowanym na wskazany moment historyczny.
4.2.2. System musi identyfikować i prezentować różnice dotyczące co najmniej wartości atrybutów, wersji systemów operacyjnych i oprogramowania, przydzielonych zasobów, konfiguracji sieciowej, powiązanych magazynów danych, certyfikatów oraz relacji pomiędzy elementami konfiguracji.
4.2.3. System musi umożliwiać definiowanie konfiguracji oczekiwanej, wzorcowej albo referencyjnej oraz porównywanie jej z konfiguracją rzeczywistą, jeżeli funkcjonalność 
ta zostanie objęta zakresem wdrożenia.
4.2.4. Wykryte różnice i niespójności muszą być prezentowane w sposób umożliwiający identyfikację:
a) elementu konfiguracji, którego dotyczy różnica;
b) porównywanych wartości;
c) źródła danych;
d) daty i czasu wykrycia;
e) potencjalnego wpływu na powiązane elementy, aplikacje lub usługi.
4.2.5. System musi umożliwiać klasyfikowanie wykrytych różnic według ich rodzaju, statusu, środowiska, poziomu istotności albo innych kryteriów określonych przez Zamawiającego.
4.2.6. System musi rejestrować historię zmian konfiguracji wraz z datą, czasem, zakresem zmiany, wartością przed zmianą i po zmianie oraz informacją o użytkowniku, integracji, automatyzacji albo systemie źródłowym odpowiedzialnym za zmianę.
4.2.7. System musi umożliwiać porównanie stanu konfiguracji przed wykonaniem zmiany lub wdrożenia oraz po jego zakończeniu, w celu potwierdzenia zgodności rezultatu 
z zakresem planowanych prac.
4.2.8. System musi wspierać analizę wpływu zmian konfiguracji na powiązane elementy infrastruktury, aplikacje i usługi przez wykorzystanie relacji przechowywanych w CMDB.
4.2.9. System musi umożliwiać powiązanie zarejestrowanej zmiany konfiguracji 
z identyfikatorem incydentu, problemu, zgłoszenia, zmiany lub wdrożenia pochodzącym z systemu ITSM albo innego systemu wskazanego przez Zamawiającego.
4.2.10. System musi umożliwiać wyszukiwanie, filtrowanie, raportowanie i eksportowanie informacji o zmianach, różnicach i niespójnościach konfiguracji, co najmniej według okresu, ośrodka, środowiska, klasy CI, statusu, źródła danych i poziomu istotności.
4.3. Zarządzanie Certyfikatami:
4.3.1. System musi umożliwiać centralne ewidencjonowanie certyfikatów wykorzystywanych w środowisku teleinformatycznym Zamawiającego oraz ich powiązanie z właściwymi elementami konfiguracji, aplikacjami i usługami.
a) Dla każdego certyfikatu System musi umożliwiać przechowywanie co najmniej następujących informacji:
b) nazwa lub alias certyfikatu;
c) nazwa pliku, jeżeli jest dostępna;
d) wystawca certyfikatu;
e) podmiot, dla którego wystawiono certyfikat;
f) numer seryjny oraz odcisk certyfikatu;
g) data rozpoczęcia i zakończenia ważności;
h) lokalizacja lub lokalizacje wykorzystania;
i) powiązane elementy infrastruktury, aplikacje i usługi;
j) właściciel certyfikatu lub osoba odpowiedzialna za jego odnowienie;
k) status certyfikatu i status procesu jego odnowienia;
l) źródło oraz data ostatniej aktualizacji danych;
m) uwagi i informacje dodatkowe.
4.3.2. System musi umożliwiać identyfikowanie tego samego certyfikatu wykorzystywanego 
w wielu lokalizacjach oraz prezentowanie wszystkich powiązanych z nim elementów konfiguracji, aplikacji i usług.
4.3.3. System musi automatycznie monitorować terminy ważności certyfikatów oraz umożliwiać konfigurowanie progów ostrzegawczych, odbiorców, częstotliwości 
i kanałów powiadomień. System powinien umożliwiać stosowanie progów wynoszących co najmniej, 30, 14 i 7 dni przed upływem terminu ważności certyfikatu.
4.3.4. System musi automatycznie identyfikować certyfikaty:
a) zbliżające się do końca okresu ważności;
b) nieważne lub wygasłe;
c) nieposiadające przypisanego właściciela;
d) nieposiadające wskazanej osoby odpowiedzialnej za odnowienie;
e) posiadające nieznaną albo nieaktualną lokalizację wykorzystania;
f) wymagające weryfikacji ze względu na niekompletność danych.
4.3.5. System musi umożliwiać generowanie raportów dotyczących co najmniej:
a) certyfikatów wygasających w wybranym okresie;
b) certyfikatów wygasłych;
c) certyfikatów bez przypisanego właściciela;
d) certyfikatów wymagających odnowienia;
e) lokalizacji wykorzystania certyfikatów;
f) statusu realizacji procesu odnowienia.
4.3.6. System musi umożliwiać automatyczne przekazywanie raportów i powiadomień 
do wskazanych użytkowników lub grup odbiorców za pośrednictwem infrastruktury poczty elektronicznej Zamawiającego.
4.3.7. System musi umożliwiać rejestrowanie informacji o podjęciu obsługi certyfikatu, zmianie jego statusu, osobie odpowiedzialnej, planowanym terminie odnowienia oraz zakończeniu procesu wymiany lub odnowienia.
4.3.8. System musi przechowywać historię zmian danych certyfikatu, jego statusu, lokalizacji, powiązań oraz odpowiedzialności wraz z datą, czasem i źródłem zmiany.
4.3.9. System musi umożliwiać wyszukiwanie, filtrowanie, sortowanie i eksportowanie informacji o certyfikatach co najmniej według wystawcy, terminu ważności, statusu, właściciela, lokalizacji, środowiska oraz powiązanej aplikacji, usługi lub elementu infrastruktury.
4.3.10. Informacje o certyfikatach muszą być wykorzystywane do wspierania analizy ryzyka związanego z utratą ważności certyfikatu, w szczególności przez wskazanie elementów konfiguracji, aplikacji i usług, na których działanie może wpłynąć brak terminowego odnowienia certyfikatu.
4.4. Zarządzanie systemami równoważnia obciążenia:
4.4.1. System musi umożliwiać automatyczne pozyskiwanie, aktualizowanie, przechowywanie i prezentowanie informacji o usługach oraz pulach udostępnianych przez systemy równoważenia obciążenia wykorzystywane w środowisku Zamawiającego.
4.4.2. Dla każdej puli System musi umożliwiać przechowywanie co najmniej następujących informacji:
a) nazwa i opis puli;
b) system lub urządzenie równoważenia obciążenia;
c) ośrodek i środowisko;
d) powiązana usługa lub wirtualny serwer;
e) adres IP, port i protokół usługi, jeżeli dane te są dostępne;
f) przypisane serwery fizyczne lub maszyny wirtualne;
g) adresy IP oraz porty członków puli;
h) status puli;
i) status poszczególnych członków puli;
j) status aplikacji, usługi lub mechanizmu kontroli dostępności;
k) źródło oraz datę i czas ostatniej aktualizacji danych.
4.4.3. System musi prezentować relacje pomiędzy aplikacjami, usługami, wirtualnymi serwerami, pulami równoważenia obciążenia oraz należącymi do nich serwerami lub maszynami wirtualnymi.
4.4.4. System musi umożliwiać identyfikowanie członków puli, którzy są niedostępni, wyłączeni, nieaktywni albo posiadają status różny od oczekiwanego, jeżeli informacje te są udostępniane przez system źródłowy.
4.4.5. System musi umożliwiać porównywanie składu i konfiguracji pul działających w różnych ośrodkach lub środowiskach oraz identyfikowanie różnic dotyczących przypisanych węzłów, adresów, portów i statusów.
4.4.6. System musi umożliwiać weryfikację, czy wskazany serwer lub maszyna wirtualna zostały prawidłowo przypisane do wymaganej puli oraz czy ich status pozwala na obsługę ruchu.
4.4.7. Dane muszą być automatycznie synchronizowane z systemami równoważenia obciążenia zgodnie z harmonogramem konfigurowanym przez uprawnionego administratora.
4.4.8. System musi umożliwiać ręczne uruchomienie synchronizacji lub odświeżenia danych przez uprawnionego użytkownika, bez konieczności oczekiwania na wykonanie zadania zgodnie z harmonogramem.
4.4.9. System musi rejestrować wynik synchronizacji, w tym co najmniej:
a) datę i czas jej rozpoczęcia oraz zakończenia;
b) status wykonania;
c) liczbę pobranych, dodanych, zmienionych i odrzuconych rekordów;
d) informacje o błędach;
e) system źródłowy i konto techniczne wykorzystane do wykonania operacji.
4.4.10. Niepowodzenie synchronizacji z jednym systemem równoważenia obciążenia nie może powodować niedostępności Systemu ani utraty danych pozyskanych podczas wcześniejszych synchronizacji. System musi umożliwiać ponowienie nieudanej operacji oraz wygenerowanie powiadomienia o błędzie.
4.4.11. System musi umożliwiać wyszukiwanie, filtrowanie, raportowanie i eksportowanie informacji dotyczących usług, pul i ich członków co najmniej według nazwy, ośrodka, środowiska, statusu, adresu IP, portu, aplikacji, usługi oraz powiązanego elementu konfiguracji.
4.5. Zarządzanie cyklem życia oprogramowania:
4.5.1. System musi umożliwiać centralne ewidencjonowanie oprogramowania wykorzystywanego w środowisku teleinformatycznym Zamawiającego oraz jego powiązanie z serwerami fizycznymi, maszynami wirtualnymi, urządzeniami, aplikacjami, usługami i innymi elementami konfiguracji.
4.5.2. Dla każdego produktu lub komponentu oprogramowania System musi przechowywać co najmniej: 
a) producenta,
b) nazwę produktu, 
c) edycję, wersję, 
d) numer kompilacji, jeżeli jest dostępny, 
e) lokalizację instalacji, 
f) środowisko, 
g) ośrodek, 
h) powiązany CI, 
i) źródło danych,
j) datę ostatniej aktualizacji.
4.5.3. System musi umożliwiać przechowywanie statusu wsparcia producenta oraz terminów:
a) zakończenia standardowego lub podstawowego wsparcia producenta;
b) zakończenia rozszerzonego wsparcia producenta, jeżeli dotyczy;
c) zakończenia świadczenia wsparcia dla danej wersji lub produktu, zwanego dalej „EOS”;
d) zakończenia cyklu życia danej wersji lub produktu, zwanego dalej „EOL”.
4.5.4. System musi umożliwiać identyfikowanie wszystkich elementów konfiguracji, na których zainstalowano określony produkt, edycję lub wersję oprogramowania.
4.5.5. System musi umożliwiać porównywanie wersji oprogramowania pomiędzy węzłami tego samego klastra lub komponentu oraz pomiędzy analogicznymi elementami działającymi w różnych ośrodkach i środowiskach.
4.5.6. System musi automatycznie identyfikować oprogramowanie:
a) dla którego upłynął termin EOS lub EOL;
b) zbliżające się do terminu EOS lub EOL;
c) działające w wersji odmiennej od wersji stosowanej na analogicznych elementach konfiguracji;
d) nieposiadające kompletnych lub aktualnych informacji o wersji, wsparciu albo cyklu życia;
e) wymagające aktualizacji, wymiany lub weryfikacji przez Zamawiającego.
4.5.7. System musi umożliwiać konfigurowanie progów ostrzegawczych oraz automatyczne powiadamianie wskazanych użytkowników lub grup o zbliżających się terminach EOS i EOL.
4.5.8. System musi generować raporty dotyczące co najmniej:
a) oprogramowania niewspieranego lub wycofanego z eksploatacji przez producenta;
b) produktów zbliżających się do EOS lub EOL;
c) elementów konfiguracji wymagających aktualizacji lub wymiany oprogramowania;
d) rozbieżności wersji pomiędzy analogicznymi elementami konfiguracji;
e) liczby i lokalizacji instalacji poszczególnych produktów, edycji i wersji.
4.5.9. System musi wspierać analizę ryzyka związanego z wykorzystywaniem oprogramowania niewspieranego, nieaktualnego albo o nieznanym statusie, w szczególności przez wskazanie powiązanych elementów infrastruktury, aplikacji i usług.
4.5.10. System musi umożliwiać wyszukiwanie, filtrowanie, sortowanie i eksportowanie danych o oprogramowaniu co najmniej według producenta, produktu, edycji, wersji, statusu wsparcia, terminu EOS, terminu EOL, ośrodka, środowiska oraz powiązanego elementu konfiguracji.
4.6. Zarządzanie zasobami i planowanie pojemności:
4.6.1. System musi umożliwiać gromadzenie, aktualizowanie i prezentowanie informacji 
o zasobach infrastruktury przypisanych do elementów konfiguracji, w szczególności zasobach procesorowych, pamięci operacyjnej, przestrzeni dyskowej oraz, jeżeli dane są dostępne, zasobach sieciowych.
4.6.2. System musi prezentować co najmniej:
a) zasoby całkowite, przydzielone, wykorzystane i dostępne;
b) procent wykorzystania zasobów;
c) datę i czas pomiaru lub ostatniej aktualizacji;
d) źródło danych;
e) element konfiguracji, ośrodek i środowisko, których dotyczą dane.
4.6.3. System musi umożliwiać prezentowanie danych bieżących i historycznych oraz analizowanie zmian wykorzystania zasobów w czasie, co najmniej dla serwerów fizycznych, hostów wirtualizacyjnych, klastrów, maszyn wirtualnych, magazynów danych i wolumenów.
4.6.4. System musi umożliwiać definiowanie progów ostrzegawczych i krytycznych dla wykorzystania poszczególnych rodzajów zasobów oraz identyfikowanie elementów, które przekroczyły ustalone wartości lub mogą je przekroczyć w analizowanym okresie.
4.6.5. System musi wspierać prognozowanie zapotrzebowania na zasoby na podstawie dostępnych danych historycznych i trendów, z możliwością wyboru okresu analizy, rodzaju zasobu, ośrodka, środowiska, klastra lub innego zakresu danych.
4.6.6. System musi umożliwiać identyfikowanie potencjalnych wąskich gardeł, zasobów przeciążonych oraz zasobów niewykorzystanych lub wykorzystywanych w stopniu mogącym uzasadniać ich optymalizację.
4.6.7. System musi wspierać planowanie pojemności przez wskazywanie elementów infrastruktury, dla których przewidywane jest osiągnięcie progów ostrzegawczych lub krytycznych, wraz z prezentacją przewidywanego terminu osiągnięcia progu, jeżeli pozwalają na to dostępne dane.
4.6.8. System musi umożliwiać porównywanie wykorzystania zasobów pomiędzy ośrodkami, środowiskami, klastrami oraz analogicznymi elementami konfiguracji, a także identyfikowanie istotnych różnic w przydziale i wykorzystaniu zasobów.
4.6.9. System musi umożliwiać generowanie raportów dotyczących co najmniej:
a) bieżącego i historycznego wykorzystania zasobów;
b) przekroczenia zdefiniowanych progów;
c) prognozowanego zapotrzebowania;
d) potencjalnych wąskich gardeł;
e) zasobów przeciążonych, niewykorzystanych lub wymagających analizy;
f) pojemności dostępnej w poszczególnych ośrodkach, środowiskach i klastrach.
4.6.10. System musi umożliwiać wyszukiwanie, filtrowanie, sortowanie i eksportowanie danych oraz raportów dotyczących wykorzystania i pojemności zasobów, co najmniej według rodzaju zasobu, elementu konfiguracji, ośrodka, środowiska, klastra, okresu oraz poziomu wykorzystania.
4.7. Zarządzanie słownikami i standardami nazewniczymi:
Oprogramowanie musi umożliwiać:
4.7.1. Prowadzenie centralnych słowników oraz kodów wykorzystywanych do standaryzacji, generowania i interpretowania nazw zasobów infrastrukturalnych.
4.7.2. Definiowanie i utrzymywanie słowników obejmujących co najmniej:
a) środowiska;
b) role hostów;
c) ośrodki przetwarzania;
d) klastry aplikacyjne;
e) aplikacje i usługi;
f) strefy sieciowe;
g) inne kategorie wskazane przez Zamawiającego.
4.7.3. Dodawanie, edytowanie, aktywowanie, dezaktywowanie oraz wyszukiwanie pozycji słownikowych wraz z przypisanymi kodami, nazwami i opisami.
4.7.4. Wykorzystywanie słowników podczas projektowania elementów infrastruktury, 
w szczególności przy generowaniu nazw serwerów, maszyn wirtualnych, klastrów, usług i obiektów systemów równoważenia obciążenia.
4.7.5. Walidowanie nazw zasobów pod kątem zgodności z regułami i standardami nazewniczymi obowiązującymi u Zamawiającego oraz wskazywanie przyczyny niezgodności.
4.7.6. Interpretowanie istniejących nazw zasobów na podstawie zdefiniowanych słowników 
i reguł, w celu identyfikacji co najmniej środowiska, ośrodka, roli, klastra aplikacyjnego, usługi, strefy sieciowej lub numeru węzła, jeżeli dane oznaczenie występuje w nazwie.
4.7.7. Rejestrowanie zmian w słownikach i regułach nazewniczych wraz z datą, czasem oraz identyfikatorem użytkownika wykonującego zmianę, przy czym modyfikacja słownika nie może automatycznie zmieniać nazw istniejących zasobów bez odrębnej operacji 
i uprawnienia.
4.8. Zarządzanie procesem projektowania i tworzenia maszyn wirtualnych
Oprogramowanie musi umożliwiać:
4.8.1. Integrację z platformami wirtualizacyjnymi wykorzystywanymi przez Zamawiającego oraz automatyczne pobieranie, aktualizowanie i synchronizowanie informacji o dostępnych zasobach infrastrukturalnych.
4.8.2. Tworzenie, prowadzenie, edytowanie, wyszukiwanie, kopiowanie i przeglądanie projektów dotyczących projektowania, przygotowania oraz tworzenia pojedynczych maszyn wirtualnych i środowisk wielowęzłowych.
4.8.3. Projektowanie maszyn wirtualnych i środowisk wielowęzłowych za pomocą kreatora konfiguracji, umożliwiającego przygotowanie jednej lub wielu maszyn wirtualnych w ramach jednego projektu i procesu wdrożeniowego.
4.8.4. Definiowanie dla projektowanych zasobów co najmniej następujących parametrów:
a) nazwa maszyny lub zasobu;
b) środowisko;
c) ośrodek lub lokalizacja;
d) klaster infrastrukturalny;
e) klaster aplikacyjny;
f) rola zasobu;
g) strefa sieciowa;
h) liczba i konfiguracja węzłów;
i) liczba procesorów wirtualnych;
j) wielkość pamięci operacyjnej;
k) konfiguracja sieciowa, w tym adresacja IP;
l) konfiguracja dysków, wolumenów i magazynów danych;
m) wzorzec lub szablon wdrożeniowy;
n) dodatkowe informacje, opisy i adnotacje.
4.8.5. Definiowanie i prezentowanie relacji pomiędzy elementami projektowanego środowiska oraz pomiędzy projektowanymi zasobami a istniejącymi elementami infrastruktury, w szczególności hostami, klastrami, sieciami, magazynami danych, aplikacjami i usługami.
4.8.6. Obsługę predefiniowanych wzorców, szablonów i standardów wdrożeniowych oraz automatyczny dobór odpowiedniego wzorca i parametrów na podstawie wybranego środowiska, ośrodka, lokalizacji, roli lub rodzaju wdrażanego komponentu.
4.8.7. Automatyczne generowanie, walidowanie i dekodowanie nazw maszyn wirtualnych, hostów, usług, klastrów aplikacyjnych oraz innych elementów infrastruktury na podstawie zdefiniowanych słowników, kodów i standardów nazewniczych.
4.8.8. Tworzenie planu wdrożenia nowego komponentu na podstawie informacji zawartych w słownikach, wymaganych zależności oraz aktualnego stanu infrastruktury. Plan musi obejmować co najmniej zakres projektowanych zasobów, ich docelowe rozmieszczenie, kolejność realizacji i zasoby możliwe do wykorzystania podczas wdrożenia.
4.8.9. Projektowanie zasobów działających w wielu ośrodkach, środowiskach, klastrach oraz instancjach platform wirtualizacyjnych w ramach jednego procesu, przy zachowaniu jednolitych zasad konfiguracji, nazewnictwa, walidacji i zarządzania.
4.8.10. Automatyczne kopiowanie i uzupełnianie parametrów kolejnych elementów i węzłów projektu, w tym inkrementowanie numerów węzłów oraz generowanie lub podpowiadanie adresów IP i innych identyfikatorów wymaganych do realizacji wdrożenia, zgodnie z regułami określonymi przez Zamawiającego.
4.8.11. Prezentowanie podczas projektowania aktualnych informacji o dostępności, wykorzystaniu i obciążeniu zasobów infrastrukturalnych, w szczególności hostów, klastrów, procesorów, pamięci operacyjnej, magazynów danych, wolumenów i sieci.
4.8.12. Wspieranie planowania pojemności infrastruktury przez identyfikowanie ograniczeń zasobowych, ostrzeganie o osiągnięciu lub przekroczeniu zdefiniowanych progów oraz wskazywanie dostępnych możliwości alokacji projektowanych zasobów.
4.8.13. Automatyczną walidację poprawności projektowanej konfiguracji i struktury środowiska przed rozpoczęciem procesu tworzenia zasobów, obejmującą co najmniej:
a) dostępność wymaganych zasobów;
b) istnienie wskazanych klastrów, hostów, folderów, wzorców, magazynów danych i sieci;
c) zgodność ośrodka, środowiska, klastra, hosta, wzorca, magazynu danych i sieci;
d) poprawność i unikalność nazw, adresów IP i pozostałych identyfikatorów;
e) zgodność ze słownikami, standardami i regułami nazewniczymi;
f) brak istniejącego zasobu o tym samym identyfikatorze.
4.8.14. Wykrywanie i prezentowanie braków, niezgodności, konfliktów oraz błędów projektowych wraz ze wskazaniem ich przyczyny. System musi blokować przekazanie projektu do realizacji w przypadku wykrycia błędu oznaczonego jako krytyczny.
4.8.15. Powiązanie projektu z identyfikatorem zgłoszenia, zmiany, wdrożenia albo innego procesu realizowanego w systemie ITSM lub innym systemie wskazanym przez Zamawiającego.
4.8.16. Rejestrowanie cyklu życia całego projektu oraz poszczególnych zasobów objętych projektem, z rozróżnieniem co najmniej statusów: projektowany, przygotowywany, gotowy do realizacji, przekazany do realizacji, wdrażany, uruchomiony, zrealizowany, zakończony błędem i anulowany.
4.8.17. Monitorowanie przebiegu procesu tworzenia zasobów oraz prezentowanie postępu poszczególnych etapów wdrożenia, statusu każdego zasobu, czasu rozpoczęcia i zakończenia, informacji diagnostycznych oraz komunikatów o błędach.
4.8.18. Generowanie plików wymiany danych oraz współpracę z narzędziami automatyzującymi proces tworzenia i konfiguracji maszyn wirtualnych, przy czym zakres przekazywanych danych musi odpowiadać zatwierdzonej konfiguracji projektu.
4.8.19. Eksportowanie danych projektowych, planu wdrożenia i historii realizacji do formatów umożliwiających dalsze przetwarzanie oraz przekazywanie danych do narzędzi automatyzujących za pośrednictwem udokumentowanego API lub rozwiązania równoważnego.
4.9. Integracja i wymiana danych:
Oprogramowanie musi umożliwiać:
4.9.1. Integrację z platformami wirtualizacyjnymi wykorzystywanymi przez Zamawiającego,
 w szczególności z VMware vCenter lub rozwiązaniem równoważnym, w celu automatycznego pozyskiwania i aktualizowania danych o zarządzanej infrastrukturze.
4.9.2. Automatyczną synchronizację danych obejmujących co najmniej klastry, hosty, maszyny wirtualne, foldery, wzorce, magazyny danych, wolumeny i sieci, wraz z możliwością ręcznego uruchomienia synchronizacji przez uprawnionego użytkownika.
4.9.3. Wykrywanie brakujących, niedostępnych lub niezgodnych obiektów infrastrukturalnych wymaganych do realizacji procesów projektowania i tworzenia maszyn wirtualnych oraz prezentowanie informacji o wykrytych niezgodnościach.
4.9.4. Integrację z systemem monitorowania wykorzystywanym przez Zamawiającego, w tym przekazywanie informacji o elementach konfiguracji oraz jeżeli wymaga tego proces wdrożeniowy, automatyczną instalację lub konfigurację agentów monitorujących przy użyciu wzorców, skryptów albo rozwiązania równoważnego.
4.9.5. Integrację z systemem obsługi zgłoszeń, zmian lub wdrożeń wykorzystywanym przez Zamawiającego, w szczególności z systemem Jira lub rozwiązaniem równoważnym, 
co najmniej przez zapisanie linku lub identyfikatora zgłoszenia oraz powiązanie go 
z projektem, elementem konfiguracji, zmianą albo procesem wdrożeniowym.
4.9.6. Udostępnianie udokumentowanego i wersjonowanego interfejsu REST API lub równoważnego interfejsu integracyjnego, umożliwiającego co najmniej:
a) odczyt danych i relacji przechowywanych w Systemie;
b) zapis i aktualizację danych w zakresie nadanych uprawnień;
c) wyszukiwanie i filtrowanie danych;
d) przekazywanie danych projektowych do narzędzi wykonawczych;
e) uruchamianie dozwolonych operacji i automatyzacji;
f) pobieranie statusu oraz wyniku realizowanych operacji.
4.9.7. Zapewnienie dla interfejsów integracyjnych mechanizmów uwierzytelniania, autoryzacji, szyfrowania transmisji, ograniczania dostępu, obsługi błędów oraz rejestrowania wywołań w dzienniku audytowym.
4.9.8. Konfigurowanie harmonogramów synchronizacji, zakresu pobieranych danych, reguł mapowania, transformacji, walidacji, korelacji oraz deduplikacji danych odrębnie dla poszczególnych systemów źródłowych.
4.9.9. Rejestrowanie przebiegu każdej synchronizacji lub operacji integracyjnej, w tym 
co najmniej:
g) systemu źródłowego lub docelowego;
h) daty i czasu rozpoczęcia oraz zakończenia;
i) statusu wykonania;
j) liczby rekordów pobranych, dodanych, zmienionych, pominiętych, odrzuconych 
i błędnych;
k) informacji diagnostycznych i przyczyny błędu;
l) daty i czasu ostatniej poprawnej synchronizacji.
4.9.10. Obsługę nieudanych operacji integracyjnych przez automatyczne lub ręczne ponawianie, kolejkowanie albo zastosowanie rozwiązania równoważnego, zapobiegającego niekontrolowanemu pomijaniu lub duplikowaniu danych.
4.9.11. Zapewnienie, że awaria pojedynczej integracji albo niedostępność systemu źródłowego nie spowoduje niedostępności pozostałych funkcji Systemu, zatrzymania innych integracji ani utraty dostępu do danych zgromadzonych podczas wcześniejszych synchronizacji.
4.9.12. Przechowywanie danych uwierzytelniających wykorzystywanych przez integracje w sposób zabezpieczony. Dane uwierzytelniające nie mogą być przechowywane w postaci jawnej w kodzie, skryptach, plikach konfiguracyjnych, interfejsie użytkownika ani logach.
4.9.13. Monitorowanie kompletności, aktualności i poprawności danych pozyskiwanych przez integracje oraz generowanie powiadomień w przypadku przekroczenia określonego czasu od ostatniej poprawnej synchronizacji lub wystąpienia ustalonego poziomu błędów.
4.9.14. Dostarczenie dokumentacji każdej integracji objętej zakresem zamówienia, zawierającej co najmniej opis systemu źródłowego lub docelowego, kierunku przepływu danych, zakresu wymienianych informacji, harmonogramu, portów, protokołów, metody uwierzytelniania, wymaganych uprawnień, obsługi błędów i procedury ponownego uruchomienia.
4.10. Wsparcie analizy incydentów, zmian i ryzyka infrastrukturalnego:
Oprogramowanie musi umożliwiać:
4.10.1. Wspieranie analizy incydentów, problemów i awarii przez udostępnianie aktualnych oraz historycznych informacji o elementach konfiguracji, ich parametrach, statusach 
i wzajemnych zależnościach.
4.10.2. Korelowanie incydentów, problemów i awarii ze zmianami konfiguracji zarejestrowanymi w określonym przedziale czasu, z możliwością wskazania elementów konfiguracji objętych zmianą.
4.10.3. Udostępnianie informacji wspierających identyfikację przyczyn awarii, w szczególności historii zmian parametrów, statusów i relacji CI oraz informacji o źródle, dacie i czasie dokonania zmiany.
4.10.4. Wspieranie analizy wpływu planowanych i wykonanych zmian na powiązane elementy infrastruktury, aplikacje i usługi, z wykorzystaniem relacji przechowywanych w CMDB.
4.10.5. Identyfikowanie elementów konfiguracji istotnych dla dostępności i ciągłości działania usług oraz umożliwianie oznaczania ich poziomu krytyczności, właściciela i powiązanych usług.
4.10.6. Wspieranie zarządzania ryzykiem infrastrukturalnym przez identyfikowanie elementów niewspieranych, nieaktualnych, niespójnych, przeciążonych, pozbawionych wymaganych relacji albo posiadających wygasające certyfikaty.
4.10.7. Powiązanie elementów konfiguracji i zmian z identyfikatorami incydentów, problemów, zgłoszeń, zmian lub wdrożeń prowadzonych w systemie ITSM albo innym systemie wskazanym przez Zamawiającego.
4.10.8. Wyszukiwanie, filtrowanie, raportowanie i eksportowanie informacji dotyczących incydentów, zmian konfiguracji, elementów krytycznych i zidentyfikowanych ryzyk, 
co najmniej według okresu, ośrodka, środowiska, usługi, klasy CI, poziomu krytyczności 
i statusu.
4.11. Raportowanie, wizualizacja i powiadomienia
Oprogramowanie musi umożliwiać:
4.11.1. Definiowanie typów zdarzeń, warunków generowania powiadomień, grup odbiorców, kanałów komunikacji oraz harmonogramów wysyłki.
4.11.2. Automatyczne przekazywanie powiadomień co najmniej za pośrednictwem poczty elektronicznej, z wykorzystaniem infrastruktury pocztowej Zamawiającego, do użytkowników lub grup odbiorców przypisanych do danego zdarzenia, elementu konfiguracji, aplikacji lub usługi.
4.11.3. Tworzenie, zapisywanie i uruchamianie raportów cyklicznych oraz raportów generowanych na żądanie, z możliwością określenia zakresu danych, filtrów, okresu, układu i grupy odbiorców.
4.11.4. Generowanie raportów dotyczących co najmniej:
a) kompletności, jakości i aktualności danych CMDB;
b) certyfikatów, w tym certyfikatów wygasłych i wymagających odnowienia;
c) wykorzystania zasobów, pojemności i przekroczenia zdefiniowanych progów;
d) oprogramowania, wersji oraz terminów EOS i EOL;
e) zdarzeń i zadań utrzymaniowych;
f) zmian konfiguracji, różnic i niespójności pomiędzy elementami infrastruktury lub środowiskami;
g) stanu integracji, synchronizacji danych oraz występujących błędów;
h) projektów i procesów tworzenia maszyn wirtualnych.
4.11.5. Prezentowanie danych w formie tabelarycznej i graficznej, w szczególności za pomocą wykresów, zestawień, wskaźników i pulpitów informacyjnych, z możliwością filtrowania co najmniej według ośrodka, środowiska, klasy CI, aplikacji, usługi, właściciela, statusu i okresu.
4.11.6. Automatyczne generowanie i wysyłanie raportów zgodnie ze zdefiniowanym harmonogramem, wraz z możliwością określenia formatu, odbiorców i zakresu danych dla każdego raportu.
4.11.7. Wyszukiwanie, filtrowanie, sortowanie oraz eksportowanie raportów i wyników wyszukiwania co najmniej do formatu CSV, z uwzględnieniem zastosowanych filtrów, wybranych kolumn i prawidłowego kodowania polskich znaków.
4.11.8. Eksport raportów również do formatu PDF lub innego powszechnie stosowanego formatu przeznaczonego do prezentacji, a także udostępnianie danych raportowych za pośrednictwem udokumentowanego API lub rozwiązania równoważnego.
4.11.9. Ograniczanie dostępu do raportów, pulpitów i danych źródłowych zgodnie z rolami i uprawnieniami użytkowników oraz rejestrowanie operacji generowania, pobierania, eksportowania i automatycznego wysyłania raportów w dzienniku audytowym.
4.12. Zarządzanie użytkownikami, rolami i uprawnieniami
Oprogramowanie musi umożliwiać:
4.12.1. Zarządzanie użytkownikami, rolami i uprawnieniami Systemu, w tym aktywowanie, blokowanie oraz odbieranie dostępu do Systemu.
4.12.2. Definiowanie ról oraz przypisywanie użytkowników i grup użytkowników do ról, 
z możliwością nadania co najmniej następujących poziomów uprawnień:
a) tylko do odczytu;
b) odczyt i zapis;
c) administrator funkcjonalny;
d) administrator techniczny;
e) audytor.
4.12.3. Konfigurowanie uprawnień do poszczególnych funkcji, modułów i operacji Systemu, w szczególności do odczytu, dodawania, edytowania, usuwania, zatwierdzania, eksportowania danych, uruchamiania integracji i automatyzacji oraz wykonywania czynności administracyjnych.
4.12.4. Ograniczanie dostępu do danych co najmniej według ośrodka, środowiska, klasy elementu konfiguracji, aplikacji, usługi, modułu funkcjonalnego lub innego zakresu określonego przez Zamawiającego.
4.12.5. Integrację uwierzytelniania z katalogiem tożsamości Zamawiającego za pomocą LDAP, Active Directory, SAML 2.0, OpenID Connect albo rozwiązania równoważnego, 
z możliwością wykorzystania jednokrotnego logowania SSO, jeżeli jest ono obsługiwane przez środowisko Zamawiającego.
4.12.6. Stosowanie zasady minimalnych uprawnień oraz rozdzielenie uprawnień administracyjnych, funkcjonalnych i audytowych. Użytkownik nie może uzyskać dostępu do funkcji lub danych niewynikających z przypisanej roli.
4.12.7. Rejestrowanie działań użytkowników, administratorów, kont technicznych 
i interfejsów API, w szczególności logowań i nieudanych prób logowania, zmian danych, konfiguracji, ról i uprawnień, operacji administracyjnych, importów, eksportów oraz uruchamiania integracji i automatyzacji.
4.12.8. Przechowywanie w dzienniku audytowym co najmniej daty i czasu zdarzenia, identyfikatora użytkownika lub konta technicznego, rodzaju operacji, obiektu objętego operacją, źródła operacji oraz jej wyniku. System musi umożliwiać wyszukiwanie, filtrowanie i eksportowanie zapisów audytowych zgodnie z uprawnieniami użytkownika.
5. Wdrożenie Systemu w środowisku zamawiającego:
5.1. Wykonawca przeprowadzi kompletne wdrożenie Systemu w infrastrukturze Zamawiającego, w modelu on-premises, w terminie nie dłuższym niż 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy.
5.2. Wdrożenie musi obejmować wszystkie czynności techniczne i organizacyjne niezbędne 
do instalacji, konfiguracji, integracji, migracji lub inicjalnego zasilenia danymi oraz uruchomienia produkcyjnego Systemu zgodnie z wymaganiami OPZ.
5.3. Wykonawca odpowiada za koordynację wdrożenia oraz dostarczenie wszystkich modułów, komponentów, konektorów, skryptów, konfiguracji, bibliotek, licencji i innych elementów niezbędnych do prawidłowego uruchomienia Systemu, z wyjątkiem elementów jednoznacznie wskazanych jako zapewniane przez Zamawiającego.
5.4. Wykonawca przeprowadzi spotkanie inicjujące, podczas którego zostaną uzgodnione 
co najmniej: organizacja prac, osoby odpowiedzialne, zasady komunikacji, wymagane dostępy, zależności techniczne, okna serwisowe, sposób zgłaszania przeszkód oraz szczegółowy harmonogram wdrożenia.
5.5. System zostanie zainstalowany na infrastrukturze udostępnionej przez Zamawiającego, obejmującej co najmniej:
a) platforma wirtualizacyjna lub serwery fizyczne;
b) systemy operacyjne;
c) zasoby procesorowe, pamięciowe i dyskowe;
d) baza danych, jeżeli zapewnia ją Zamawiający;
e) system równoważenia obciążenia;
f) system wykonywania kopii zapasowych;
g) system monitorowania;
h) usługa katalogowa i mechanizm uwierzytelniania;
i) system przechowywania sekretów lub PAM;
j) pozostałe komponenty zapewniane przez Zamawiającego.
5.6. Wykonawca zweryfikuje zgodność infrastruktury udostępnionej przez Zamawiającego 
z wymaganiami oferowanego Systemu oraz przedstawi szczegółowy sizing, uwzględniający liczbę i przeznaczenie węzłów, CPU, RAM, przestrzeń dyskową, wymagania sieciowe, wysoką dostępność oraz co najmniej 20% zapasu rozwojowego. Wykonawca jednoznacznie wskaże komponenty zapewniane przez Zamawiającego, dostarczane przez Wykonawcę oraz komponenty opcjonalne i pochodzące od podmiotów trzecich
5.7. Wykonawca opracuje projekt techniczny obejmujący co najmniej architekturę logiczną i fizyczną Systemu, rozmieszczenie komponentów, wymagania infrastrukturalne, przepływy danych, model CMDB, integracje, mechanizmy HA, backup i odtwarzanie, monitoring, role i uprawnienia, konta techniczne, sizing oraz zasady aktualizacji Systemu.
5.8. Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje wszystkie komponenty Systemu, w szczególności komponenty aplikacyjne, bazodanowe, integracyjne, raportowe i audytowe oraz komponenty odpowiedzialne za wykonywanie zadań cyklicznych i automatyzacji.
5.9. W ramach konfiguracji technicznej Wykonawca uruchomi co najmniej: uwierzytelnianie użytkowników, role i uprawnienia, konta techniczne, rejestrowanie zdarzeń, audyt, monitoring, wykonywanie kopii zapasowych, mechanizmy wysokiej dostępności, ochronę danych uwierzytelniających i sekretów oraz kontrolowany mechanizm aktualizacji Systemu.
5.10. Wykonawca skonfiguruje model CMDB oraz funkcje objęte zakresem wdrożenia, 
w szczególności klasy CI, atrybuty i relacje, statusy, słowniki i standardy nazewnicze, reguły korelacji, deduplikacji i walidacji, kreator projektowania maszyn wirtualnych, zarządzanie certyfikatami, EOS i EOL, zasobami i pojemnością, raportami, powiadomieniami oraz zadaniami cyklicznymi.
5.11. Wykonawca uruchomi wszystkie integracje objęte zakresem wdrożenia oraz skonfiguruje dla nich kierunek i zakres wymiany danych, harmonogramy synchronizacji, konta techniczne, mapowanie i transformację danych, reguły walidacji, korelacji i deduplikacji, monitorowanie aktualności danych, obsługę błędów, ponawianie operacji oraz rejestrowanie przebiegu synchronizacji.
5.12. Wykonawca przeprowadzi inicjalne zasilenie Systemu Proces musi obejmować mapowanie i walidację danych, identyfikację duplikatów i konfliktów, obsługę rekordów odrzuconych oraz mechanizm umożliwiający wycofanie operacji w przypadku wystąpienia błędów.
5.13. Przed uruchomieniem produkcyjnym Wykonawca przeprowadzi techniczną weryfikację poprawności wdrożenia, obejmującą działanie komponentów, integracji, synchronizacji danych, mechanizmów bezpieczeństwa, ról i uprawnień, audytu, monitoringu, backupu, odtwarzania, wysokiej dostępności, pracy bez stałego dostępu do Internetu oraz funkcji skonfigurowanych w ramach wdrożenia. Weryfikacja techniczna jest elementem wdrożenia i nie zastępuje odrębnej procedury odbiorowej.
5.14. Po zakończeniu konfiguracji i weryfikacji technicznej Wykonawca uruchomi System w środowisku produkcyjnym oraz zapewni okres stabilizacji obejmujący wzmożone monitorowanie Systemu, integracji i synchronizacji danych, usuwanie ujawnionych nieprawidłowości oraz dostosowanie parametrów konfiguracyjnych niezbędne 
do prawidłowego działania. Zmiana harmonogramu z przyczyn przypisanych Zamawiającemu wymaga niezwłocznego zgłoszenia przeszkody, jej udokumentowania oraz wykazania rzeczywistego wpływu na termin realizacji.
6. Testy odbiorowe i odbiór przedmiotu zamówienia:
6.1. Odbiór przedmiotu zamówienia nastąpi po zakończeniu wdrożenia produkcyjnego Systemu oraz spełnieniu warunków określonych w niniejszym rozdziale. Zakres czynności odbiorowych obejmuje w szczególności weryfikację kompletności dostawy, prawidłowości wdrożenia, zgodności licencyjnej, działania funkcji obligatoryjnych, integracji, migracji lub inicjalnego zasilenia danych, mechanizmów bezpieczeństwa, wysokiej dostępności, kopii zapasowych, odtwarzania oraz dokumentacji.
6.2. Wykonawca zgłosi System do odbioru po zakończeniu wszystkich prac objętych zakresem wdrożenia i przeprowadzeniu własnej weryfikacji technicznej. Zgłoszenie musi zawierać 
co najmniej:
a) wykaz wykonanych prac; 
b) wykaz zainstalowanych i skonfigurowanych komponentów; 
c) wykaz uruchomionych integracji; 
d) wyniki testów wewnętrznych Wykonawcy; 
e) wykaz znanych błędów i ograniczeń; 
f) dokumentację wymaganą na etapie odbioru; 
g) potwierdzenie gotowości Systemu do przeprowadzenia testów odbiorowych.
6.3. Odbiór zostanie przeprowadzony na podstawie scenariuszy testowych przygotowanych przez Wykonawcę oraz zaakceptowanych przez Zamawiającego. Zamawiający może uzupełnić scenariusze o dodatkowe przypadki testowe niezbędne do potwierdzenia spełnienia wymagań OPZ.
6.4. Spełnienie wymagań musi zostać wykazane przez rzeczywiste działanie Systemu w środowisku Zamawiającego. Sama deklaracja Wykonawcy, prezentacja, dokument marketingowy, karta katalogowa albo demonstracja przeprowadzona poza środowiskiem Zamawiającego 
nie stanowią wystarczającej podstawy odbioru, chyba że dla danego wymagania dokumenty zamówienia przewidują inną metodę weryfikacji.
6.5. Testy odbiorowe muszą obejmować co najmniej następujące obszary:
	Obszar
	Minimalne Kryterium Odbioru

	CMDB
	Pobranie danych z uzgodnionych źródeł, utworzenie CI i relacji, prezentacja szczegółów, wyszukiwanie, historia zmian oraz eksport danych.

	Jakość danych
	Potwierdzenie działania mechanizmów walidacji, korelacji, deduplikacji, identyfikowania braków, konfliktów i danych nieaktualnych.

	Zarządzanie konfiguracją
	Porównanie konfiguracji wybranych CI lub środowisk, wykrycie różnic oraz prezentacja zmian w wybranym okresie.

	Kreator maszyn wirtualnych
	Utworzenie projektu wielowęzłowego, wykorzystanie słowników i wzorców, kopiowanie i uzupełnianie parametrów, walidacja zasobów oraz zablokowanie błędnej konfiguracji.

	Integracja z wirtualizacją

	Synchronizacja klastrów, hostów, maszyn wirtualnych, folderów, wzorców, magazynów danych i sieci oraz wykrycie braku albo niespójności wskazanego obiektu.

	Automatyzacja
	Wygenerowanie kompletnego zestawu danych wykonawczych, przekazanie ich do mechanizmu automatyzującego, pobranie statusu operacji oraz zarejestrowanie błędu.

	Certyfikaty
	Prezentacja certyfikatu, terminu ważności, lokalizacji i relacji, wygenerowanie raportu oraz wysłanie powiadomienia zgodnie z ustalonym progiem.

	Oprogramowanie EOS/EOL

	Wskazanie produktu lub wersji z określonym terminem EOS albo EOL, identyfikacja powiązanych CI oraz wygenerowanie raportu i powiadomienia,

	Zasoby i pojemność
	Prezentacja wykorzystania zasobów, danych historycznych, progów ostrzegawczych, potencjalnego wąskiego gardła oraz raportu pojemnościowego.

	Raportowanie
	Utworzenie raportu na żądanie i raportu cyklicznego, zastosowanie filtrów, prezentacja graficzna, eksport oraz automatyczne przekazanie raportu odbiorcy.

	Role i uprawnienia

	Potwierdzenie ograniczeń dostępu dla poszczególnych ról, integracji z katalogiem tożsamości oraz rejestrowania operacji użytkownika, konta technicznego i API.

	Integracje i API

	Potwierdzenie odczytu i zapisu danych, wykonania dozwolonej operacji, obsługi błędu, kontroli dostępu oraz rejestrowania wywołań.

	HA i ciągłość działania
	Przeprowadzenie uzgodnionego scenariusza awarii lub przełączenia oraz potwierdzenie braku utraty prawidłowo zapisanych danych.

	Backup i odtwarzanie
	Wykonanie kompletnej kopii zapasowej oraz skuteczne odtworzenie Systemu, danych, konfiguracji i integracji zgodnie z dokumentacją.

	Praca on-premises i offline
	Potwierdzenie działania funkcji obligatoryjnych bez stałego dostępu do Internetu oraz możliwości kontrolowanej aktywacji i aktualizacji.


6.6. Wykonawca zapewni personel, narzędzia, skrypty, dane testowe i pozostałe elementy leżące po jego stronie, niezbędne do przeprowadzenia testów. Zamawiający zapewni dostęp 
do własnej infrastruktury i systemów w zakresie uzgodnionym podczas analizy przedwdrożeniowej.
6.7. W przypadku negatywnego wyniku testu Wykonawca:
a) określi przyczynę niepowodzenia;
b) usunie stwierdzoną wadę lub niezgodność;
c) zaktualizuje konfigurację lub dokumentację, jeżeli jest to wymagane;
d) zgłosi gotowość do ponownego testu;
e) przeprowadzi ponowny test bez dodatkowego wynagrodzenia.
6.8. Warunkiem pozytywnego odbioru jest:
a) spełnienie wszystkich wymagań obligatoryjnych;
b) pozytywne zakończenie wymaganych testów;
c) brak awarii krytycznych i błędów wysokich;
d) uruchomienie integracji objętych zakresem podstawowym;
e) uzyskanie wymaganej jakości i kompletności danych;
f) przekazanie kompletnej dokumentacji;
g) przekazanie wymaganych licencji, kluczy, plików instalacyjnych i uprawnień;
h) przeprowadzenie wymaganych szkoleń;
i) potwierdzenie możliwości samodzielnego wykonywania kopii zapasowych, odtwarzania, eksportu danych i administrowania Systemem przez Zamawiającego.
6.9. Wykonawca przekaże zestawienie wszystkich dostarczonych pozycji licencyjnych i komponentów oprogramowania w edytowalnym formacie XLSX albo równoważnym. Zestawienie musi zawierać co najmniej:
a) producenta;
b) pełną nazwę produktu;
c) symbol katalogowy lub part number, jeżeli występuje;
d) wersję i edycję;
e) rodzaj i metrykę licencji;
f) liczbę lub zakres uprawnień;
g) datę rozpoczęcia uprawnień;
h) bezterminowy charakter licencji;
i) okres i poziom wsparcia technicznego;
j) wykaz komponentów osób trzecich;
k) informację, czy dany komponent jest wymagany do działania Systemu;
l) informację o środowiskach objętych uprawnieniami.
6.10. W ramach odbioru dokumentacji Wykonawca przekaże co najmniej:
a) dokumentację architektury logicznej i fizycznej;
b) dokumentację instalacyjną i konfiguracyjną;
c) dokumentację administratora i użytkownika;
d) dokumentację modelu CMDB;
e) dokumentację integracji i API;
f) dokumentację bezpieczeństwa i hardeningu;
g) instrukcje backupu, odtwarzania, HA i aktualizacji;
h) instrukcje monitorowania i obsługi błędów;
i) dokumentację powykonawczą;
j) edytowalne pliki źródłowe diagramów, skryptów, szablonów i konfiguracji wykonanych dla Zamawiającego.
6.11. Z dokonania odbioru zostanie sporządzony protokół zawierający co najmniej:
a) zakres objęty odbiorem;
b) datę przeprowadzenia czynności;
c) wykaz wykonanych testów i ich wyniki;
d) wykaz przekazanych licencji i dokumentów;
e) wykaz stwierdzonych błędów, uwag i odstępstw;
f) terminy usunięcia zaakceptowanych błędów niższej kategorii;
g) informację o dokonaniu odbioru bez zastrzeżeń, z uwagami albo odmowie odbioru;
h) podpisy upoważnionych przedstawicieli Stron.
6.12. Podpisanie protokołu odbioru nie ogranicza odpowiedzialności Wykonawcy za wady ukryte, błędy bezpieczeństwa, brak zgodności licencyjnej, niekompletność przekazanych uprawnień ani wady prac wdrożeniowych ujawnione po dokonaniu odbioru.

7. Szkolenia, transfer wiedzy i konsultacje eksperckie:
7.1. Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla administratorów technicznych, administratorów funkcjonalnych oraz użytkowników Systemu, zapewniające wiedzę niezbędną do samodzielnej administracji, konfiguracji, eksploatacji i korzystania z funkcji Systemu.
7.2. Szkolenie dla administratorów zostanie przeprowadzone dla maksymalnie [liczba] osób, w wymiarze co najmniej [liczba] godzin, w formule stacjonarnej albo zdalnej uzgodnionej z Zamawiającym. Szkolenie musi obejmować część teoretyczną i praktyczną, w szczególności:
a) architekturę i komponenty Systemu;
b) instalację, konfigurację i aktualizację;
c) model CMDB, klasy CI, relacje, słowniki i reguły walidacyjne;
d) zarządzanie użytkownikami, rolami i uprawnieniami;
e) konfigurację integracji, synchronizacji, raportów i powiadomień;
f) monitoring, diagnostykę, audyt, backup, odtwarzanie i mechanizmy HA;
g) obsługę błędów oraz podstawowe czynności utrzymaniowe.
7.3. Szkolenie dla użytkowników zostanie przeprowadzone dla maksymalnie 100 osób, w wymiarze łącznie co najmniej 40 godzin. Szkolenie może zostać przeprowadzone w grupach i musi obejmować co najmniej korzystanie z CMDB, wyszukiwanie i filtrowanie danych, analizę relacji, obsługę projektów maszyn wirtualnych, certyfikatów, EOS/EOL, raportów, powiadomień i pulpitów informacyjnych.
7.4. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu program, harmonogram, zakres ćwiczeń oraz materiały szkoleniowe nie później niż 3dni robocze przed planowanym terminem szkolenia. Przeprowadzenie szkolenia wymaga wcześniejszego uzgodnienia programu 
i terminu z Zamawiającym.
7.5. Wszystkie szkolenia zostaną przeprowadzone w języku polskim przez osoby posiadające wiedzę i praktyczne doświadczenie w zakresie oferowanego Systemu. Materiały dla użytkowników zostaną przekazane w języku polskim, natomiast dokumentacja techniczna producenta może zostać przekazana w języku polskim lub angielskim, jeżeli nie jest dostępna w języku polskim.
7.6. Wykonawca przekaże Zamawiającemu materiały szkoleniowe w formacie elektronicznym 
i edytowalnym, obejmujące co najmniej prezentacje, instrukcje, przykłady, scenariusze ćwiczeń oraz materiały pomocnicze. Materiały muszą uwzględniać rzeczywistą konfigurację Systemu wdrożoną u Zamawiającego.
7.7. W ramach wynagrodzenia Wykonawca zapewni Zamawiającemu pulę 500 godzin konsultacji 
i prac eksperckich, możliwych do wykorzystania przez okres 12 miesięcy od dnia rozpoczęcia obowiązywania wsparcia technicznego, na podstawie zleceń przekazywanych przez Zamawiającego.
7.8. Pula godzin może być wykorzystywana w szczególności na:
a) konsultacje administracyjne, techniczne i funkcjonalne;
b) rekonfigurację i optymalizację Systemu;
c) tworzenie lub modyfikację raportów, pulpitów, powiadomień, słowników i reguł walidacyjnych;
d) rozwój modelu CMDB, klas CI, atrybutów i relacji;
e) konfigurację lub modyfikację integracji, skryptów i automatyzacji;
f) wsparcie analizy danych, jakości CMDB, wydajności, błędów i incydentów;
g) dodatkowe warsztaty, konsultacje i transfer wiedzy;
h) wsparcie przy aktualizacjach, testach odtworzeniowych i zmianach architektury Systemu.
7.9. Przed rozpoczęciem realizacji zlecenia Wykonawca przedstawi opis prac, przewidywaną liczbę godzin oraz termin wykonania. Rozpoczęcie prac i pomniejszenie puli następuje po akceptacji Zamawiającego. Rozliczeniu podlegają wyłącznie godziny faktycznie wykonane i potwierdzone przez Zamawiającego. Niewykorzystanie całości puli nie może powodować naliczenia dodatkowego wynagrodzenia ani innych roszczeń wobec Zamawiającego.
7.10. Wykonawca będzie prowadził ewidencję wykorzystania puli godzin, zawierającą co najmniej numer zlecenia, opis wykonanych czynności, datę realizacji, liczbę wykorzystanych godzin, osobę wykonującą prace oraz stan pozostałej puli. Zestawienie będzie przekazywane Zamawiającemu co najmniej raz w miesiącu oraz każdorazowo na jego żądanie.




1 z 38
Centrum e-Zdrowia	tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanisława Dubois 5A	fax: +48 22 597-09-37	NIP: 5251575309
00-184 Warszawa	biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl	REGON: 001377706

image1.png
A=y Centrum
Cg e-Zdrowia




image2.png




