Nr Pytanig| Pytanie OdpowiedZ
Prosimy Zamawiajacego o wskazanie jednej obowigzujgcej macierzy SLA i hierarchii zapiséw ze stron 26, 32 i Zamawiajacy podtrzymuje 3 oddzielne macierze SLA zwigzane z
1|34, wraz z rozréznieniem reakcji, przywrécenia dziatania i trwatej naprawy. poszczegdlny zadaniami realizowanymi przez Wykonawce
Podczas naboréw i okresow krytycznych catodobowej obstugi wymagaja
Prosimy Zamawiajacego o wyjasnienie, ktére priorytety wymagajg obstugi catodobowej podczas naboréw, priorytety P1iP2, aw poza nimi obstuga jest niewymagana. Postepowanie
okreséw krytycznych i poza nimi? Jak te obowigzki majg sig do dodatkowego wsparcia w wymiarze 96 RBH? dot. kategorii P1 w ramach ustugi utrzymania sg opisane w rozdziale 4.2
2 (0] 74
Prosimy Zamawiajacego o wyjasnienie, jak liczona bedzie dostgpno$é 99,95%: za miesiac, za pojedynczy nabér |Dostepnosé 99,95% dotyczy okresu naboru co jest opisane w rozdziale 4.1
czy za tagczny okres naboréw? Jak traktowane bedg awarie ustug zewnetrznych, czesciowa niedostgpnosc i OPZ. Postgpowanie w ramach awarii ustug zewnetrznych i innych sg
3|awaryjne okna serwisowe? opisane w rozdziale 4.2 na stronie 35 OPZ.
Wszelkie prace zwigzane z wyceng zadan do realizacji beda realizowane w
Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie czy petne analizy zmian sg rozliczane z puli 16 000 RBH, czy z ryczattu ramach ryczattu utrzymaniowego. Analiza biznesowa jest prowadzona
utrzymaniowego? Jak rozliczane bedg analizy zmian niezleconych oraz kolejne wersje wymagan? przez pracownikéw CeZ, Wykonawca otrzymuje do wyceny materiat
4 analityczny.
Usuwanie wykrytych (czy przez Wykonawce czy przez Zamawiajacego lub
przez Dostawce testéw penetracyjnych ) podatnosci obejmuje aktualny
stan systemu w dowolnym jego momencie. Budzet na tego typu prace jest
Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie czy obowigzek usuwania podatnosci obejmuije stan istniejacy na budzetem z cze$ci utrzymaniowej co jest opisane w rozdziale 4.3 OPZ.
poczatku umowy, aktualizacje gtéwnych wersji i migracje ustug wycofywanych przez producentéw? Jaki jest W przypadku braku wsparcia Producenta (albo oznaczenia zakoriczenia
budzet tych prac i tryb postepowania przy braku poprawki producenta? wsparcia dla sktadowej Produktu przez Producenta a mieszczacej sig w
okresie realizacji umowy Wykonawcy) na Wykonawcy lezy obowigzek
migracji rozwigzania na wspierang wersje/Produkt. Takie prace beda
realizowane z czes$ci rozwojowej po uprzedniej analizie i akceptacji
5 kosztéw przez Zamawiajgcego.
Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie jaki jest okres realizacji 16 000 RBH, gwarantowane minimum W celu ustalenia warto$ci szacunkowej zaméwienia zostato przyjete 16
zamowienia oraz pula rozwoju w opcji? Czy 96 RBH dotyczy zaméwienia podstawowego, opcji czy catego 000 h w zakresie zamowienia podstawowego w okresie 24 miesiecy.
6|okresu? Odpowiedz dot. 96 RBH znajduje si¢ w Zatgczniku nr 2.
Obejmuje ponowienie naboru w poprzedniej konfiguracji ze zmienionymi
datami obowigzywania. Dopuszcza sig¢ 5 zmian w zakresie struktury i
Prosimy Zamawiajacego o wyjasnienie co doktadnie obejmuje bezptatne ponowne uruchomienie naboru? Jakie |zawarto$ciformularzy naboru, bez wptywu na logike naboru i
obowigzujg limity zmian, powtérzen, réwnolegtych naboréw i minimalne wyprzedzenie przekazania nielimitowang liczbe zmian dot. aktualizacji ogtoszenia oraz listy
kompletnych materiatéw? grantobiorcéw. Brak limitu powtérzen. Minimalne wyprzedzenie
przekazania kompletnych materiatéw nie p6zniej niz 1 tydzien przed
7 powtdrzeniem naboru.
Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie jaki jest docelowy katalog srodowisk, czestotliwos¢ od$wiezania PRE- DOFElO‘,Ny katalog erdDWiSKJE:SI wskazany w d?kumentacji. Czestotliwos
A . . . . N . od$wiezania PRE-PROD ma by¢ nie mniejsza niz 1 raz na dwa tygodnie.
PROD i podziat kosztéw zasobéw, licencji oraz przygotowania danych? . .
Zasoby sa dostarczane przez Zamawiajacego. Przygotowanie danych
8 ($rodowiska nieprodukcyjne) jest w zakresie zadari Wykonawcy
Kryteria testu wydajnosciowego obejmuja wykonanie podstawowego
Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie jakie sg kompletne kryteria testéw wydajnosciowych 5000 dziatania: uwierzytelnienie, wybranie funkcjonalnosci naboru, rejestracja
uzytkownikéw? Jak jest finansowane przeprowadzenie testéw, optymalizacja lub przebudowa konieczna do w naborze. Przeprowadzenie testéw bedzie finansowane z puli
osiggnigcia wymaganych wynikéw - czy z utrzymania, czy z puli prac rozwojowych? utrzymaniowej, a optymalizacja i przebudowa z czg$ci rozwojowej po
9 uprzedniej analizie i akceptacji kosztow przez Zamawiajacego.
Przewidywane audyty beda dotyczy¢ sposobu wytwarzania/zmian w
Prosimy Zamawiajacego o wyjasnienie jakie standardy i wersje ,,dobrych praktyk” beda podstawa audytéw? Jak |oprogramowaniu oraz konfiguracji (dla wykorzystywanych produktéw typu
rozstrzygane beda spory o estymacje i zmiany architektury wczesniej zaakceptowane przez Zamawiajgcego? "no-code"). Dobre praktyki sg wskazywane przez Producentéw
10 konkretnych pakietéw oprogramowania albo Produktéw.
Zamawiajacy nie przewiduje maksymalnych godzinowych naktadéw
Wykonawcy w zakresie przekazania wiedzy Zamawiajacemu/wybranego
nowego Wykonawcy . Zamawiajacy oczekuje przeprowadzenie warsztatow
Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie jakie sg maksymalne, a nie tylko minimalne, limity transferu wiedzy i dotyczacych wszystkich aspektow realizacji (wytwarzanie, testowanie,
wsparcia po zakoriczeniu umowy? Czy 160 godzin oznacza osobogodziny? Jak bedzie odbierany Exit Plan przy uruchamianie, konfigurowanie, adminstrowanie, monitorowanie) w
braku gotowosci nastepcy? adekwatnych w stosunku do struktury zespotu Wykonawcy proporcjach w
wysokosci nie mniejszej niz 160 godzin.
W przypadku braku gotowosci nowego Wykonawcy odbiér bedzie
11 realizowany przez Zamawiajgcego.
Prosimy Zamawiajgcego o udostepnienie projektu nowej umowy, w szczegélnosci zapiséw o karach,
12)odpowiedzialnosci, odbiorach, ptatnosciach, waloryzaciji, opcji i obowigzkach po zakoriczeniu kontraktu. na etapie szacowania nie udostepniamy umowy




