CEZ Zirown

Zatacznik nr 1 do Zapytania

(295312)

Opis Przedmiotu Zamdwienia

Ustuga wsparcia producenta dla oprogramowania systemu zarzadzania dostepem do sieci NAC -

NACVIEW

1. Przedmiot zamoéwienia:

1.1.Zakup ustugi wsparcia producenta dla posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania systemu
do zarzadzania dostepem do sieci NAC, okreslonego przez producenta jako Sup-NV-2500 NACVIEW
Support service for NACVIEW 2500, przez okres 24 miesiecy.

1.2.Zamawiajgcy posiada dozywotnig licencje na system okreslony przez producenta jako NV-2500
NACVIEW.

2. Termin realizacji zamoéwienia:

2.1.Ustuga bedzie swiadczona przez okres 24 miesiecy od dnia dostarczenia przez Wykonawce dokumentu
potwierdzajgcego od producenta oprogramowania mozliwos¢ korzystania z Ustugi przez
Zamawiajacego.

2.2.Wykonawca w ciggu 14 dni dostarczy Zamawiajgcemu dokument wystawiony przez producenta
oprogramowania, potwierdzajgcy mozliwosé korzystania z Ustugi przez Zamawiajgcego.

3. Zakres Ustugi wsparcia technicznego producenta:

3.1.Kontakt z dziatem wsparcia technicznego producenta w celu uzyskania pomocy technicznej dotyczacej
oprogramowania NACVIEW za posrednictwem poczty elektronicznej w dni od poniedziatku do pigtku
z wyfaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych u Zamawiajgcego, w godzinach od
8:00 do 16:00.

3.2.Pomoc techniczna majgca na celu rozwigzywanie powtarzalnych i mozliwych do rozwigzania
probleméw zwigzanych z oprogramowaniem. Udzielanie wsparcia przy identyfikacji problemoéw
trudnych do powtdrzenia. Wsparcie przy rozwigzywaniu problemoéw, pomoc w okreslaniu parametréw
konfiguracji oprogramowania oraz wstepne obejscia wykrytych problemdéw. Pomoc techniczna bedzie
udzielana zdalnie za posrednictwem poczty elektronicznej.

3.3.Dostep do dokumentacji technicznej oprogramowania NACVIEW, w tym do najnowszych wers;ji
dokumentéw oraz oprogramowania. Dostep do dokumentacji bedzie udzielany poprzez strone
internetowg (portal producenta).

3.4.Dostep do aktualizacji oraz poprawek oprogramowania NACVIEW. Dostep do aktualizacji bedzie
udzielany poprzez strone internetowg (portal producenta).
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