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Zatgcznik nr 1 do Zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamoéwienia
Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla oprogramowania

Percona i WSO2.

2. Termin realizacji / okres obowigzywania
Okres realizacji zamowienia wynosi 24 miesigce od dnia 15.12.2026r.

3. Zakres zamowienia
3.1.Przedtuzenie wsparcia technicznego na okres 24 miesiecy dla posiadanego przez
Zamawiajgcego oprogramowania Percona:

Nazwa Opis llos¢ Data konca
wsparcia

Unmeasured MongoDB Support | Unlimited MongoDB Servers | Unillimited | 2026-12-15

- Advanced - ENTLMTO0008802

Unmeasured MySQL Support - | Unlimited MySQL Servers Unlimited 2026-12-15
Advanced - ENTLMT0008801

3.2.Przedtuzenie wsparcia technicznego na okres 24 miesiecy dla posiadanego przez
Zamawiajgcego oprogramowania WSO2:

Nazwa Opis llosé Data konca
wsparcia

WSO2 ESB Wsparcie dla instancji produkcyjnych 12 2026-12-15

WSO2 ESB Wsparcie dla instancji testowych 24 2026-12-15

4. Wpymagania ogolne
Swiadczone Ustugi musza:

4.1. By¢ realizowane z nalezytg starannoscia, zgodnie z najlepsza wiedzg techniczng i
obowigzujgcymi standardami branzowymi.

4.2.By¢ realizowane przez osoby posiadajgce adekwatnych do przedmiotu zaméwienia
kwalifikacje, doswiadczenie i uprawnienia.

4.3. Nie powodowac zaktécen w pracy systemow i infrastruktury Zamawiajgcego.
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4.4.By¢ realizowane w sposdb zapewniajgcy bezpieczeristwo informacji i danych Zamawiajgcego.
4.5.By¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym dotyczacymi ochrony danych
osobowych.
4.6.0bejmowac wszystkie czynnosci niezbedne do prawidtowej realizacji celu Ustugi, nawet jezeli

nie zostaty wskazane odrebnie.
4.7. Zapewniac¢ zastepowalnos¢ personelu $wiadczgcego Ustuge,

5. Wymagania jakosciowe i organizacyjne (SLA)
5.1. Ustugi beda swiadczone zgodnie z parametrami jakosciowymi:

a) dostepnosci ustugi: 24x7x365
b) czasy reakcji:
a. do 2 godzin dla incydentu o priorytecie krytycznym
b. do 4 godzin dla incydentu o priorytecie wysoki
c. do 24 godzin dla incydentu o priorytecie sSrednim
d. do 48 godzin dla incydentu o priorytecie niskim
5.2.Niespetnienie parametréw SLA moze skutkowa¢ konsekwencjami okreslonymi w Umowie.

6. Odbidr Ustug
6.1.0dbidr Ustug nastepuje po
6.1.1. wykonaniu Ustug zgodnie z OPZ,
6.1.2. potwierdzeniu jakosci i kompletnosci realizacji,
6.2.Z odbioru sporzadzany jest protokét odbioru.
6.3. W przypadku stwierdzenia brakdw lub niezgodnosci Zamawiajgcy moze odmoéwic odbioru lub
wyznaczy¢ termin ich usuniecia.
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