CEeZ Zirow

2026-293428

Opis przedmiotu zamoéwienia cz. |

Przedmiotem zamdwienia sg ustugi kafeteryjne dla pracownikéw Centrum e-Zdrowia poprzez dostep do

cyfrowej platformy swiadczen pozaptacowych umoiliwiajgcej administrowanie $wiadczeniami

pozaptacowymi, uwzgledniajgcej co najmniej nastepujgce kategorie:

(I) Kultura, oswiata, wypoczynek i inne;

(I1) Dodatkowe, finansowane ze srodkéw wtasnych Pracownikéw.

Przez ustugi kafeteryjne Zamawiajgcy rozumie udostepnienie ustug przez wielu dostawcéw poprzez

platforme internetowa bez podpisywania poszczegdlnych uméw z zewnetrznymi dostawcami.

(1) Kultura i oswiata, wypoczynek i inne:

1.

Ustuga polegajgca na mozliwosci korzystania z licznych obiektdw i wydarzen kulturalno-oswiatowych
i rozrywkowych (jak: projekcje filmowe, spektakle teatralne, operowe, operetkowe, muzea, koncerty,
wystawy).

Poprzez dostep do obiektéw kulturalno-oswiatowych i rozrywkowych rozumie sie dostep do obiektow
na terenie catego kraju, ze szczegdlnym uwzglednieniem m.st. Warszawy. llos¢ obiektéw $wiadczacych
ustugi kulturalno-oswiatowe i rozrywkowe bedgcych partnerami Wykonawcy nie moze by¢é mniejsza
niz 70 w skali catego kraju, w tym co najmniej 30 na terenie m.st. Warszawy oraz powiatow
granicznych.

Poprzez dostep do wypoczynku, rozumie sie w szczegdlnosci dostep do wakacyjnych pobytéw
wypoczynkowych, hoteli, pensjonatéw, osrodkédw wypoczynkowych, obiektdw agroturystycznych,
kolonii dla dzieci. Zamawiajacy wymaga, aby minimalna liczba obiektéw turystycznych na terenie
catego kraju, o ktérych mowa wyzej wynosita co najmniej 200.

Poprzez dostep do innych swiadczen pozaptacowych rozumie sie w szczegdlnosci dostep do Swiadczen
nie wymienionych w pkt. 1 i 2 w zakresie zgodnym z postanowieniami ustawy z dnia 4 marca 1994 r.
o zaktadowym funduszu swiadczen socjalnych np. vouchery, mozliwosci wykupu wypoczynku oraz
inne.

Poprzez dostep do sklepdw rozumie sie dostep do sklepdw na terenie catego kraju, ktére sg dostepne
w ramach danej platformy.

(I1) Dodatkowe, finansowane ze srodkéw wtasnych Pracownikéw:

1.

Ustuga polegajgca na mozliwosci korzystania z licznych obiektow i wydarzen o charakterze
rozrywkowym i innych.

Poprzez dostep do dodatkowych swiadczen pozaptacowych, rozumie sie w szczegdlnosci: masaze
relaksacyjne, elektroniczne kody wartosciowe do sklepéw internetowych oraz stacjonarnych w
zakresie nieobjetym dofinansowaniem ZFSS.

Zamawiajgcy wymaga, aby minimalna liczba obiektéw $wiadczacych dodatkowe $wiadczenia
pozaptacowe na terenie catego kraju, o ktérych mowa wyzej wynosita co najmniej 70.

Zamawiajgcy zastrzega, aby ptatnosci za ustugi dodatkowe nie byty pobierane z konta pracownika
dofinansowanego ze $rodkéw ZFSS.

Dodatkowe informacje:
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1. Liczba obstugiwanych uzytkownikow: ok. 641 osdb.
Zamawiajgcy nie zobowigzuje sie do wykorzystywania okreslonego limitu $wiadczen przez
pracownikéw oraz nie ponosi z tego tytutu zadnych optat. Rozliczenia z Wykonawcg bedg realizowane
po zakoriczonym okresie rozliczeniowym (co miesigc) na podstawie dokumentéw ksiegowych
wystawionych za faktycznie zrealizowane $wiadczenia ze $rodkéw ZFSS.

3. System umozliwi obstuge i finansowania swiadczen z nastepujacych zrddet:

(i) srodki wtasne pracownika (ptatnosé¢ kartg/przelewem);

(i) $rodki ZFSS;

(iii) wspotfinansowanie zakupu $wiadczen przez Zamawiajgcego (ZFSS) oraz pracownika (pfatnosé
karta/przelewem).

4. Raportowanie na biezgco (w zakresie wydatkowania kwoty przeznaczonej dla danego pracownika z
ZFSS), dostepne dla pracownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego:

() monitorowanie kwoty wolnej od podatku w ZFSS.

5. Proces zamawiania Swiadczen pozaptacowych z zakresu:

(i) ,kulturaioswiata”, ,wypoczynek” oraz,inne”: na biezgco (dystrybucja swiadczen online z mozliwoscig
realizacji od razu po zamdéwieniu).

6. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o liczbie pracownikdow i wysokosci przyznawanych swiadczen.
Wysokos$¢ $wiadczen pochodzacych ze $rodkéw ZFSS bedzie przyznawana pracownikom w zaleznosci
od kryterium socjalnego w cyklach miesiecznych.

7. Informacja o stanie konta pracownika:
() w ramach érodkéw ZFSS — aktualizowana w czasie rzeczywistym;
8. Funkcjonalnos¢ systemu:

—_
~—

mozliwos$¢ dostosowania szaty graficznej platformy do uktadu graficznego i logo Zamawiajgcego

(szczegotowy wyglad szaty graficznej zostanie uzgodniona pomiedzy Wykonawcy i Zamawiajgcym

na etapie uruchamiania platformy w celu budowania wizerunku pracodawcy);

(i) mozliwoé¢ otwarcia kafeterii dla wybranych uprawnionych zgodnie z Ustawa o ZFSS o0séb;

(iii) mozliwos¢ otwarcia kafeterii dla nowozatrudnionych co miesigc przez Zamawiajacego;

(iv) w przypadku pracownikéw odchodzgcych, po zgtoszeniu przez Zamawiajacego kasowanie $wiadczen
pozaptacowych miesiecznych;

(v) system zapewniajgcy samoobstugowe nadawanie nowego hasta;

(

(

(viii) rozliczanie za faktycznie realizowane $wiadczenie w ramach ZFSS;

vi) logowanie przy pomocy unikatowego loginu przypisanego dla kazdego pracownika;
vii)administracja systemem zamawiania $wiadczen po stronie Wykonawcy;

(ix) mozliwoé¢ blokowania kategorii zgodnie z Ustawg o ZFSS $rodkami z ZFSS;

(x) mozliwos¢ udostepnienia benefitéw, na ktdre Zamawiajgcy posiada odrebne umowy.

9. Kontakt i wsparcie ze strony Wykonawcy przy uruchomieniu platformy oraz jej funkcjonowania:

(i) zapewniona pomoc dziatu obstugi klienta Wykonawcy wraz z dedykowanym konsultantem
(szczegdtowa procedura zostanie uzgodniona pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym na etapie
uruchamiania platformy w celu zapewnienia koordynacji i ptynnosci korzystania z platformy), obejmie
ona w szczegdlnosci:

a. zapewnienie przez Wykonawce kompetentnego personelu do obstugi telefonicznej i mailowej
uzytkownikéw platformy, rozliczania $wiadczen z ZFSS, prowadzenia sprawozdawczosci;
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b. przygotowanie do obstugi telefonicznej i mailowej pracownikdw Zamawiajgcego, spetniajacej
nastepujgce warunki:
- Wykonawca bedzie udzielat informacji uzytkownikom platformy co najmniej w zakresie: korzystania
z platformy, dokonywania optat za $wiadczenia pozaptacowe,

- Wykonawca bedzie udzielat informacji pracownikom Zamawiajgcego co najmniej w zakresie:
wymagan zwigzanych z rozliczaniem $éwiadczert z ZFSS, kwot wolnych od podatku w ZFSS,
sprawozdawczosci, korzystania z platformy dla celdw rozliczania z ZFSS,

- Wykonawca bedzie dostepny dla uzytkownikow platformy w godzinach pracy
Zamawiajgcego/Wykonawcy, minimum przez 8 godzin dziennie,

- Wykonawca udostepni numer telefonu do obstugi uzytkownikéw platformy. Potgczenie i rozmowa z
konsultantem bedg optacane przez osobe dzwonigcg zgodnie z cennikiem operatora sieci telefoniczne;.

- Wykonawca udostepni adres e-mail dedykowany do uzytkownikéw platformy;
(ii) sprawozdawczos$¢ imienna w podziale na rodzaje ustug;

Termin realizacji zamdwienia: (umowa na rok z mozliwoscig przedtuzenia w ramach prawa opcji na
kolejny rok)
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