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Opis Przedmiotu Zamówienia
I. 	Przedmiot zamówienia
1. [bookmark: _Hlk205201392]Przedmiotem zamówienia jest   przygotowanie, organizacja i przeprowadzenie szkoleń on-line oraz opracowanie szkolenia e-learningowego dla pracowniczek i pracowników podmiotów leczniczych w zakresie sztucznej inteligencji (AI), w tym podstawowych zasad jej praktycznego wykorzystania w pracy podmiotu leczniczego.
2.  Zakres prac Wykonawcy w ramach przedmiotu zamówienia: 
2.1. Organizacja i przeprowadzenie szkoleń on-line dla pracowniczek i pracowników podmiotów leczniczych świadczących w ramach publicznego system ochrony zdrowia usługi medyczne w rodzaju podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (AOS) oraz szpitali w zakresie sztucznej inteligencji (AI), w tym podstawowych zasad jej praktycznego wykorzystania w pracy podmiotu leczniczego.
2.2. [bookmark: _Hlk236870055]Przygotowanie szkolenia e-learningowego w tym pakietu materiałów e-learningowych w zakresie sztucznej inteligencji (AI), w tym podstawowych zasad jej praktycznego wykorzystania w pracy podmiotu leczniczego do zamieszczenia na platformie e-learningowej Zamawiającego tj. (Platforma e-learningowa CeZ: https://e-learn.cez.gov.pl/).
2.3. Przygotowanie szczegółowego programu szkoleń w taki sposób, aby gwarantował pozyskanie przez uczestników szkoleń (personelu podmiotów leczniczych POZ-ów, AOS-ów i szpitali) wiedzy dot. zasad korzystania z narzędzi opartych na sztucznej inteligencji oraz zapewnił solidne podstawy wiedzy oraz umiejętności, które są istotne dla efektywnego i łatwego wykorzystania tych technologii w praktyce zawodowej. 
2.4. Utworzenie w porozumieniu z Zamawiającym dedykowanej ww. szkoleniom podstrony www wraz z formularzem rejestracyjnym do rejestracji uczestników szkoleń. Przygotowana podstrona podlinkowana zostanie pod stronę Akademii CeZ.
2.5. Zapewnienie trenerów posiadających wymagane kwalifikacje, kompetencje oraz doświadczenie niezbędne do przygotowania merytorycznych materiałów szkoleniowych oraz do prowadzenia profesjonalnych szkoleń z zakresu określonego przez Zamawiającego w pkt. 3.6 OPZ oraz projektanta dydaktycznego, developera e-learningu, grafika komputerowego, lektora i korektora językowego do przygotowania szkolenia e-learningowego w tym pakietu materiałów e-learningowych.
2.6. Zapewnienie dostępu do narzędzi AI, na przykładach których uczestnikom szkoleń zaprezentowane zostaną możliwości w zakresie ich wykorzystania w działalności podmiotu leczniczego w odniesieniu do różnych obszarów działalności w tym m.in.: obszar kliniczny, obszar administracyjno – operacyjny, obszar badawczy i analityczny, obszar bezpieczeństwa.
2.7. Przygotowanie i uzgodnienie z Zamawiającym materiałów szkoleniowych. 
2.8. Prowadzenie profrekwencyjnych działań informacyjno–komunikacyjnych dot. organizowanych szkoleń skierowanych do grupy odbiorców szkoleń (pracownicy POZ/AOS i szpitali). 
2.9. Realizacji działań z obszaru sprawozdawczości.
2.10. Zapewnienie Koordynatora dedykowanego do bieżącej współpracy z Zamawiającym.
2.11. Przekazanie autorskich praw majątkowych do wszystkich wytworzonych materiałów powstałych w ramach umowy.
3. Termin realizacji zamówienia od dnia podpisania Umowy do dnia 15 grudnia 2026 r. 
4. Celem szkolenia jest zwiększenie świadomości oraz wiedzy uczestników na temat m.in.:
4.1. podstaw funkcjonowania systemów sztucznej inteligencji,
4.2. możliwości ograniczeń AI w ochronie zdrowia,
4.3. możliwości zastosowania rozwiązań AI w ramach działalności podmiotu leczniczego,
4.4. aspektów prawnych, etycznych i bezpieczeństwa danych.
5. Grupę docelową dla zamówienia stanowią pracowniczki oraz pracownicy podmiotów leczniczych świadczących podstawową opiekę zdrowotną (POZ-ty), ambulatoryjną opiekę specjalistyczną (AOS-y) oraz szpitale, w tym m.in.: personel medyczny, niemedyczny oraz kadra zarządzająca.
6. Wykonawca zobowiązany jest do zastosowania wskazanych i przesłanych przez Zamawiającego oznaczeń, logotypów oraz innych elementów identyfikacji wizualnej wymaganych dla projektów dotyczących informacji i promocji przedsięwzięć finansowanych ze środków Unii Europejskiej, w tym środków Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności zgodnie z zasadami dostępnymi na stronie https://www.kpo.gov.pl/strony/o-kpo/dla-instytucji/dokumenty/strategia-promocji-i-informacji-kpo/ oraz do dostosowania wszystkich materiałów pod katem dostępności  zgodnie z zasadami WCAG 2.1 oraz ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. 2023 r., poz. 1440). 
II. 	Szczegółowe wymagania w zakresie szkoleń online 
1. Wymagania dotyczące organizacji szkoleń:
1.1. Szacowna całkowita liczba osób do przeszkolenia 500 osób,
1.2. Maksymalna liczba szkoleń do przeprowadzenia – 20,
1.3. Średnia liczba osób na szkoleniu około 25. Zamawiający dopuszcza zmianę liczby uczestników w ramach poszczególnych szkoleń, z zastrzeżeniem, że docelowo w ramach wszystkich 20 zaplanowanych szkoleń przeszkolonych zostanie minimum m.in. 500 osób.
2. Grupa docelowa
2.1. pracownicy podmiotów leczniczych realizujących świadczenia z zakresu: podstawowej opieki zdrowotnej (POZ), ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (AOS), szpitali – m.in.: lekarzy, lekarzy dentystów, pielęgniarek, asystentów medycznych, kandydatów na asystentów medycznych, kadrę administracyjną, pracowników IT.
2.2. Podmioty aplikujące do udziału w szkoleniach zobowiązane są do posiadania aktualnego kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia (NFZ). W szkoleniach uczestniczyć mogą pracownicy zatrudnieni przez podmiot niezależnie od formy zatrudnienia.
3. Dopuszczalna liczba osób 
3.1. Liczba uczestników szkolenia w formie online powinna wynosić około 25 osób z zastrzeżeniem, że dopuszcza się możliwość modyfikacji w zakresie ilości uczestników po uprzedniej decyzji Zamawiającego.
3.2. Zamawiający zastrzega możliwość odwołania szkolenia w terminie do 48h przed planowaną datą jego organizacji zgodnie z harmonogramem, z powodu zbyt małej ilości zarejestrowanych uczestników (mniej niż 10 osób).
3.2.1. W przypadku odwołania szkolenia Wykonawca zobowiązany będzie do przeniesienia zapisanych uczestników na inny termin.
4. Czas trwania szkolenia 
4.1. Czas trwania jednego szkolenia to około 6 godzin. Długość trwania poszczególnych części szkolenia objętych agendą zostanie zaproponowany przez Wykonawcę i wymaga akceptacji Zamawiającego.  Dodatkowo Wykonawca zaplanuje w agendzie szkolenia 3 przerwy po 15 min. każda. 
4.2. Szkolenia będą odbywały się w godzinach 9:00-15:00 łącznie z przerwami.
5. Miejsce realizacji szkoleń
5.1. Szkolenia online, w czasie rzeczywistym, będą odbywać się za pomocą elektronicznej platformy Teams lub ClickMeeting (dalej „platforma”) pozwalającej na dwukierunkową transmisję za pomocą sieci internetowej dźwięku i obrazu w czasie rzeczywistym oraz udostępnianie również w czasie rzeczywistym podglądu prezentacji multimedialnych, co umożliwi osiągnięcie efektów uczenia.
5.2. Szkolenia odbywać się będą zgodnie z harmonogramem szkoleń przygotowanym przez Wykonawcę w porozumieniu z Zamawiającym;
5.3. Wykonawca będzie otrzymywał od Zamawiającego zaproszenia do platformy na każde planowane szkolenie wraz z uprawnieniami współorganizatora;
III.	Szczegółowy zakres zadań Wykonawcy 
1. Organizacja szkoleń
1.1. Rejestracja uczestników na dedykowanej podstronie stworzonej przez Wykonawcę:
1.1.1. Rejestracja uczestników szkoleń odbywać się będzie poprzez formularz rejestracyjny udostępniony przez Wykonawcę na dedykowanej rekrutacji podstronie, stworzonej przez Wykonawcę, która będzie podlinkowana na stronie Akademii CeZ. Administratorem strony Akademii CeZ jest Zamawiający,
1.1.2. Proces rejestracji oraz zakres zbieranych od uczestników danych zostanie uzgodniony przez Wykonawcę z Zamawiającym i dokładnie opisany w Regulaminie rekrutacji i uczestnictwa w szkoleniach, który będzie dostępny na stronie dedykowanej szkoleniom.
1.2. Przygotowywanie list i weryfikacja obecności w tym prawidłowe udokumentowanie obecności wszystkich uczestników na szkoleniu, 
1.2.1. wzór listy obecności stanowić będzie załącznik do sprawozdania miesięcznego (stanowiącego załącznik do Umowy),
1.2.2. udokumentowanie za pomocą nagrywania każdego szkolenia,
1.2.3. Zamawiający zastrzega, że Wypełniona lista obecności wraz z nagraniem obligatoryjnie ma być przekazywana Zamawiającemu każdorazowo, w dniu organizacji szkolenia po jego zakończeniu drogą mailową na adres wskazany do korespondencji w Umowie.
2. Przygotowanie szkolenia e-learningowego w tym pakietu materiałów e-learningowych.
2.1. Wykonawca przygotuje interaktywne szkolenie e-learningowe do zamieszczenia na platformie e-learningowej Zamawiającego - Platforma e-learningowa CeZ https://e-learn.cez.gov.pl/ ;
2.1.1. Wymagania ogólne dot. szkolenia:
a) Powinno zawierać elementy interaktywne zwiększające zaangażowanie uczestników (np. pytania kontrolne, ćwiczenia, elementy typu kliknij i odkryj, grafiki, animacje lub inne rozwiązania wspierające proces uczenia);
b) warstwa audio w postaci głosu lektora;
c) powinno być przekazane w wersji edytowalnej, umożliwiającej Zamawiającemu samodzielne wprowadzanie zmian i aktualizacji treści w przyszłości.
2.1.2. Wymagania techniczne dot. szkolenia
a) dostarczone w standardzie SCORM 1.2) lub SCORM 2004 (wersje kompatybilna z Moodle);
b) musi korzystać ze skryptów SCORM API do dwukierunkowej wymiany danych z Moodle.
c) Moduł musi wysyłać do dziennika ocen Moodle informacje o ukończeniu (np. completed, passed, failed) oraz wynik punktowy (skala 0-100%)
d) musi obsługiwać funkcję zapamiętywania ostatnio oglądanej strony, aby użytkownik mógł wznowić naukę od miejsca, w którym skończył
e) w przeglądarce musi działać z włączonym JavaScriptem
f) Układ graficzny musi skalować się do ekranów urządzeń mobilnych oraz wbudowanego odtwarzacza Moodle
g) Wszystkie zasoby (grafiki, wideo, audio) muszą mieć ścieżki względne (relative paths), a struktura katalogów nie może zawierać niedozwolonych znaków specjalnych
2.1.3. Wykonawca w ciągu 6 dni od dnia pierwszego zrealizowanego szkolenia online prześle koncepcję dydaktyczną scenariusza szkolenia e-learningowego.
2.1.4. Po uprzednim zaakceptowaniu przez Zamawiającego przesłanego scenariusza Wykonawca w ciągu 10 dni prześle interaktywne szkolenie e-learningowego (SCORM) wraz z wersją edytowalną. 
2.2. Interaktywny test wiedzy, który stanowić będzie oddzielną aktywność po zrealizowaniu szkolenia e-learningowego.
2.2.1. Test powinien:
a) zawierać 30 pytań jednokrotnego wyboru,
b) zawierać 4 odpowiedzi do każdego pytania, z których tylko jedna jest prawidłowa,
c) obejmować zagadnienia zawarte w interaktywnym szkoleniu e-learningowym,
d) zostać przekazany wraz z kluczem prawidłowych odpowiedzi,
e) być przygotowany w sposób umożliwiający jego zamieszczenie na platformie e- learningowej Zamawiającego tj. plik .txt, pytania i odpowiedzi w formacie Aiken (Moodle).
2.2.2. Wykonawca w ciągu 15 dni od dnia pierwszego zrealizowanego szkolenia online prześle 
2.3. Przewodnik dobrych praktyk w zakresie zastosowania sztucznej inteligencji (AI) w pracy dla pracowników podmiotu leczniczego 
2.3.1. Przewodnik powinien zawierać:
a) Zasady bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z narzędzi AI,
b) Praktyczne wskazówki dotyczące tworzenia skutecznych promptów wraz z przykładami, 
c) Przegląd i opis wybranych narzędzi AI wraz z przykładami ich zastosowania do wykonania konkretnych zadań (m.in. analiza danych, przygotowywanie prezentacji, tworzenie tekstów, podsumowywanie dokumentów, organizacja pracy),
d) Zagadnienia związane z cyberbezpieczeństwem, ochroną danych oraz dobrymi praktykami podczas korzystania z narzędzi AI,
e) Sekcję FAQ zawierającą najczęściej zadawane pytania wraz z odpowiedziami opracowana na podstawie pytań pojawiających się podczas szkoleń online.
f) Przewodnik należy przygotować w formacie PDF, w układzie umożliwiającym jego wydruk (A4) oraz przekazać Zamawiającemu również w wersji edytowalnej.
2.3.2. Wykonawca prześle szczegółową koncepcję dydaktyczną dokumentu do weryfikacji najpóźniej w ostatni dzień zrealizowanego szkolenia online.
2.4. Certyfikat ukończenia szkolenia e-learningowego
2.4.1. przygotowanie layoutu (szablonu graficznego) certyfikatu w formacie A4 w formacie pdf z uwzględnieniem wytycznych przekazanych przez Zamawiającego,
2.4.2. przekazanie edytowalnej wersji projektu w terminie do 10 dni od dnia odbycia pierwszego szkolenia online
2.5. Zamawiający zastrzega sobie prawo wniesienia uwag do każdej przedstawionej wersji materiałów w terminie do 4 dni roboczych, a Wykonawca zobowiązany jest do ich uwzględnienia i przesłania poprawionych materiałów w terminie do 3 dni roboczych.
2.5.1. Proces uzgadniania materiałów powtarzany będzie zgodnie z pkt. 2.5, aż do ostatecznego ich zaakceptowania przez Zamawiającego. 
2.6. Treści przygotowane zostaną na podstawie szkoleń online oraz muszą stanowić materiał autorski przygotowany przez Wykonawcę.
2.7. Layout graficzny uzgodniony zostanie przez Wykonawcę z Zamawiającym.
2.8. Pakiet materiałów e-learningowych będzie przygotowany w sposób umożliwiający zamieszczenie ich na platformie Zamawiającego tj. (Platforma e-learningowa CeZ: https://e-learn.cez.gov.pl/).
3. Opracowanie szczegółowego zakresu szkoleń 
3.1. Ramowy zakres merytorycznych szkoleń:
3.1.1. Moduł 1: Wprowadzenie do AI
a) Wprowadzenie do program szkoleniowego,
b) Era piątej rewolucji przemysłowej,
c) Rola AI w rozwoju medycyny,
d) Głównej pojęcia i przegląd najważniejszych technologii AI (LLM, generatywna AI, ML, automatyzacje),
e) Chatboty medyczne i Telemedycyna
f) Rodzaje sztucznej inteligencji + przykłady z rynku.
3.1.2. Moduł 2: AI w medycynie – zastosowania praktyczne
a) [bookmark: _Int_NBTn8DHd]Przykłady zastosowania AI w medycynie w tym: zapewnienie dostępu do narzędzi AI, na przykładach których uczestnikom szkoleń zaprezentowane i omówione zostaną możliwości w zakresie ich wykorzystania w działalności podmiotu leczniczego w odniesieniu do różnych obszarów działalności podmiotu w tym m.in.: obszar kliniczny, obszar administracyjno–operacyjny, obszar badawczy i analityczny, obszar bezpieczeństwa,
b) Najlepsze praktyki skutecznego promptowania w środowisku medycznym,
c) Zwykłe i pogłębione wyszukiwanie treści specjalistycznych i weryfikacja ich poprawności,
d) Edycja, personalizacja i dopasowanie komunikatów,
e) Możliwości wykorzystania narzędzi AI w obszarach: klinicznym, administracyjno-operacyjnym, analitycznym i badawczym – dobre praktyki,
f) Ćwiczenia praktyczne na wybranych przykładach.
3.1.3. Moduł 3: Wdrożenie AI
a) Czym jest wdrożenie AI i kluczowe zasady,
b) Jakie narzędzia AI warto wykorzystywać w pracy POZ, szpitala, w obszarze badawczym i analitycznym,
c) Platforma Usług Inteligentnych (PUI),
d) Przykłady udanych wdrożeń w Polsce i na świecie.
e) Moduł 3: Aspekty prawne i etyczne
f) Ochrona danych osobowych i zasady bezpiecznego przetwarzania danych,
g) Odpowiedzialność człowieka w procesie decyzyjnym AI,
h) Etyczne aspekty wykorzystania AI w medycynie,
i) Podsumowanie i sesja Q&A.
3.2. Opracowany przez Wykonawcę szczegółowy program szkoleń będzie miał na celu wsparcie efektywnego wykorzystania AI w codziennej pracy personelu podmiotu leczniczego i podejmowaniu świadomych decyzji o implementacji tych technologii w podmiocie.
3.3. Projekt szczegółowego program szkoleń musi zostać przekazany przez Wykonawcę do Zamawiającego w terminie do 7 dni od dnia podpisania Umowy.
3.4. Zamawiający zaakceptuje bądź zgłosi uwagi do projektu szczegółowego program szkoleń przekazanego przez Wykonawcę w terminie do 3 dni roboczych.
3.5. Wykonawca po otrzymaniu od Zamawiającego uwag do projektu szczegółowego program szkoleń, poprawi dokument i odeśle go do Zamawiającego w terminie do 2 dni roboczych.
3.6. Schemat akceptacji przez Zamawiającego projektu szczegółowego programu szkoleń opisany w pkt. 3.4 i 3.5 powtarzany będzie, aż do momentu ostatecznego ustalania szczegółowego program szkoleń.
4. Stworzenie podstrony z formularzem rejestracyjnym
4.1. Wykonawca opracuje i udostępni dedykowaną podstronę www, na której udostępni dla uczestników szkoleń formularz rejestracyjny na szkolenia. Poprzez formularz od uczestników szkoleń zbierane będą dane uczestników zgodnie z katalogiem danych przekazanym Wykonawcy przez Zamawiającego.
4.1.1. Layout graficzny formularza uzgodniony zostanie przez Wykonawcę z Zamawiającym,
4.2. Formularz rejestracyjny zostanie przedstawiony do weryfikacji i akceptacji Zamawiającego. 
4.2.1. Zamawiający zastrzega możliwości zgłoszenia uwag w terminie do 3 dni roboczych od jego otrzymania. a Wykonawca zobowiąże się do ich uwzględnienia i przesłania poprawionej wersji w terminie do 2 dni roboczych.
4.2.2. Proces uzgadniania podstrony z formularzem powtarzany będzie zgodnie z zapisami ww. pkt. OPZ, aż do ostatecznego zaakceptowania przez Zamawiającego. 
4.3. Strona z formularzem rejestracyjnym zostanie podlinkowany przez Zamawiającego na stronie Akademii CeZ.
4.4. Wykonawca będzie odpowiedzialny za zebranie i przekazanie Zamawiającemu wszystkich potrzebny zgód od uczestników wynikających z przeprowadzonych szkoleń. 
4.5. Wykonawca zobowiązuje się postępować z danymi osobowymi uczestników szkoleń zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), dalej zwane RODO.
5. Zapewnienie trenerów/ekspertów do przygotowania materiałów szkoleniowych i prowadzenia szkoleń oraz eksperta merytorycznego, projektanta dydaktycznego, developera e-learningu, grafika komputerowego, lektora i korektora językowego do przygotowania pakietu materiałów e-learningowych.
5.1. Wykonawca w ramach realizacji zamówienia zapewni co najmniej 2 trenerów/Ekspertów spełniających poniższe wymagania:
5.1.1. wykształcenie wyższe w jednej z dziedzin: informatyka, inżynieria danych, bioinformatyka, zdrowie publiczne, inne kierunki pokrewne związane z nowymi technologiami w ochronie zdrowia;
5.1.2. minimum 3 lata doświadczenia zawodowego w zakresie: prowadzenia szkoleń/warsztatów z AI, digitalizacji, nowych technologii w sektorze medycznym,
5.1.3. udział jako trener w minimum 3 projektach lub cyklu szkoleń zrealizowanych dla pracowników ochrony zdrowia,
5.1.4. autor lub współautor co najmniej 3 materiałów szkoleniowych lub edukacyjnych dotyczących AI, cyfryzacji lub pokrewnej tematyki,
5.1.5. znajomość realiów funkcjonowania podmiotów leczniczych w tym zagadnień takich jak: dokumentacja medyczna, systemy (HIS, RIS, LIS), zasady ochrony danych osobowych (RODO, Ustawa o systemie informacji w ochronie zdrowia),
5.1.6. znajomość aspektów prawnych związanych ze stosowaniem sztucznej inteligencji oraz zasad cyberbezpieczeństwa.
5.1.7. Komunikatywność, wysoka kultura osobista.
5.2. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia na każde zaplanowane szkolenie trenerów, którzy dzięki posiadanym kwalifikacją, kompetencją i doświadczeniu będą w stanie poprowadzić profesjonalne szkolenie, w sposób gwarantujący przekazanie uczestnikom szkoleń w przystępny i zrozumiały sposób aktualnej i merytorycznej wiedzy z zakresu: opisanego w pkt. 4 oraz uzgodnionego z Zamawiającym na etapie przygotowania szczegółowego programu szkolenia.
5.3. Listę trenerów/ekspertów Wykonawca zobowiązany będzie do załączenia na etapie badania i oceny oferty na wezwanie Zamawiającego. 
5.4. [bookmark: _Hlk236915041]Wykonawca w ramach realizacji zamówienia zapewni projektanta dydaktycznego spełniającego poniższe wymagania:
5.4.1. wykształcenie wyższe,
5.4.2. udział w przygotowaniu co najmniej 5 interaktywnych kursów e-learningowych,
5.4.3. znajomość zasad projektowania dydaktycznego (andragogika, microlearning, UX w e- learningu),
5.4.4. doświadczenie w projektowaniu szkoleń dla pracowników ochrony zdrowia lub administracji.
5.5. Wykonawca w ramach realizacji zamówienia zapewni developera e-learningu  spełniającego poniższe wymagania:
5.5.1. minimum 3 lata doświadczenia w tworzeniu kursów e-learningowych,
5.5.2. wykonanie co najmniej 5 kursów w standardzie SCORM, wdrożonych na platformach LMS (np. Moodle),
5.5.3. praktyczna znajomość co najmniej jednego narzędzia autorskiego (np. Articulate Storyline 360, iSpring Suite, Adobe Captivate lub równoważnego),
5.5.4. doświadczenie w testowaniu kompatybilności kursów z Moodle.
5.6. Wykonawca w ramach realizacji zamówienia zapewni grafika komputerowego spełniającego poniższe wymagania:
5.6.1. minimum 3 lata doświadczenia w projektowaniu materiałów graficznych,
5.6.2. wykonanie co najmniej 5 projektów graficznych przeznaczonych do materiałów szkoleniowych, edukacyjnych lub e-learningowych,
5.6.3. znajomość zasad projektowania infografik i materiałów cyfrowych,
5.6.4. doświadczenie w tworzeniu ilustracji i ikon do kursów e-learningowych.
5.6.5. Znającego zasady dostępności cyfrowej zgodnie z zasadami WCAG 2.1 oraz ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. 2023 r., poz. 1440).
5.7. Wykonawca w ramach realizacji zamówienia zapewni lektora spełniającego poniższe wymagania:
5.7.1. doświadczenie w realizacji nagrań lektorskich do materiałów edukacyjnych,
5.7.2. udział w nagraniu co najmniej 10 projektów szkoleniowych, e-learningowych lub edukacyjnych,
5.7.3. poprawna dykcja, płynność czytania oraz umiejętność przekazywania treści w sposób zrozumiały,
5.7.4. doświadczenie w nagraniach dotyczących tematyki medycznej lub technologicznej.
5.8. Wykonawca w ramach realizacji zamówienia zapewni korektora językowego – spełniającego poniższe wymagania:
5.8.1. wykształcenie wyższe filologiczne, polonistyczne lub pokrewne lub minimum 3-letnie doświadczenie w redakcji i korekcie tekstów,
5.8.2. doświadczenie w korekcie materiałów szkoleniowych, edukacyjnych lub publikacji,
5.8.3. znajomość zasad poprawności językowej i edytorskiej języka polskiego.
5.9. Jedna osoba może pełnić więcej niż jedną funkcję, pod warunkiem spełnienia wymagań określonych dla wszystkich pełnionych ról
5.10. Lista, o której mowa w pkt 5.3., z propozycją trenerów zawierać musi informacje wskazane w pkt. 5.1 w tym: imię i nazwisko trenera, opis posiadanych kwalifikacji (posiadane wykształcenie, zaświadczenia, certyfikaty itp.), opis kompetencji, których posiadanie przyczyni się do profesjonalnego, merytorycznego i optymalnego prowadzenia szkoleń oraz informacje o doświadczeniu w zakresie prowadzenia szkoleń w tym szkoleń z AI (opcjonalnie w zakresie obszaru ochrony zdrowia).
6. [bookmark: _Hlk236897188]Przygotowanie materiałów szkoleniowych 
Wykonawca zobowiązany jest do opracowania w wersji elektronicznej materiałów szkoleniowych i przekazania ich do akceptacji Zamawiającego.
6.1. Poprzez materiały szkoleniowe Zamawiający rozumie:
6.1.1. prezentacje multimedialne, w tym zawierające case study/przykłady dla konkretnych przypadków użycia rozwiązań AI w podmiotach leczniczych w rodzaju podstawowej opieki zdrowotnej oraz ambulatoryjnej opieki specjalistycznej
6.1.2. prezentacje on-line możliwości narzędzi AI w kontekście działalności podmiotów leczniczych w rodzaju podstawowej opieki specjalistycznej oraz ambulatoryjnej opieki specjalistycznej
6.1.3. interaktywny test wiedzy, który stanowić będzie narzędzie weryfikujące i potwierdzające zdobycie przez uczestników wiedzy z zakresu objętego szkoleniem. Wykonawca przygotuje propozycję testu wiedzy obejmującą jego zakres oraz strukturę. Link do testu wiedzy będzie udostępniany uczestnikom każdorazowo na zakończenie szkolenia, a po jego rozwiązaniu uczestnik dostanie informację zwrotną z wynikiem. Rozwiązanie testu wiedzy z wynikiem powyżej 85% gwarantować będzie uzyskanie przez uczestnika zaświadczenia o odbyciu i zaliczeniu szkolenia. Wykonawca zobowiązany będzie do prowadzenia i przekazywania Zamawiającemu w ramach sprawozdań miesięcznych statystyk w zakresie dot. liczby uczestników, którzy rozwiązali test wiedzy z wynikiem pozytywnym.
6.2. Zasady przygotowania materiałów szkoleniowych
6.2.1. Layout graficzny dla materiałów szkoleniowych uzgodniony zostanie przez Wykonawcę z Zamawiającym,
6.2.2. Materiały szkoleniowe muszą być:
a) przygotowane z uwzględnieniem zasad prostego języka
b) czytelne, przejrzyste, uporządkowane, pozbawione błędów merytorycznych, językowych, ortograficznych, stylistycznych oraz redakcyjno-technicznych
c) wolne od błędów rzeczowych i logicznych
d) uporządkowane pod względem wizualnym (formatowanie oraz rozwiązania graficzne zastosowane zostaną w sposób jednolity oraz spowodują, że materiał będzie czytelny)
6.3. Treść materiałów szkoleniowych musi stanowić materiał autorski przygotowany przez Wykonawcę.
6.4. Wykonawca zapewni korektę językowo-redakcyjną materiałów przez specjalistyczny Podmiot zewnętrzy lub pracownika posiadającego kompetencje w tym zakresie. Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wraz z pierwszą wersją materiałów szkoleniowych oświadczenie o przeprowadzeniu korekty językowo-redakcyjnej.
6.5. Zamawiający zastrzega sobie prawo wniesienia uwag do każdej przedstawionej wersji materiałów szkoleniowych w terminie do 3 dni roboczych, a Wykonawca zobowiąże się do ich uwzględnienia i przesłania poprawionych materiałów w terminie do 2 dni roboczych.
6.6. Proces uzgadniania materiałów szkoleniowych w tym: konspektów dla trenerów, prezentacji itp. powtarzany będzie zgodnie z pkt. 6.3, aż do ostatecznego ich zaakceptowania przez Zamawiającego. 
7. Prowadzenie działań komunikacyjnych
7.1. Wykonawca zobowiązany będzie do przygotowania oraz realizowania w ramach Zamówienia działań promocyjno–komunikacyjnych skierowanych do grypy docelowej organizowanych w ramach zamówienia szkoleń.
7.2. Wykonawca w terminie do 10 dni roboczych od podpisania Umowy przygotuje i prześle do akceptacji Zamawiającego propozycję dział promocyjno-komunikacyjnych wraz z harmonogramem ich realizacji.
7.3. Działania promocyjno-komunikacyjne będą realizowane przez Wykonawcę przez cały okres realizacji Zamówienia.
7.4. Zaproponowane przez Wykonawcę działania promocyjno-komunikacyjne muszą uwzględniać i być dostosowane do grupy docelowej przedmiotu Zamówienia.
7.5. Celem prowadzonych przez Wykonawcę działań komunikacyjno-promocyjnych będzie dotarcie z informacją o szkoleniach do jak najszerszej grupy odbiorców szkoleń, w celu zapewnienia odpowiedniej frekwencji na szkoleniach i docelowo zrealizowanie zaplanowanego wskaźnika na poziomie 500 przeszkolonych osób.
8. Sprawozdawczość w ramach Umowy
8.1. Wykonawca w trakcie realizacji Umowy zobowiązany jest przygotowywać i przekazywać 
do Zamawiającego:
8.1.1. Sprawozdania miesięczne z realizacji przedmiotu Umowy
a) Sprawozdania miesięczne z realizacji działań w zakresie przedmiotu zamówienia obejmować będą: informacje dot. liczby i terminów przeprowadzonych szkoleń, liczby uczestników, którzy wzięli udział w każdym z przeprowadzonych szkoleń, statystyki dot. rozwiązania testu wiedzy potwierdzającego nabycie przez uczestników szkoleń wiedzy w zakresie przedmiotu szkolenia. Załącznikami do sprawozdania miesięcznego będą listy obecności z poszczególnych szkoleń, które zawierać powinny: Imię i nazwisko uczestnika, adres e-mail, nr telefonu, stanowisko (funkcję) rolę w podmiocie leczniczych oraz nazwę podmiotu leczniczego wraz z adresem;
b) Sprawozdania miesięczne z przeprowadzonych szkoleń Wykonawca będzie przekazywał do Zamawiającego do 5 dnia miesiąca następującego po miesiącu, którego dotyczy sprawozdanie. Wzór sprawozdania miesięcznego stanowi załącznik do Umowy,
c) Zamawiający będzie akceptował przekazane przez Wykonawcę sprawozdanie miesięczne bądź zgłosi do niego uwagi w terminie do 7 dni roboczych od dnia przekazania sprawozdania miesięcznego przez Wykonawcę,
d) Wykonawca przekaże Zamawiającemu poprawione sprawozdanie miesięczne w terminie do 3 dni roboczych od momentu przekazania przez Zamawiającego uwag do sprawozdania miesięcznego,
e) Proces akceptacji sprawozdania miesięcznego z realizacji Zamówienia opisany powyżej, będzie prowadzony, aż do skutku tj. przyjęcia sprawozdania miesięcznego przez Zamawiającego,
f) Sprawozdanie miesięczne każdorazowo będzie podpisane przez przedstawiciela Wykonawcy wskazanego w Umowie,
g) Podpisane sprawozdanie miesięczne będzie przekazywane przez Wykonawcę do Zamawiającego na adres e-mail wskazany do korespondencji w Umowie. 
8.1.2. Raport końcowy z realizacji przedmiotu Umowy 
a) raport końcowy Wykonawca przekaże do Zamawiającego do 14 dni od daty zakończenia realizacji Umowy. Wzór Raportu końcowego z realizacji Umowy stanowi załącznik do Umowy,
b) Zamawiający zaakceptuje przekazany przez Wykonawcę Raport bądź zgłosi do niego uwagi w terminie do 7 dni roboczych od dnia przekazania Raportu przez Wykonawcę,
c) Wykonawca przekaże Zamawiającemu poprawiony Raport końcowy z realizacji przedmiotu Umowy w terminie do 3 dni roboczych od momentu przekazania przez Zamawiającego uwag do Raportu,
d) Proces akceptacji Raportu końcowego z realizacji przedmiotu Zamówienia opisany powyżej, będzie prowadzony, aż do skutku tj. przyjęcia sprawozdania przez Zamawiającego,
e) Raport końcowy podpisany będzie przez przedstawiciela Wykonawcy wskazanego w Umowie,
f) Podpisany Raport końcowy zostanie przekazany przez Wykonawcę do Zamawiającego na adres e-mail wskazany do korespondencji w Umowie.
9. Zapewnienie Koordynatora
Wykonawca na okres realizacji przedmiotu Zamówienia zapewni Koordynatora.
9.1. Koordynator będzie odpowiedzialny za koordynację realizacji całości zamówienia (w tym: opracowanie materiałów szkoleniowych, kompleksowego kursu e-learningowego, uzgodnienie z Zamawiającym harmonogramu szkoleń, koordynowanie pracy i obecności podczas szkoleń trenerów, realizację działań sprawozdawczych i komunikacyjnych, dbanie o wysoką jakość realizowanego Zamówienia).
9.2. Koordynator będzie na bieżąco w trakcie trwania Umowy dostępny dla Zamawiającego.
9.3. Koordynator, podczas realizacji zamówienia, będzie w stałym i bieżącym kontakcie z Zamawiającym.
9.4. Koordynator odpowiedzialny będzie za nadzór i koordynację wszystkich osób wchodzących w skład zespołu realizującego umowę po stronie Wykonawcy.
IV 	Informacje dodatkowe
1. Pomiar kompetencji:
1.1. Realizacja szkoleń on-line kończy się obowiązkiem związanym z wypełnieniem interaktywnego testu wiedzy zawartego w punkcie II 5.4 d) OPZ. Wykonawca zobowiązany jest do kilkukrotnej komunikacji podczas szkolenia, obowiązku wypełnienia przez uczestników szkoleń interaktywnego testu wiedzy, który stanowić będzie narzędzie weryfikujące i potwierdzające zdobycie przez uczestników wiedzy z zakresu objętego szkoleniem. Rozwiązanie testu wiedzy z wynikiem powyżej 85% gwarantować będzie uzyskanie przez uczestnika zaświadczenia o odbyciu i zaliczeniu szkolenia. 
2. Realizacja zamówienia:
Wymagania związane z realizacją zamówienia dotyczące zatrudnienia osób na podstawie umowy o pracę (klauzula społeczna - art. 95 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych).
2.1. Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu stosuje klauzulę społeczną na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych:
2.1.1. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia, że czynności w zakresie realizacji zamówienia przez cały okres wykonywania przedmiotu umowy będą wykonywane przez co najmniej 2 osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę w pełnym wymiarze czasu pracy w rozumieniu Kodeksu Pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę. Szczegółowe wymagania zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia określono w Umowie.
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