ce

Centrum
e-Zdrowia

Zatacznik nr 1

Opis Przedmiotu Zamdwienia

I. Przedmiot zamdwienia:

1.

2.

3.

5.

Centrum e-Zdrowia

Przedmiotem zamdwienia jest produkcja materiatow filmowych na potrzeby wsparcia dziatan

komunikacyjnych i edukacyjnych Platformy Ustug Inteligentnych (dalej PUI) realizowanych przez

Centrum e-Zdrowia.

W ramach zamodwienia Wykonawca zobowigzany jest do:

2.1
2.2.

2.3.
2.4

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Przygotowania i dostarczenia dwdch filméw promocyjnych dotyczacych PUI;
Opracowania koncepcji kreatywnej wraz ze scenariuszami na podstawie zatozen
przestanych przez Zamawiajacego;

Nagania do maksymalnie 10 wypowiedzi ekspertéw wskazanych przez Zamawiajacego;
Zapewnienie doswiadczonego scenarzysty, ktory bedzie odpowiedzialny za
przygotowanie scenariuszy do filméw

Zapewnienia petnej obstugi produkcyjnej, w tym: realizatora zdje¢, montazysty, post
produkcji, przygotowania materiatéw do emisji online;

Przekazania Zamawiajgcemu edycyjnej paczki plikéw uzytych do wykonania montazu
filmdéw tzw. collet'y, zawierajace pliki edycyjne w pakiecie Adobe (Premiere Pro, After
Effects, Audition itp.) oraz materiat surowy w podfolderach podlinkowany do ww. plikéw
edycyjnych.

Dostarczenia wersji nagran z napisami otwartymi Open Captions, ktére sg
wyrenderowane w materiale wideo (nie da sie ich wytgczy¢) - odtwarzacze nie
obstugujgce napisow, np. na zwyktym telewizorze i napisami zamknietymi Closed
Captions, ktdre sg dostarczane w postaci plikéw SRT, VTT.

Przekazania autorskich praw majgtkowych do wszystkich utworéw powstatych w ramach
realizacji zamdwienia, w tym do ich edycji, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, na
wszystkich polach eksploatacji zwigzanych z dziatalnoscig Zamawiajgcego, w tym w
szczegblnosci w zakresie Internetu, medidow spotecznosciowych, publikacji wewnetrznych
i zewnetrznych oraz wszelkich wydarzen np. eventy, konferencje, szkolenia.

Zamowienie opcjonalne: Nagranie i dostarczenie 6 krétkich rolek internetowych dotyczacych PUI

oraz Sl w diagnostyce obrazowej;

Przedmiot zamdwienia zostanie zrealizowany zgodnie z harmonogramem zawartym w Opisie

Przedmiotu Zamdwienia, w terminie nie pézniej niz do dnia 31 sierpnia 2026. Zamawiajgcy

dopuszcza wydtuzenie terminu realizacji zamdwienia.

Wszelkie ustalenia pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg, bedg realizowane drogg

elektroniczng. Dopuszcza sie réwniez kontakt telefoniczny i osobisty.

tel.: +48 22 597-09-27
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5.1. Wykonawca i Zamawiajgcy wyznaczg osoby do wspotpracy i koordynacji realizacji
przedmiotu zamdwienia oraz osoby zastepujgce, w przypadku ich nieobecnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania wskazanych i przestanych przez Zamawiajgcego
oznaczen, logotypow, plansz informacyjnych oraz innych elementéw identyfikacji wizualnej
wymaganych dla projektéw dotyczacych informacji i promocji przedsiewzieé¢ finansowanych ze
srodkow Unii Europejskiej, w tym Srodkéw Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci
zgodnie z zasadami dostepnymi na stronie https://www.kpo.gov.pl/strony/o-kpo/dla-
instytucji/dokumenty/strategia-promocji-i-informacji-kpo/

Przedmiot zaméwienia realizowany jest w ramach dziatant informacyjno-promocyjnych projektu
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach instrumentu na rzecz Krajowego
Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO), dla przedsiewzie¢ w ramach inwestycji D1.1.2
,Przyspieszenie proceséw transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwdj ustug
cyfrowych w ochronie zdrowia”, bedgcej elementem komponentu D , Efektywnosé, dostepnosé i
jakosc¢ systemu ochrony zdrowia” realizowanych na podstawie Porozumienia nr UM-KPOD.07.03-
IP.10-0001/24/KP0O/532/2025/1, dotyczacego objeciem wsparcia z planu rozwojowego
przedsiewziecia “e-Zdrowie KPO”. Produkcje te majg zostac zrealizowane i dostarczone
Zamawiajgcemu w terminie do dnia 31 sierpnia2026 .

Il. Szczegdtowy zakres zamdwienia

1.

Ogdlna specyfikacja techniczna i wymagania dot. filméw

1.1. Nagranie w pionie i poziomie wszystkich nagran (dwie kamery) lub przeformatowanie
poziomu na pion.

1.1.1. w przypadku filméw poziomych: 16:9, UHD (3840x2160 px), min. 30
klatek/sekunde, export: h.264, .mp4, AAC

1.1.2. w przypadku filméw pionowych: 9:16, UHD (2160x3840 px), min. 30
klatek/sekunde, export: h.264, .mp4, AAC

1.2. Czas trwania: max do 3 minut

1.3. Filmy powinny zawieraé po maksymalnie trzy nagrania wypowiedzi ekspertéw wskazanych
przez Zamawiajgcego
1.3.1.Lokalizacja nagran zostanie ustalona z Zamawiajgcym

1.4. Kazdy film powinien zawieraé:
1.4.1.lektora,
1.4.2.animacje,
1.4.3.podktad muzyczny, istniejacy lub specjalnie w tym celu skomponowany utwér, do
ktorego Wykonawca posiada prawa autorskie,
1.4.4.niezbedne materiaty graficzne (w tym zdjecia, ilustracje, infografiki itp.),
1.4.5.ujecia przebitkowe typu slow mo, b-roll, a-roll itp. — nagrane lub ze stocku video
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1.5. napisy do wszystkich materiatéw wideo w jezyku polskim:
1.5.1.w wersji pliku .srt kompatybilnego z serwisem YouTube
1.5.2.umieszczone na state w obrazie filmdw,

1.6. materiat zostanie zrealizowany w technice cyfrowe], dostosowanej do wymogow Internetu
(media spotecznosciowe, strona www, kampanie online) przygotowanie wersji finalnej
zoptymalizowane]j do emisji online (formaty opisane w pkt 1.1.1, 1.1.2).

1.7. forma produkcji musi by¢ zgodna z wymogami emisyjnymi krajowymi i
miedzynarodowymi,

1.8. Wersje wyprodukowanych filméw promocyjnych przekazane Zamawiajgcemu do
ostateczne]j akceptacji muszg by¢ odpowiedniej jakosci i nie mogg budzi¢ zastrzezen
Zamawiajacego.

1.9. Zaakceptowane przez Zamawiajgcego ostateczne wersje filmow wraz z paczkami
edycyjnymi zostang dostarczone do siedziby Zamawiajgcego na nosniku/ach
elektronicznym/ch typu zewnetrzny dysk SSD NvMe, umozliwiajgcym/ch nieograniczone
powielanie.

2. Film promocyjny skierowany do kadry zarzgdzajgcej podmiotami leczniczymi.

2.1

2.2.

. Celem gtéwnym jest przygotowanie kadry zarzadzajacej podmiotéw leczniczych do
efektywnego, bezpiecznego i Swiadomego wykorzystania Platformy Ustug Inteligentnych oraz
modeli Al w zarzgdzaniu, podejmowaniu decyzji i doskonaleniu procesdéw organizacyjnych oraz
klinicznych.

Cel edukacyjny:

2.2.1.Zwiekszenie wiedzy kadry zarzgdzajgcej na temat mozliwosci i zastosowan PUI oraz modeli
sztucznej inteligencji w ochronie zdrowia.

2.2.2.Rozwiniecie kompetencji niezbednych do swiadomego i efektywnego wykorzystania
narzedzi Al w procesach zarzadczych i operacyjnych.

2.2.3.Przygotowanie uczestnikdw do identyfikowania obszaréw, w ktérych wdrozenie rozwigzan
opartych na Al moze przynies¢ najwieksze korzysci organizacyjne i kliniczne.

2.2.4.Budowanie $wiadomosci w zakresie bezpieczenstwa, etyki oraz zgodnosci prawne;j
wykorzystania danych i modeli Al.

2.3. Cel komunikacyjny:

2.3.1.Zbudowanie zrozumienia celu wdrozenia PUl i korzysci wynikajgcych z jej wykorzystania
dla podmiotéw leczniczych.

2.3.2.Wzmocnienie gotowosci kadry zarzgdzajgcej do petnienia roli lideréw transformacji
cyfrowe] i promotoréw wykorzystania Al w organizacji.

2.3.3.Ujednolicenie przekazu dotyczacego zasad, mozliwosci i ograniczen stosowania sztucznej
inteligencji w ochronie zdrowia.

2.3.4.Zwiekszenie zaangazowania i zaufania do nowych technologii poprzez prezentacje
praktycznych zastosowan i dobrych praktyk wdrozeniowych
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2.3.5.Prezentacja istotnych wartosci liczbowych i statystycznych dotyczacych projektu (liczba
wskaznikdw, liczba uzytkownikdéw, liczba modeli), zostang przekazane przez
Zamawiajgcego po podpisaniu umowy z Wykonawca.

Film promocyjny skierowany do szerokiego srodowiska dostawcéw oprogramowania, integratoréow
oraz uzytkownikéw koricowych w tym radiologéw i elektroradiologéw

3.1. Celem gtéwnym jest podkreslenie wagi wykorzystania potencjatu wdrozonej infrastruktury i
integracji systemowych, ktére sg juz w petni przygotowane i obecne w placowkach medycznych.
3.2. Cele komunikacyjne i operacyjne:
3.2.1.Edukacja w zakresie efektywnosci $wiadczen: Przedstawienie, za pomocg twardych danych
liczbowych i przyktadow realnego uzycia, wptywu algorytmow Al na jakos¢, szybkos$¢ oraz
efektywnosc¢ diagnostyki.
3.2.2.Promocja nowego standardu pracy. Pokazanie PUIl w codziennym procesie diagnostycznym
placowki w celu optymalnego wykorzystania dostepnych zasoboéw.
3.2.3.Budowanie zaangazowania. Wykazanie, ze potencjat technologiczny PUI pozostanie
niewykorzystany bez aktywnego i systematycznego uzycia narzedzi przez specjalistéw
medycznych.

Wymagania dot. zapewnienia scenarzysty

W celu zapewnienia wysokiej jakosci materiatow filmowych Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia scenarzysty odpowiedzialnego za opracowanie scenariuszy obu filméw promocyjnych
oraz wspoétprace z Zamawiajgcym na etapie uzgodnien merytorycznych.

Scenarzysta skierowany do realizacji zaméwienia powinien spetnia¢ nastepujace wymagania:

4.1. Posiada¢ doswiadczenie w opracowywaniu scenariuszy materiatow filmowych o charakterze
promocyjnym, edukacyjnym lub informacyjnym, przeznaczonych dla instytucji publicznych,
sektora ochrony zdrowia, nowych technologii lub sektora biznesowego.

4.2. Posiadac umiejetnosc¢ przektadania ztozonych zagadnien merytorycznych na atrakcyjny i
zrozumiaty przekaz audiowizualny, dostosowany do réznych grup odbiorcow.

4.3. Posiada¢ doswiadczenie w tworzeniu scenariuszy dla réznych grup docelowych, w szczegdlnosci:
4.3.1.kadry zarzadzajacej,
4.3.2.ekspertéw i specjalistow,
4.3.3.uzytkownikéw koncowych systemoéw informatycznych lub ustug cyfrowych.

4.4. Dysponowac umiejetnoscig prowadzenia narracji opartej na korzysciach, umozliwiajacej
prezentacje wartosci biznesowej, organizacyjnej i uzytkowej wdrazanych rozwigzan.

4.5. Posiada¢ doswiadczenie w przygotowywaniu scenariuszy wykorzystujgcych réznorodne formy
przekazu, w tym:
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.5.1.wypowiedzi ekspertow,

4.5.2.wywiady,

4.5.3.narracje lektorska,

4.5.4.animacje i infografiki,

4.5.5.materiaty typu case study lub user journey.

Zapewnic Scistg wspotprace z Zamawiajacym oraz zespotem produkcyjnym Wykonawcy na
etapie opracowania scenariuszy, storyboardow oraz nanoszenia zmian wynikajgcych z uwag
Zamawiajacego.

Bra¢ udziat w minimum jednym spotkaniu warsztatowym lub konsultacyjnym z Zamawiajgcym
(stacjonarnie lub online), ktérego celem bedzie doprecyzowanie zatozen merytorycznych i
komunikacyjnych filmow.

Przy opracowywaniu scenariuszy uwzgledniaé specyfike sektora ochrony zdrowia, w
szczegolnosci zagadnienia zwigzane z diagnostyka obrazowa, cyfryzacjg proceséw medycznych,
wymiang danych medycznych oraz wykorzystaniem rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji.
Przygotowad scenariusze umozliwiajgce skuteczne wykorzystanie nowoczesnych srodkéw
audiowizualnych, takich jak animacje 2D/3D, motion design, wizualizacje proceséw, grafiki
ekranowe oraz prezentacja interfejsdw systemowych.

4.10. Uczestniczy¢ w procesie akceptacji scenariuszy do momentu ich ostatecznego

zatwierdzenia przez Zamawiajgcego, w tym przygotowywac kolejne wersje scenariuszy
uwzgledniajgce zgtoszone uwagi Zamawiajgcego.

5. Przygotowanie scenariuszy

5.1. Film promocyjny dla kadry zarzgdzajacej
a) Scenariusz powinien:
e miec charakter ekspercko zarzadczy i strategiczny o korzysciach organizacyjnym
(efektywnosé pracy, standaryzacja, wsparcie decyzji)
e prezentowad wyzwania wspotczesnej diagnostyki obrazowej,
e wskazywac role PUl w usprawnianiu proceséw medycznych,
e prezentowac korzysci organizacyjne, ekonomiczne oraz jakosciowe,
o wykorzystywaé nowoczesng narracje i atrakcyjne srodki wizualne,
e zawierac propozycje plansz informacyjnych i animacji.
b) Scenariusz musi uwzgledniaé:
e Do 3 wypowiedzi ekspertéw wskazanych przez Zamawiajacego,
e propozycje pytan lub zagadnien do wypowiedzi ekspertéw,
e rekomendowane lokalizacje zdjeciowe,
e przebieg narracji wraz z opisem wizualizacji.
¢) Przyktadowe obszary wypowiedzi ekspertow:
e znaczenie cyfryzacji ochrony zdrowia,
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o efektywnosc¢ proceséw diagnostycznych,

e poprawa dostepnosci badan,

e korzysci dla podmiotéw leczniczych,

e rozwdj ustug opartych na sztucznej inteligenciji.

5.2. Film promocyjny dla uzytkownikéw kornicowych
a) Scenariusz powinien:
e przedstawiac procesy jakie wspierac¢ bedzie PUI W formie merytorycznych,
statycznych wypowiedzi ekspertow z przebitkami i animacjami
e miec charakter instruktazowo-promocyjny,
e przedstawiac codzienng prace uzytkownika z platformg,
e prezentowac konkretne funkcjonalnosci PUI,
o eksponowac korzysci dla radiologdw i elektroradiologdw,
o wykorzystywad dynamiczng narracje i czytelne animacje.

b) Scenariusz powinien uwzgledniaé:
o przyktadowsq sciezke uzytkownika,
e prezentacje interfejsu systemu,
e animacje funkcjonalnosci,
e przyktady rzeczywistych zastosowan,
e narracje lektorska.

6. Wytyczne dot. Kreacji

6.1. Wykonawca przygotuje kompleksowa kreacje wizualng obejmujaca:
a) key visual filméw zgodny z wytycznymi Zamawiajgcego,
b) projekt otwarcia i zakoniczenia filmow, opcjonalnie
¢) animowane plansze tytutowe,
d) animacje infograficzne,
e) oprawe graficzng zgodng z identyfikacjg wizualng wskazang przez Zamawiajgcego,
f) dobdér muzyki, sfx i stylistyki dzwiekowej,
g) projekt napiséw i oznaczen ekranowych.

6.2. Przygotowana kreacja powinna:
a) podkreslaé nowoczesny i innowacyjny charakter rozwigzania,
b) budowad wiarygodnosé i profesjonalizm,
¢) by¢ spdjna dla obu grup odbiorcéw,
d) uwzgledniaé tematyke cyfryzacji i sztucznej inteligencji w ochronie zdrowia.

7. Nagranie wypowiedzi eksperckich
7.1. Wykonawca nagra do 10 wypowiedzi.
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7.2. Pytania oraz tematy do wypowiedzi ekspertéw przekazane zostang przez Zamawiajgcego w
procesie uzgodnien scenariuszy filmow.

7.3. Dtugosé wypowiedzi kazdego z ekspertow, ktére wykorzystane zostang w filmach powinny
wynikac z zaakceptowanych przez Zamawiajgcego scenariuszy filmow i by¢ odpowiednio
dostosowana.

7.4. Dtugosé pozostatych wypowiedzi ekspertéw wynikac bedzie z przekazanych Wykonawcy po
podpisaniu Umowy pytan do ekspertow.

7.5. Eksperci do nagran zostang wskazani przez Zamawiajacego.

7.6. Nagrania zostang zrealizowane w Warszawie w lokalizacji wyznaczonej przez Zamawiajgcego.

7.7. Terminy poszczegdlnych nagran bedg ustalane indywidualnie z Zamawiajgcym.

8. Zamowienie Opcjonalne - Przygotowanie 6 rolek internetowych

8.1. Celem jest promocja rozwigzania PUI oraz przedstawienie osiggniecia kamieni milowych z KPO w
tym promocja cyfryzacji diagnostyki obrazowej.

8.2. Rolki majg przedstawiac krétsze formy prezentujgce m.in. najwazniejsze informacje i dane dot.
projektu PUI w formie dopasowanej do odpowiednich kanatéw dystrybucji.

8.3. Szczegotowe tematy do nagran rolek internetowych zostang przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajgcego po podpisaniu Umowy.

8.4. Wymagania
8.4.1.nagranie do 6 rolek
8.4.2.czas trwania kazdego z nagran od 15 do 25 sekund
8.4.3.nagrania zostang przygotowane pod media spotecznosciowe (Facebook, Instagram,
LinkedlIn, TikTok, YouTube Shorts itd.) przygotowanie wersji zoptymalizowanych pod media
spotecznos$ciowe (format pionowy, napisy, dynamiczna forma)

9. Harmonogram realizacji
Realizacja zamdéwienia bedzie przebiegata etapowo. Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania
produktéw poszczegdlnych etapdw do akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo zgtaszania
uwag i wnioskdw o zmiany, a Wykonawca zobowigzany jest do ich uwzglednienia. Przez , dzien”
rozumie sie dzien roboczy.

9.1. Harmonogram realizacji filméw promocyjnych

9.1.1.Wykonawca do 5 dni od dnia zawarcia umowy przygotuje i przesle Zamawiajgcemu
propozycje scenariuszy i kreacji wizualnej

9.1.2.Zamawiajacy dokona akceptacji propozycji scenariuszy i kreacji lub zgtosi do nich uwagi w
terminie 3 dni od dnia ich otrzymania

9.1.3.Wykonawca dokona wskazanych przez Zamawiajacego zmian i poprawek w terminie do 2
dni od dnia otrzymania uwag.

9.1.4.W przypadku uwzglednienia przez Wykonawce wszystkich uwag Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy dokona akceptacji materiatdw w terminie do 2 dni roboczych od dnia ich
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otrzymania albo ponownie zgtosi uwagi. Procedura akceptacji bedzie realizowana do czasu
uwzglednienia przez Wykonawce wszystkich uwag Zamawiajacego.

9.1.5.Akceptacja scenariuszy i kreacji bedzie stanowita podstawe do tworzenia filméw przez
Wykonawce

9.1.6.Po akceptacji scenariuszy i kreacji Wykonawca w terminie 8 dni przekaze Zamawiajgcemu
do akceptacji propozycje filméw, przygotowane z uwzglednieniem wytycznych wskazanych
w OPZ.

9.1.7.Zamawiajacy dokona akceptacji lub zgtosi uwagi do przestanych filméw w ciggu 3 dni od
dnia ich otrzymania.

9.1.8.Wykonawca dokona wskazanych przez Zamawiajgcego zmian i poprawek w terminie do 5
dni od dnia otrzymania uwag.

9.1.9.W przypadku uwzglednienia przez Wykonawce wszystkich uwag Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy dokona akceptacji filméw w terminie do 2 dni roboczych od dnia ich
otrzymania albo ponownie zgtosi uwagi. Procedura akceptacji bedzie realizowana do czasu
uwzglednienia przez Wykonawce wszystkich uwag Zamawiajacego.

9.1.10. Przekazanie projektow, akceptacja oraz zgtaszanie ewentualnych uwag do plikéw
produkcyjnych bedga realizowane za posrednictwem poczty e-mail.

9.2. Produkcja rolek internetowych:

g

9.2.1.Szczegdtowe tematy do nagran rolek internetowych zostang przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajgcego do 5 dni po podpisaniu Umowy.

9.2.2.Wykonawca do 5 dni od dnia przekazania szczegdétowych tematdw przygotuje i przesle
Zamawiajgcemu propozycje scenariuszy dla 6 rolek internetowych.

9.2.3.Zamawiajacy dokona akceptacji propozycji scenariuszy rolek internetowych lub zgtosi do
nich uwagi w terminie 3 dni od dnia ich otrzymania.

9.2.4.Wykonawca dokona wskazanych przez Zamawiajacego zmian i poprawek w terminie do 2
dni od dnia otrzymania uwag.

9.2.5.W przypadku uwzglednienia przez Wykonawce wszystkich uwag Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy dokona akceptacji materiatdw w terminie do 2 dni roboczych od dnia ich
otrzymania albo ponownie zgtosi uwagi. Procedura akceptacji bedzie realizowana do czasu
uwzglednienia przez Wykonawce wszystkich uwag Zamawiajacego.

9.2.6.Akceptacja scenariuszy rolek bedzie stanowita podstawe do ich tworzenia przez
Wykonawce.

9.2.7.Po akceptacji scenariuszy rolek internetowych Wykonawca w terminie 5 dni przekaze
Zamawiajgcemu do akceptacji propozycje rolek internetowych, przygotowanych z
uwzglednieniem wytycznych wskazanych w OPZ.

9.2.8.Zamawiajgcy dokona akceptacji lub zgtosi uwagi do przestanych rolek w ciggu 3 dni od dnia
ich otrzymania.

9.2.9.Wykonawca dokona wskazanych przez Zamawiajgcego zmian i poprawek w terminie do 3
dni od dnia otrzymania uwag.
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9.2.10. W przypadku uwzglednienia przez Wykonawce wszystkich uwag Zamawiajacego,
Zamawiajgcy dokona akceptacji rolek internetowych w terminie do 2 dni roboczych od dnia
ich otrzymania albo ponownie zgtosi uwagi. Procedura akceptacji bedzie realizowana do
czasu uwzglednienia przez Wykonawce wszystkich uwag Zamawiajgcego.

9.2.11. Przekazanie projektow, akceptacja oraz zgtaszanie ewentualnych uwag do plikéw
produkcyjnych bedga realizowane za posrednictwem poczty e-mail.

9.3. Harmonogram realizacji poszczegdlnych czesci zamdwienia moze ulec zmianie wytgcznie na
podstawie pisemnego porozumienia pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.
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