CeZ Ziirowia

288359

Zatacznik nr 1 do Zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga wartosciowania oraz przygotowania opisow stanowisk pracy
dla Centrum e-Zdrowia, zwanego dalej ,,Centrum”, majacych na celu wspieranie strategii zarzadzania
personelem. Projekt ma na celu uporzgdkowanie polityki wynagradzania w centrum, jak réwniez
mozliwos$¢ odpowiedniego wycenienia danych kompetencji, kwalifikacji oraz odpowiedzialnosci
i zadan.

I Informacije ogdlne dotyczace Zamawiajgcego:

Struktura organizacyjna:

W Centrum zatrudnionych jest 683 pracownikdéw (+/- 20), gdzie wszyscy pracownicy sg
zatrudnieni przez pracodawce funkcjonujacego w jednej siedzibie. W ramach struktury
organizacyjnej mozna wyodrebni¢ zespoty, ktdre zajmujg sie realizacjg zadan z zakresu budowy
systemow teleinformatycznych, tj. developerzy, architekci, analitycy (systemowi/biznesowi),
administratorzy systemow [T, kierownicy projektdw, itp., oraz zespoty wsparcia, tj. HR, finanse
i ksiegowos¢, administracja, controlling, zamdwienia publiczne oraz kadra zarzadzajaca i inne
samodzielne stanowiska pracy. Taka struktura powoduje, ze organizacja zatrudnia pracownikow
na roznych poziomach stanowisk (od pracownikéw administracyjnych po ekspertéw
dziedzinowych i réinych szczebli menedzeréw), od ktérych wymaga sie réznorodnych
kompetencji.

Cel zaméwienia:

Celem wdrozenia przedmiotowych narzedzi jest zwiekszenie skuteczno$ci realizowanych zadan
statutowych poprzez prowadzenie spdjnej polityki zarzadzania personelem i powigzanie ze
sobg procesow i narzedzi HR-owych, tj. wynagradzania (w oparciu o widetki wynagrodzenia
na poszczegdlnych stanowiskach pracy okreslonych w tabeli zaszeregowania stanowigcej
zatacznik do nizej wymienionego rozporzadzenia), rekrutacji i selekcji, adaptacji nowych
pracownikdéw, zarzadzania przez cele ioceny kompetencji, mapowanie kompetencji,
budowanie $ciezek kariery, rozwdj zawodowy oraz podnoszenie kwalifikacji zawodowych.
Spodziewanym efektem jest opracowanie dokumentacji, ktora bedzie podstawg do wdrozenia
dyrektywy Unii Europejskiej dotyczacej zasad réownosci wynagrodzen dla kobiet i mezczyzn,
przygotowanie materiatu, ktéry postuzy do przeprowadzenia ustandaryzowanych ocen
pracowniczych, MBO oraz pozyskiwanie kandydatéw z branzy IT i dopasowanie rozwoju
pracownikéw adekwatnego do oczekiwanych versus posiadanych kompetencji.

Liczba stanowisk pracy:
Zgodnie z tabelg stanowisk, zaszeregowan i kwalifikacji zawodowych pracownikéw zatrudnionych
w Centrum (stanowigcg zat. do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30
kwietnia 2008 r. w sprawie warunkéw wynagradzania za prace i przyznawania innych swiadczen
zwigzanych z pracg dla pracownikdw zatrudnionych w niektérych jednostkach sfery budzetowej
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dziatajgcych w ochronie zdrowia (j.t.: Dz.U. z 2025 roku, poz. 1528 z pézn. zm.) — co najmniej 200
stanowisk pracy z zastrzezeniem, ze max. moze by¢ ich 250.

1. Informacje dotyczgce Ustugi

Ustuga zostanie wykonane zgodnie z metodg zarekomendowang przez Wykonawce i zaakceptowana
przez Zamawiajgcego. Ustuga zostanie podzielona na obszary, ktdre powinny zawierac:

| obszar Ustuge aktualizacji opisu stanowisk pracy.

Ustuga opisu stanowisk pracy obejmie:

e Aktualizacje jednolitego wzoru opisu stanowiska, ktéry zostanie zaakceptowany przez
Zamawiajgcego;

e przeprowadzenie warsztatéw z aktualizacji i tworzenia opiséw stanowisk wedtug przyjetej
metodologii;

e przygotowanie i koordynacje procesu aktualizacji opisu stanowisk we wspdtpracy z
wyznaczonymi pracownikami Zamawiajgcego;

e analiza istniejgcej architektury stanowisk oraz opracowanie rekomendacji dotyczacych
standaryzacji, konsolidacji i ograniczenia liczby stanowisk poprzez rozwdj katalogu
stanowisk modelowych;

e przedstawienie kompletnych opiséw stanowisk do akceptacji Zamawiajgcego.

Opracowane dokumenty powinny byé zgodne ze strukturg organizacyjng oraz regulaminem
organizacyjnym, ktérych celem bedzie m.in. uporzagdkowanie procesu pracy w Centrum.

Il obszar Ustuge wartosciowania stanowisk pracy.

Poprzez ustuge wartosciowania stanowisk pracy, Zamawiajacy rozumie opracowanie
dokumentacji wartosciujgcej wszystkie wskazane przez Zamawiajgcego stanowiska pracy, ze
szczegdlnym uwzglednieniem zadan, odpowiedzialnosci, uprawnien, wymaganych kompetencji
i kwalifikacji. Gtdwnym zatozeniem Zamawiajgcego jest uzyskanie wartoSciowania stanowisk
pracy, ktéore skoncentrowane bedzie na ich wptywie na realizacje celéw Centrum z
zastosowaniem trzech obszaréw procesu pracy: warunkéw wejscia, tj. objecia przez pracownika
stanowiska, procesu pracy oraz wyjscia w postaci osigganych efektow;

Catos¢ wartosciowania oraz opracowywanej dokumentacji musi by¢ bezwzglednie zgodna z
wymogami Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/970 z dnia 10 maja 2023 .
W sprawie wzmocnienia stosowania zasady rownosci wynagrodzen dla takiej samej pracy lub
pracy o réwnej wartosci.

W ramach obszaru Wykonawca zobowigzuje sie do:

e Opracowania i zaktualizowania sformalizowanego procesu wartosciowania, ktérego
podstawg bedg utworzone opisy stanowisk pracy (na chwile obecng w ,Centrum”
funkcjonuja zakresy obowigzkéw, ktére nie sg jednolite, powstawaty w réznym czasie,
opracowywano je na réznym stopniu ogoélnosci oraz majg rézny zakres danych);
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e Zaktualizowania i utworzenia taryfikatora stanowisk. Celem utworzenia taryfikatora
bedzie mozliwos¢ pogrupowania stanowisk w szersze kategorie zaszeregowania
(utworzenia nowej tabeli zaszeregowania);

e Zaktualizowania, okreslenia, zidentyfikowania kluczowych kompetencji i umiejetnosci
dla poszczegdlnych stanowisk w ,,Centrum”;

e Opisu kompetencji wraz z definicjami, z uwzglednieniem najwazniejszych zachowan,
umiejetnosci, petnionych rél w ,Centrum”;

e Ustalenia wymaganego poziomu kompetencji dla poszczegdlnych stanowisk w skali
5 stopniowej, tj. zestaw pieciu kryteriow, ich wagi i szczegétowe opisy oraz
poziomowanie i przeliczanie na punkty;

e Wsparcia merytorycznego w zakresie zdefiniowania poziomu kompetencji dla danego
stanowiska oraz przeprowadzenie warsztatdw w tym obszarze;

e Doboru metody wartosciowania stanowisk pracy do struktury organizacyjnej Centrum;

e Wykorzystania rozpoznawalnej metody analityczno-punktowej, przy wykorzystaniu
ktorej mozna bedzie przeprowadzi¢ warsztaty definiujgce zakresy odpowiedzialnosci
wymagan na stanowiskach;

Produktem koricowym ustugi bedzie katalog kompetencji w formacie xls zawierajgcym nazwe
kompetenc;ji, definicje kompetencji, opisy poziomdéw kompetencji.

Opracowane dokumenty powinny by¢ zgodne ze strukturg organizacyjng oraz regulaminem
organizacyjnym Centrum, a ich celem bedzie m.in. uporzgdkowanie procesu pracy w Centrum,
stworzenie przejrzystej struktury zaszeregowania, podstawg do budowy obiektywnego
systemu ocen pracowniczych, sciezek kariery oraz zapewnienie petnej zgodnosci z europejskimi
standardami réwnosci wynagrodzen i przejrzystosci ptac.

Il obszar Ustuge opracowania mapy kompetencji

Poprzez ustuge opracowania mapy kompetencji, Zamawiajgcy rozumie graficzne opracowanie
katalogu/matrycy kompetencji wraz z definicjami, zestawem wskaznikéw behawioralnych oraz
przypisanie ich do stanowisk pracy Centrum (lista stanowisk zgodna z rozporzqdzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 30 kwietnia 2008 r. w sprawie warunkow
wynagradzania za prace i przyznawania innych swiadczen zwigzanych z pracq dla pracownikow
zatrudnionych w niektdrych jednostkach sfery budzetowej dziatajgcych w ochronie zdrowia (j.t.:
Dz.U. z 2025 roku, poz. 1528 z p6Zzn. zm.) z uwzglednieniem podziatu na stanowiska front office
i back office oraz powigzania ze strukturg organizacyjng Centrum.
W ramach obszaru Wykonawca zobowigzuje sie do:
e Aktualizacji i utworzenia wystandaryzowanej i skodyfikowanej listy (matrycy) stanowisk
(tzw. stanowiska modelowe);
e Utworzenie katalogu oraz mapy kompetencji obejmujgcej kompetencje techniczne,
instytucjonalne oraz kluczowe, uwzgledniajgce podziat stanowisk na front office i back
office oraz poszczegdlne grupy pracownicze np. kadra zarzadzajaca, development i
rozwaj, utrzymanie systemodw, bezpieczenstwo IT, wsparcie lub inne zaproponowane
przez Wykonawce;
e Przypisania kompetencji do nowych i zmodyfikowanych stanowisk oraz grup stanowisk;

3z5
* Xy
Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27 ’*) %
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309 A*;ﬁimwus

00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706

Dobrze, e jestesmy razem




e Mapowanie kompetencji dla poszczegdlnych stanowisk oraz grup stanowisk (j/w)
w Centrum.

Produktem koncowym ustugi bedzie Mapa/Matryca kompetencji, ktéra bedzie czytelna, w
formacie xIs zawierajgcym (przynajmniej) nastepujgce kolumny: Grupa pracownikéw;
Stanowisko, Front Office lub Back Office, Oczekiwany Poziom Kompetencji/Umiejetnosci, ktore
pozwolg kadrze zarzadzajgcej w przejrzysty sposob zweryfikowaé umiejetnosci poszczegdlnych
pracownikéw. Dla danego pracownika zostang wskazane tylko te kompetencje/umiejetnosci,
ktérych posiadanie jest mu niezbedne do funkcjonowania na danym stanowisku pracy.
Opracowane dokumenty powinny by¢ zgodne ze strukturg organizacyjng oraz regulaminem
organizacyjnym, ktérych celem bedzie m.in. uporzadkowanie procesu pracy w Centrum,
stworzenie przejrzystej struktury zaszeregowania, podstawg do budowy obiektywnego
systemu ocen pracowniczych, sciezek kariery oraz zapewnienie petnej zgodnosci z europejskimi
standardami réwnosci wynagrodzen i przejrzystosci ptac.

IV Obszar Ustuga poréwnania wynikdw.

W ramach obszaru Wykonawca zobowigzuje sie do:

Weryfikacji wynikdw wartosciowania poszczegdlnych stanowisk pracy z wynikami innych
projektow przeprowadzonych przez Wykonawce przy uzyciu jednakowej metody na podstawie
bazy danych rynkowych oraz poréwnanie z wynagrodzeniami w instytucjach sektora publicznego
realizujacych ustugi cyfrowe dla obywateli.

Zobowigzania Wykonawcy

W ramach przedmiotu zaméwienia, Wykonawca zobowigzuje sie do:

1.

Realizacji wszystkich produktow Zamdwienia w sposdb indywidualny, tj. produkty powinny by¢
»uszyte na miare” na potrzeby i zamdwienie Centrum e-Zdrowia, uwzgledniajgce przedmiot
dziatalnosci i specyfike Centrum e-Zdrowia.

Dostarczenia instrukcji niezbednych dla Zamawiajgcego do kazdego etapu prac, ktéry uwzglednia
zaangazowanie pracownikéw Zamawiajgcego.

Przeszkolenia Pracownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego z:

e Przyjetej metody wartosciowania stanowisk;

e Tworzenia opiséw stanowisk wedtug przyjetej metodologii.

Szkolenia powinny odbyc¢ sie w formule zdalnej, w terminie ustalonym z Zamawiajgcym.
Swiadczenia ustug konsultacji w zakresie opracowywanego przedmiotu zamdéwienia polegajace
m.in. na:

e spotkaniu z kadrg zarzadzajgca Centrum,

e powotaniu komisji ds. warto$ciowania stanowisk, ktorej cztonkowie bedg powotani z grona
przedstawicieli réznych komérek organizacyjnych Centrum oraz poziomoéw stanowisk, a ktorej
zadaniem bedzie:

v indywidualnie zapozna¢ sie z danymi o stanowisku,

v indywidualnie zapoznaé sie z danymi wskazujgcymi na kontekst stanowiska, np. jego

miejsce w strukturze organizacyjnej, znaczenie dla wykonywanych procesow wedtug map

procesow,
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v indywidualnie dokona¢ wartoéciowania stanowiska na podstawie wszystkich kryteriéw
(przydziatu poziomu i punktdéw),
v' przedstawi¢ wyniki warto$ciowania, wskaza¢ argumenty za takim warto$ciowaniem
i przedyskutowac je na forum komisji,
v’ uczestniczy¢ w ustalaniu konsensusu co do ostatecznej wyceny stanowiska.
Taka procedura dziatania powinna by¢ powtarzana kolejno dla kazdego stanowiska.

1. Inne

1. Ustuga (I, Il'i lll, IV obszar) powinny by¢ przeprowadzone przez firme, majacg doswiadczenie
we wprowadzaniu zindywidualizowanego modelu kompetencji w co najmniej dwdch
organizacjach o profilu IT przy petnej zgodnosci z europejskimi standardami réwnosci
wynagrodzen i przejrzystosci pfac.tj. realizujacych zadania zwigzane gtéwnie z budowa
systeméw teleinformatycznych, tworzeniem oprogramowania, poprzez wykorzystanie
technologii zwigzanych ze zbieraniem, przechowywaniem, przetwarzaniem, przesytaniem i
prezentacjg informacji.

2. W sktadzie zespotu wyznaczonego przez Wykonawce do realizacji Zamdwienia powinien
znalez¢ sie co najmniej jeden ekspert z zakresu wynagrodzen oraz zarzgdzania talentami.
Poprzez stanowisko eksperta rozumie sie osobe posiadajgcy minimum 10 letnie
doswiadczenie zawodowe w obszarze HR w zakresie szeroko pojetych wynagrodzen,
budowania siatek ptac oraz zarzadzania talentami oraz taka, ktéra w okresie ostatnich 5 lat
przed uptywem terminu skfadania ofert zrealizowata sama lub uczestniczyta w zespole
projektowym, realizujgcym, co najmniej 5 projektéow zwigzanych bezposrednio z
wartosciowaniem stanowisk pracy oraz tworzeniem map kompetencji w obszarze HR, w
zakresie szeroko pojetych wynagrodzen, budowania siatek ptac oraz zarzadzania talentami i
porownywaniem wynikow.

3. Spotkania oraz konsultacje bedg odbywac sie w siedzibie Zamawiajacego lub w formie zdalnej
w uzgodnieniu z Wykonawca.

4. Ustugi: Obszar | — opis stanowisk pracy oraz Obszar Il — wartosciowanie stanowisk pracy
zostana przeprowadzone w nieprzekraczalnym terminie 23 pazdziernika 2026 roku.

5. Ustuga: Obszar Il - opracowanie mapy kompetencji zostanie przeprowadzona
w nieprzekraczalnym terminie: 30 listopada 2026 r.;

6. Ustuga: Obszar IV— poréwnanie wynikow z co najmniej dwoma instytucjami publicznymi
zostanie przeprowadzone na osobne zlecenie Zamawiajgcego, w terminie 30 listopada 2026 .

7. Wynagrodzenie z tytutu realizacji zamoéwienia obejmuje wszystkie zobowigzania i Swiadczenia
Wykonawcy wynikajgce z Opisu Przedmiotu Zamdwienia.
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