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2026-269210 Zatacznik nr 1 do Zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest zakup licencji oprogramowania zapewniajgcego ochrone maszyn
wirtualnych w srodowisku Zamawiajgcego, odpowiadajgcego funkcjonalnie rozwigzaniu Trend Micro Deep
Security Enterprise lub rozwigzania rownowaznego (dalej: ,,Oprogramowanie”).

Zamowienie dotyczy rozbudowy istniejgcego $Srodowiska bezpieczenstwa poprzez zwiekszenie liczby
chronionych maszyn wirtualnych oraz zapewnienie ciggtosci ochrony dla obecnie wykorzystywanych
zasobow.

Za rozwigzanie rownowazne Zamawiajgcy uzna oprogramowanie zapewniajgce co hajmniej
funkcjonalnosci w zakresie ochrony antymalware dla systemdéw serwerowych, zapobiegania wtamaniom
(IPS), monitorowania integralnosci plikow, kontroli aplikacji oraz centralnego zarzadzania politykami
bezpieczenstwa, a takze umozliwiajgce integracje z istniejgcym Srodowiskiem Zamawiajgcego bez
koniecznosci jego przebudowy.

1. Przedmiot zamoéwienia obejmuje dostawe oprogramowania wraz z gwarancjg (subskrypcja w wersji
standard) jak w ponizszej tabeli:

Lp. Nazwa llos¢ Okres gwarfmcji/
wsparcia
1. | Trend Micro Deep Security Enterprise 8500 licencji (tgczna liczba 12 miesiecy
maszyn wirtualnych objetych
ochrong)

1.1. Zamawiajacy informuje, ze obecnie posiada aktywne licencje obejmujace ochrone tgcznie 5800

maszyn wirtualnych, o zréznicowanych datach wygasniecia wsparcia, w tym:

* 1100 licencji —waznych do dnia 16.12.2026 r.

* 4700 licencji — waznych do dnia 03.03.2027 .

Dane dotyczace liczby oraz dat wygasniecia licencji wynikajg z systemu zarzadzania licencjami
Zamawiajgcego.

1.2. Zamdwienie obejmuje dostawe dodatkowych licencji w liczbie umozliwiajgcej zwiekszenie obecnego
poziomu 5800 do tgcznej liczby 8500 chronionych maszyn wirtualnych objetych aktywnym wsparciem
technicznym.

1.3. Licencje beda dostarczone w modelu licencjonowania per Server (VM), zgodnym z obecnie

wykorzystywanym modelem w srodowisku Zamawiajgcego.
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1.4. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dostawe licencji oraz wsparcia technicznego w sposéb
gwarantujacy zachowanie ciggtosci dziatania Oprogramowania, bez przerw w $wiadczeniu ustug, oraz
ujednolicenie okreséw wsparcia dla wszystkich licencji objetych zamdéwieniem.

1.5. Docelowo wszystkie licencje objete zamdwieniem powinny posiada¢ spdjny okres wsparcia
technicznego wynoszacy 12 miesiecy, liczony od daty rozpoczecia wsparcia wskazanej przez
Wykonawce w ofercie i potwierdzonej dokumentem producenta lub autoryzowanego dystrybutora,
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

1.6. W przypadku licencji posiadajgcych rézne daty wygasniecia wsparcia, Wykonawca zobowigzany jest
do zastosowania mechanizmu wyrdwnania okreséw wsparcia (co-term) poprzez odpowiednie
przedfuzenie lub dostosowanie okreséw obowigzywania licencji w taki sposéb, aby wszystkie licencje
objete zamdwieniem posiadaty wspdlng date wygasniecia wsparcia technicznego. Mechanizm ten nie
moze powodowac przerw w $wiadczeniu wsparcia ani podwéjnego finansowania okreséw juz objetych
aktywnym wsparciem.

1.7. Opis dla oprogramowania rownowaznego znajduje sie w pkt. 3.

1.8. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu licencje w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od dnia
zawarcia Umowy.

1.8.1. W przypadku dostarczenia rozwigzania rownowaznego Wykonawca zapewni jego wdrozenie w
terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie dtuzszym niz 30 dni roboczych od dnia dostarczenia
licencji.

1.9. Wykonawca przekaze licencje na nosnikach danych badz udostepni w formie elektronicznej.

W przypadku formy elektronicznej Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu klucze licencyjne (aktywacyjne)

na adres administrator@cez.gov.pl.

1.10. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosc skorzystania z prawa opcji obejmujacego:

a) przedtuzenie okresu wsparcia dla licencji objetych zaméwieniem o dodatkowy okres 24 miesiecy,

liczony od dnia zakoriczenia podstawowego okresu wsparcia,

b) zwiekszenie liczby licencji do maksymalnego tacznego poziomu 12000 chronionych maszyn
wirtualnych objetych aktywnym wsparciem technicznym.
Skorzystanie z prawa opcji nastgpi na podstawie jednostronnego oswiadczenia Zamawiajgcego, w terminie
obowigzywania Umowy.
Zakres opcji oraz maksymalna liczba licencji objetych opcja nie stanowig zobowigzania Zamawiajgcego do

ich wykorzystania.
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2. Gwarancja / wsparcie techniczne.

2.1. Swiadczenie Ustugi Asysty Technicznej dla Oprogramowania przez okres 12 miesiecy, liczony od
daty rozpoczecia wsparcia potwierdzonej dokumentem producenta lub autoryzowanego
dystrybutora, zaakceptowanym przez Zamawiajgcego, z zachowaniem ciggtosci dziatania systemu
oraz bez przerw w swiadczeniu wsparcia.

2.2. Pakiet ustug gwarancyjnych producenta obejmuje dostep do aktualizacji i uaktualnien
oprogramowania, poprawek krytycznych oraz opcjonalnych, dostep do bazy wiedzy producenta
oraz mozliwosé zgtaszania incydentéw serwisowych.

2.3. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ aktywne wsparcie producenta przez caty okres
obowigzywania Umowy oraz dostarczy¢ dokument potwierdzajacy jego waznos$¢ (np.
potwierdzenie subskrypcji, dostep do portalu producenta lub certyfikat wsparcia).

2.4. Wykonawca odpowiada za wsparcie Zamawiajgcego oraz koordynacje zgtoszen, w tym za ich
monitorowanie i skuteczne rozwigzanie.

2.5. Wymagany poziom wsparcia.

2.5.1. Wsparcie realizowane bedzie w dni robocze, w godzinach 8:00-16:00, z zachowaniem
maksymalnych czaséw reakcji uzaleznionych od priorytetu zgtoszenia, zgodnie z tabelg
poziomoéw SLA okreslong w ponizszej tabeli:

Pr|orytet. Opis / charakter zdarzenia Maksxmalny czas
zgloszenia reakgcji
Catkowita niedostepnosé¢ Oprogramowania lub
kluczowych funkcjonalnosci, majaca istotny| Do 2 godzin w dni
Krytyczny . L4 s . S
wptyw na ciggtos¢ dziatania Zamawiajgcego; brak robocze
dostepnego obejscia.
Powazne ograniczenie funkcjonalnosci
. Oprogramowania, istotny wpltyw na dziatanie | Do 6 godzin w dni
Wysoki . . .
systemédw lub bezpieczerdstwo, dostepne robocze
obejscie o ograniczonej skutecznosci.
Czesciowa niedostepnos¢ lub nieprawidtowe
< . dziatanie wybranych funkcji, niewptywajace Do 2 dni
Sredni . . . fi g .
bezposrednio na ciggto$¢ dziatania; dostepne roboczych
obejscie.
Zgtoszenia o charakterze informacyjnym, drobne .
- . . . . . Do 4 dni
Niski usterki, kwestie konfiguracyjne Ilub pytania
. . . roboczych
dotyczace uzytkowania Oprogramowania.

2.5.2. Zgtoszenia serwisowe klasyfikowane bedg wedtug czterech poziomdw priorytetu: krytyczny,
wysoki, sredni oraz niski, w zaleznosci od wptywu problemu na dziatanie Oprogramowania
oraz ciggtos¢ funkcjonowania systemdéw Zamawiajgcego.
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2.5.3. W przypadku zgtoszen krytycznych Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ mozliwoscé
realizacji wsparcia poza standardowymi godzinami.

2.6. Zgtoszenia serwisowe

2.6.1. Zamawiajacy bedzie uprawniony do skfadania zgtoszen serwisowych bezposrednio do
producenta Oprogramowania lub jego autoryzowanego partnera, w petnym zakresie
Swiadczonego wsparcia technicznego.

2.6.2. Zgtoszenia serwisowe mogay byc¢ realizowane za posrednictwem dedykowanego portalu
serwisowego producenta, poczty elektronicznej lub telefonicznie.

2.6.3. Wsparcie techniczne swiadczone bedzie w jezyku polskim lub angielskim.

2.6.4. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcemu odpowiednie uprawnienia dostepu
do systemdw wsparcia producenta, w tym portalu licencyjnego i serwisowego.

2.6.5. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokument potwierdzajacy aktywacje wsparcia
technicznego oraz autoryzacje dostepu Zamawiajgcego do ustug wsparcia producenta.

2.6.6. Wymagania w zakresie wsparcia technicznego obowigzujg rowniez w przypadku
dostarczenia rozwigzania réwnowaznego.

3. Opis wymagan dla oprogramowania réwnowaznego.

3.1. Przez ,licencje rownowazne” Zamawiajgcy rozumie licencje, ktére bez koniecznosci ponoszenia
dodatkowych naktaddéw finansowych zapewniajg petng kompatybilnosé, bezkonfliktowe i ciggte
dziatanie srodowiska Zamawiajgcego, zbudowanego w oparciu o licencje Trend Micro Deep
Security Enterprise w modelu per Server (VM), w liczbie 8500 licencji, z mozliwoscia rozszerzenia
do 12000 licencji w ramach prawa opcji.

3.2. Oprogramowanie rOwnowazne musi spetniac¢ co najmniej nastepujgce wymagania funkcjonalne
i techniczne:

a) zapewnia¢ ochrone antymalware dla systemow serwerowych,

b) posiada¢ mechanizmy zapobiegania wtamaniom (IPS),

c) umozliwia¢ monitorowanie integralnosci plikow (FIM),

d) umozliwia¢ kontrole aplikacji,

e) zapewniac centralne zarzadzanie politykami bezpieczenstwa,

f) umozliwiac integracje z istniejgcym srodowiskiem Zamawiajgcego bez koniecznosci jego

przebudowy,

g) wspierac srodowiska wirtualne wykorzystywane przez Zamawiajgcego,

h) umozliwia¢ logowanie zdarzen oraz integracje z systemami klasy SIEM,

i) zapewniaé¢ mechanizmy aktualizacji, rollbacku oraz zarzgdzania politykami,

j) posiadac interfejs zarzgdzania umozliwiajgcy administracje z poziomu centralnej konsoli.
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3.3. W przypadku dostarczenia rozwigzania rownowaznego wszelkie koszty zwigzane z jego
wdrozeniem ponosi Wykonawca, w szczegdlnosci obejmujace:
a) analize przedwdrozeniowa,
b) instalacje i konfiguracje oprogramowania,
c) migracje polityk bezpieczenstwa,
d) integracje z istniejgcym srodowiskiem,
e) testy poprawnosci dziatania,
f) szkolenie administratorow,
g) przygotowanie dokumentacji powdrozeniowe;.

3.4. Wdrozenie, o ktérym mowa w pkt 3.3, obejmuje co najmniej:
a) przygotowanie planu wdrozenia,
b) opracowanie harmonogramu prac,
c) okreslenie odpowiedzialnosci,
d) przeprowadzenie testow pilotazowych,
e) zapewnienie wsparcia podczas uruchomienia produkcyjnego.

3.5. W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci w dziataniu sSrodowiska po wdrozeniu rozwigzania
rownowaznego Wykonawca zobowigzany jest do:
a) przywrdécenia sSrodowiska do stanu poprawnego funkcjonowania w terminie nie dtuzszym niz
5 dni roboczych,
b) w przypadku braku mozliwosci usuniecia nieprawidtowosci — przywrdcenia srodowiska do
stanu pierwotnego (rollback),
c) poniesienia wszelkich kosztow zwigzanych z przywréceniem srodowiska,
d) dostarczenia rozwigzania spetniajgcego wymagania OPZ.

3.6. Za skuteczne przywrdcenie srodowiska uznaje sie potwierdzenie przez Zamawiajgcego
poprawnosci dziatania systemu.
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