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1. [bookmark: _Toc209448816][bookmark: _Toc228289009]Cel Usługi
Podstawowym celem świadczenia Usługi Rozwojowej jest wykonywanie przez Wykonawcę prac mających na celu realizację dedykowanych potrzeb Zamawiającego, wykraczających poza standardowy zakres świadczenia usługi w modelu SaaS, w szczególności w zakresie dostosowań wymaganych wyłącznie przez Zamawiającego.
Usługa Rozwojowa nie służy finansowaniu standardowego rozwoju produktu Wykonawcy ani realizacji czynności wchodzących w zakres Usług Gwarancyjnych i Serwisowych, w szczególności utrzymania, aktualizacji, usuwania Wad, Awarii, Błędów Aplikacji i Usterek Programistycznych, zapewnienia zgodności Systemu z OPZ, bezpieczeństwa, wydajności, skalowalności, dostępności, aktualności treści bazy wiedzy oraz bieżącego wsparcia technicznego.
Usługa Rozwojowa może być wykorzystywana wyłącznie do realizacji zmian dedykowanych dla Zamawiającego, które:
· nie stanowią standardowej funkcjonalności oferowanej wszystkim klientom Wykonawcy,
· nie wynikają z obowiązku utrzymania, aktualizacji i rozwoju produktu po stronie Wykonawcy,
· nie wynikają z obowiązku zapewnienia zgodności Systemu z OPZ, Umową lub wymaganiami bezpieczeństwa,
· są uzasadnione potrzebami integracyjnymi, raportowymi, organizacyjnymi, administracyjnymi lub operacyjnymi Zamawiającego.
2. [bookmark: _Toc209448817][bookmark: _Toc228289010]Sposób realizacji Usługi Rozwojowej

Usługi Rozwojowe będą zlecane, realizowane, odbierane i ewidencjonowane na zasadach określonych w pkt 4 poniżej.
Usługi Rozwojowe są realizowane wyłącznie na podstawie odrębnych Zleceń Rozwojowych zaakceptowanych przez Zamawiającego. Brak złożenia Zlecenia Rozwojowego oznacza brak obowiązku realizacji prac rozwojowych przez Wykonawcę.
Wykonawca realizuje Usługi Rozwojowe z wykorzystaniem zasobów posiadających kompetencje adekwatne do rodzaju zlecanych prac, przy zachowaniu zgodności z OPZ, Umową, wymaganiami bezpieczeństwa, zasadami jakości oraz wymaganiami dotyczącymi Dokumentacji.
Usługi Rozwojowe nie mogą być wykorzystywane do obejścia zakresu Usług Gwarancyjnych i Serwisowych ani do przenoszenia na Zamawiającego kosztów zmian, aktualizacji lub działań, które powinny być realizowane przez Wykonawcę w ramach podstawowego modelu świadczenia usługi SaaS.
Usługi Rozwojowe nie mogą obejmować prac niezbędnych do zapewnienia prawidłowego działania Aplikacji, bazy wiedzy, modułu konwersacyjnego AI, mechanizmów wyszukiwania, raportowania, monitorowania wykorzystania usługi, bezpieczeństwa, dostępności lub parametrów SLA w zakresie wymaganym OPZ i Umową.

3. [bookmark: _Toc209448818][bookmark: _Toc228289011]Zakres Usługi Rozwojowej
Zakres Usługi Rozwojowej obejmuje wyłącznie prace dedykowane dla Zamawiającego, w szczególności:
· przygotowanie dedykowanych raportów, zestawień, eksportów danych lub dodatkowych widoków administracyjnych wymaganych wyłącznie przez Zamawiającego,
· przygotowanie dodatkowych dashboardów lub widoków dotyczących wykorzystania bazy wiedzy, modułu konwersacyjnego AI, miesięcznego limitu dostępu lub dodatkowych pakietów dostępu,
· wykonanie dedykowanych zmian konfiguracyjnych panelu administracyjnego, panelu monitoringu lub mechanizmów raportowania, specyficznych dla potrzeb Zamawiającego, o ile nie stanowią one standardowej konfiguracji dostępnej w ramach usługi,
· dostosowanie sposobu prezentacji wybranych elementów interfejsu użytkownika Aplikacji, o ile zmiana wykracza poza wymagania określone w OPZ,
· dostosowanie mechanizmów filtrowania, kategoryzacji, sortowania lub prezentacji wyników wyszukiwania do potrzeb Zamawiającego, o ile zmiana wykracza poza standardową funkcjonalność Systemu oraz wymagania określone w OPZ,
· przygotowanie dodatkowych widoków, zestawień lub funkcji pomocniczych na potrzeby administratorów Zamawiającego,
· wykonanie dedykowanych dostosowań integracyjnych związanych z osadzeniem komponentu Aplikacji w systemie Zamawiającego albo uruchomieniem zewnętrznej aplikacji Wykonawcy z poziomu systemów Zamawiającego, jeżeli wykraczają one poza standardowy model integracji wymagany w OPZ,
· wykonanie dedykowanych dostosowań komunikatów, opisów, etykiet, elementów nawigacji lub układu wybranych ekranów Aplikacji, jeżeli są one wymagane wyłącznie przez Zamawiającego i nie wynikają z obowiązku zapewnienia zgodności Systemu z OPZ,
· realizację innych zmian dedykowanych wyłącznie dla Zamawiającego, które nie stanowią Usług Gwarancyjnych i Serwisowych oraz nie są elementem standardowego rozwoju produktu Wykonawcy.
Zakres Usługi Rozwojowej nie obejmuje w szczególności:
· usuwania Wad, Awarii, Błędów Aplikacji, Usterek Programistycznych ani Incydentów,
· aktualizacji treści bazy wiedzy, aktualizacji merytorycznych, aktualizacji źródeł, zabezpieczeń, komponentów ani standardowej funkcjonalności produktu,
· zapewnienia aktualności, jakości, kompletności i zgodności merytorycznej treści bazy wiedzy w zakresie wymaganym OPZ,
· zapewnienia prawidłowego działania modułu konwersacyjnego AI w zakresie wymaganym OPZ, w tym powiązania odpowiedzi ze źródłami, ograniczania halucynacji, działania wyłącznie w oparciu o bazę wiedzy oraz niewykorzystywania danych Zamawiającego do trenowania modeli,
· zapewnienia zgodności Systemu z OPZ, Umową, wymaganiami bezpieczeństwa, wymaganiami dostępności cyfrowej oraz obowiązującymi przepisami prawa,
· działań związanych z utrzymaniem, monitoringiem, wydajnością, skalowalnością, dostępnością, backupem, odtworzeniem, refaktoryzacją techniczną, zmianami architektonicznymi lub optymalizacją środowiska utrzymywanego przez Wykonawcę, jeżeli są one niezbędne do prawidłowego świadczenia usługi zgodnie z OPZ i Umową,
· zmian wynikających z ogólnego rozwoju produktu Wykonawcy lub udostępnianych wszystkim klientom korzystającym z oferowanej usługi w modelu SaaS,
· prac niezbędnych do prawidłowego monitorowania wykorzystania miesięcznego limitu dostępu, generowania Powiadomień o wykorzystaniu limitu, obsługi dodatkowych pakietów dostępu lub raportowania wykorzystania usługi w zakresie wymaganym OPZ.

4. [bookmark: _Toc209448819][bookmark: _Toc228289012]Sposób zamawiania Usług Rozwojowych
Usługi Rozwojowe świadczone są na podstawie odrębnych Zleceń Rozwojowych, dalej: „Zlecenia”, składanych Wykonawcy przez Zamawiającego drogą elektroniczną. 
Każde Zlecenie zawiera w szczególności:
· opis przedmiotu prac,
· oczekiwany rezultat,
· proponowany termin wykonania,
· inne istotne warunki, w szczególności wymagania testowe, wdrożeniowe lub dokumentacyjne.
Po otrzymaniu Zlecenia Wykonawca, w terminie 10 Dni Roboczych, przedstawia Zamawiającemu do akceptacji:
· ocenę, czy przedmiot Zlecenia mieści się w zakresie Usług Rozwojowych,
· estymację pracochłonności, z podaniem liczby roboczogodzin (RBH),
· przewidywany termin realizacji,
· jeżeli jest to niezbędne – proponowany harmonogram realizacji,
· informację o wpływie planowanej zmiany na działanie Systemu, w szczególności na Aplikację, moduł konwersacyjny AI, raportowanie, integrację, bezpieczeństwo, dokumentację lub dalsze utrzymanie Systemu, jeżeli taki wpływ występuje. 
Zamawiający, w terminie 10 Dni Roboczych od otrzymania estymacji, dokonuje jej akceptacji albo zgłasza uwagi. Brak akceptacji w tym terminie oznacza, że Zlecenie nie zostało przyjęte do realizacji. 
Łączna liczba RBH na realizację Usług Rozwojowych w ramach Umowy nie może przekroczyć wolumenu zadeklarowanego przez Wykonawcę w ofercie i objętego wynagrodzeniem podstawowym. 
Wykonawca jest zobowiązany:
· prowadzić ewidencję czasu pracy poświęconego na realizację Zleceń,
· informować Zamawiającego o postępie prac,
· umożliwić Zamawiającemu weryfikację wykorzystania RBH,
· zgłosić Zamawiającemu, jeżeli zakres prac wskazanych w Zleceniu w całości lub w części powinien zostać zrealizowany w ramach Usług Gwarancyjnych i Serwisowych, a nie jako Usługa Rozwojowa.
Zamawiający ma prawo w każdym czasie uzyskać raport o stanie realizacji Zleceń, w tym o stopniu wykorzystania limitu RBH. 
Usługi Rozwojowe realizowane są w ramach wolumenu roboczogodzin objętego wynagrodzeniem podstawowym Wykonawcy i nie podlegają odrębnemu wynagrodzeniu ani odrębnemu fakturowaniu.
5. [bookmark: _Toc209448820][bookmark: _Toc228289013]Odbiór Usług Rozwojowych
Po zakończeniu prac w ramach Usługi Rozwojowej Wykonawca przekazuje Zamawiającemu Rezultaty wykonanego Zlecenia w sposób określony w Zleceniu lub uzgodniony między Stronami w trybie roboczym oraz Dokumentację umożliwiającą ich wdrożenie, wykorzystanie i utrzymanie.
Odbiór prac następuje na podstawie Protokołu Odbioru Usług Rozwojowych, podpisanego przez Strony po pozytywnej weryfikacji przez Zamawiającego zgodności prac z zaakceptowanym Zleceniem.
Jeżeli wykonane prace wymagają wdrożenia na środowisko produkcyjne lub testowe, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić ich wdrożenie oraz przekazać informacje o wpływie zmiany na działanie Systemu, w szczególności na Aplikację, moduł konwersacyjny AI, bazę wiedzy, raportowanie, monitorowanie wykorzystania usługi, integrację, konfigurację, bezpieczeństwo, dokumentację i dalsze utrzymanie Systemu.
Warunkiem odbioru jest również przekazanie dokumentacji zmian w zakresie niezbędnym do korzystania z ich rezultatów przez Zamawiającego oraz zapewnienia ich późniejszego utrzymania w ramach Usług Gwarancyjnych i Serwisowych.
Funkcjonalności, konfiguracje, raporty, eksporty danych, dostosowania lub inne rezultaty prac dostarczone w ramach Usług Rozwojowych zostają objęte zakresem Usług Gwarancyjnych i Serwisowych bez dodatkowych opłat od dnia ich odbioru przez Zamawiającego.
6. [bookmark: _Toc209448821][bookmark: _Toc228289014]Postanowienia dodatkowe
Do Usług Rozwojowych i ich Rezultatów stosuje się odpowiednio postanowienia Umowy dotyczące poufności, bezpieczeństwa, Protokołów Odbioru, odpowiedzialności Wykonawcy oraz praw własności intelektualnej.
Usługi Rozwojowe nie mogą prowadzić do ograniczenia funkcjonalności podstawowej usługi SaaS, obniżenia parametrów SLA, pogorszenia bezpieczeństwa Systemu, ograniczenia dostępności Aplikacji, ograniczenia dostępności modułu konwersacyjnego AI ani naruszenia zgodności rozwiązania z OPZ i Umową.
Usługi Rozwojowe nie mogą prowadzić do obniżenia jakości, aktualności, kompletności lub weryfikowalności treści bazy wiedzy ani do ograniczenia możliwości powiązania odpowiedzi modułu konwersacyjnego AI ze źródłami wiedzy.
W przypadku powstania wątpliwości, czy dana praca stanowi Usługę Rozwojową, czy powinna być wykonana w ramach Usług Gwarancyjnych i Serwisowych, rozstrzygające znaczenie ma charakter obowiązków Wykonawcy wynikających z OPZ, Umowy oraz Załącznika nr 1 Usługa Gwarancyjna i Serwisowa.
W przypadku rozbieżności pomiędzy estymacją pracochłonności a rzeczywistym nakładem pracy Wykonawcy, rozliczeniu podlega wyłącznie wykorzystanie wolumenu RBH zaakceptowanego przez Zamawiającego w ramach danego Zlecenia, bez prawa Wykonawcy do dochodzenia dodatkowego wynagrodzenia.
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