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[bookmark: _Toc209448816][bookmark: _Toc775277270]Cel Usługi
Podstawowym celem świadczenia Usługi Rozwojowej jest wykonywanie przez Wykonawcę prac mających na celu: 
· rozwój, modyfikację, optymalizację lub dostosowanie Systemu do nowych potrzeb Zamawiającego.
[bookmark: _Toc209448817][bookmark: _Toc54756173]Sposób realizacji Usługi Rozwojowej
Usługi Dodatkowe będą zlecane, odbierane i rozliczane na zasadach określonych w pkt IV poniżej. 
[bookmark: _Toc209448818][bookmark: _Toc1159283737]Zakres Usługi Rozwojowej
· Dodawanie nowych funkcjonalności – projektowanie, implementacja, testowanie i wdrażanie dodatkowych modułów lub rozszerzeń Systemu, w szczególności:
· rozwój logiki biznesowej (workflow, reguły walidacji, procesy automatyzacji),
· rozbudowa interfejsów API umożliwiających integrację z aplikacjami Zamawiającego lub systemami zewnętrznymi.
· Rozszerzanie i ulepszanie istniejących modułów – modernizacja aktualnych komponentów Systemu, obejmująca w szczególności:
· optymalizację wydajności algorytmów przetwarzających dane,
· poprawę architektury lub refaktoryzację kodu w celu zwiększenia stabilności,
· dodawanie nowych pól danych, parametrów konfiguracyjnych lub raportów.
· Zwiększenie wydajności lub skalowalności Systemu – działania techniczne umożliwiające obsługę większej liczby użytkowników lub danych, w szczególności:
· optymalizacja zapytań do baz danych i struktur indeksów,
· wprowadzenie mechanizmów buforowania i równoważenia obciążenia,
· podział komponentów na mikroserwisy lub inne rozwiązania architektoniczne.
· Dostosowanie Systemu do zmian prawnych lub organizacyjnych Zamawiającego – modyfikacje Systemu wynikające w szczególności z:
· nowych regulacji (np. zmiany w zakresie ochrony danych osobowych, przepisów sektorowych, przepisów regulacyjnych w zakresie stosowania modeli SI),
· reorganizacji procesów biznesowych lub struktury organizacyjnej Zamawiającego,
· aktualizacji polityk bezpieczeństwa lub standardów wewnętrznych.
· Modyfikacja integracji z innymi aplikacjami lub usługami – dostosowanie interfejsów i protokołów wymiany danych, w tym:
· tworzenie lub aktualizacja adapterów integracyjnych (API, ESB, web services),
· konfiguracja lub rozwój mechanizmów synchronizacji danych,
· wdrożenie obsługi nowych formatów danych lub kanałów komunikacji.
· Inne prace rozwojowe mieszczące się w ramach architektury Systemu – obejmujące w szczególności:
· konfiguracja i dostosowanie ustawień parametrów środowisk (dev/test/prod),
· przygotowanie narzędzi administracyjnych i monitorujących dla administratorów Systemu,
· automatyzację procesów utrzymaniowych (np. skrypty do backupów, narzędzia do deploymentu),
· wszelkie inne prace rozszerzające lub udoskonalające System, które nie stanowią Usług Serwisowych.
[bookmark: _Toc209448819][bookmark: _Toc1101083814]Sposób zamawiania Usług Rozwojowych
· Usługi Rozwojowe świadczone są na podstawie odrębnych Zleceń Rozwojowych (dalej: „Zlecenia”) składanych Wykonawcy przez Zamawiającego drogą elektroniczną.
· Każde Zlecenie zawiera w szczególności:
· opis przedmiotu prac,
· szacowaną liczbę roboczogodzin (RBH) niezbędnych do realizacji,
· proponowany termin wykonania,
· inne istotne warunki (np. harmonogram wdrożenia, wymogi testowe).
· Zamawiający składa Wykonawcy Zlecenie, określające wstępny zakres oczekiwanych prac. Po otrzymaniu Zlecenia Wykonawca, w terminie 10 Dni Roboczych, przedstawia Zamawiającemu do akceptacji: wycenę (z podaniem liczby RBH), przewidywany termin realizacji oraz – jeżeli jest to niezbędne – proponowany harmonogram. Zamawiający, w terminie 10 Dni Roboczych od otrzymania wyceny, dokonuje jej akceptacji (lub zgłasza uwagi). Brak akceptacji w tym terminie oznacza, że Zlecenie nie zostało przyjęte do realizacji.
· Wynagrodzenie za Usługi Rozwojowe jest ustalane na podstawie zaakceptowanej liczby RBH wskazanej w danym Zleceniu i stawki jednostkowej określonej w ofercie Wykonawcy stanowiącej Załącznik nr 2 do Umowy – „Oferta Wykonawcy”.
· Po wykonaniu prac zgodnie ze Zleceniem, Wykonawca wystawia fakturę na podstawie Protokołu Odbioru Usługi Rozwojowej podpisanego przez Strony.
· Łączna liczba RBH na realizację Usług Rozwojowych w ramach Umowy nie może przekroczyć 600 RBH.
· Wykonawca jest zobowiązany:
· prowadzić ewidencję czasu pracy poświęconego na realizację Zleceń,
· informować Zamawiającego o postępie prac,
· umożliwić Zamawiającemu weryfikację wykorzystania RBH.
· Zamawiający ma prawo w każdym czasie uzyskać raport o stanie realizacji Zleceń, w tym o stopniu wykorzystania limitu RBH.
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· Po zakończeniu prac w ramach Usługi Rozwojowej Wykonawca przekazuje Zamawiającemu Rezultaty wykonanego Zlecenia w sposób określony w Zleceniu lub uzgodniony między Stronami w trybie roboczym oraz Dokumentację umożliwiającą ich wdrożenie i utrzymanie.
· Odbiór prac następuje na podstawie Protokołu Odbioru Usług Rozwojowych, podpisanego przez Strony po pozytywnej weryfikacji przez Zamawiającego zgodności prac z zaakceptowanym Zleceniem.
[bookmark: _Toc209448821][bookmark: _Toc248980996]Postanowienia dodatkowe
· Do Usług Rozwojowych i ich Rezultatów stosuje się odpowiednio postanowienia Umowy dotyczące poufności, bezpieczeństwa, Protokołów Odbioru i odpowiedzialności Wykonawcy oraz praw własności intelektualnej.
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