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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Dotyczy: Organizacja i obsługa wydarzenia łączącego konferencję, warsztaty oraz aktywności typu hackathon

Charakterystyka Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności (KPO)
Krajowy Plan Odbudowy i Zwiększania Odporności (KPO) powstał po to, by odbudować potencjał rozwojowy gospodarki, utracony w wyniku pandemii. Jego celem jest też wsparcie trwałej konkurencyjności, a w dłuższej perspektywie - wzrost poziomu życia społeczeństwa. 
Przedmiotem dofinansowania, uzyskanego przez Centrum e-Zdrowia (CeZ) w ramach Krajowego Planu Odbudowy (KPO), jest poprawa poziomu cyberbezpieczeństwa w obszarze ochrony zdrowia poprzez rozwój Sektorowego Zespołu Reagowania na Incydenty Komputerowe (CSIRT CeZ).
Konieczność dokonania zakupu wynika z zakresu merytorycznego projektu nr KPOD.05.10-IW.06-0003/25, pn. Poprawa poziomu cyberbezpieczeństwa w obszarze ochrony zdrowia poprzez rozwój Sektorowego Zespołu Reagowania na Incydenty Bezpieczeństwa Komputerowego w Centrum e-Zdrowia (skrót: Rozwój CSIRT CeZ), w ramach Inwestycji C3.1.1: „Cyberbezpieczeństwo – CyberPL, infrastruktura przetwarzania danych oraz optymalizacja infrastruktury służb państwowych odpowiedzialnych za bezpieczeństwo” Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności finansowanego ze środków Instrumentu na Rzecz Odbudowy i Zwiększania Odporności
I. Ogólny opis przedmiotu zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa kompleksowej organizacji i obsługi dwudniowego wydarzenia łączącego konferencję, warsztaty oraz aktywności typu hackathon.	
2. Wykonawca w ciągu max. 5 dni od dnia podpisania umowy przygotuje i prześle do akceptacji Zamawiającego szczegółowy harmonogram prac zmierzających do organizacji wydarzenia zgodnie z OPZ i Umową.
2.1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wprowadzenia zmian w harmonogramie prac do 2 dni od jego otrzymania od Wykonawcy.
3. Wykonawca będzie postępował z danymi osobowymi uczestników Konferencji zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogólne rozporządzenie o ochronie danych, RODO) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781).
4. Poniższy Opis Przedmiotu Zamówienia jest opisem przewidywanym, mającym na celu ułatwienie Wykonawcy oszacowania oferty. Zamawiający zastrzega możliwość zmiany niektórych elementów zamówienia w przypadku zaistnienia takiej konieczności bez zmiany wynagrodzenia Wykonawcy wynikającego ze złożonej oferty.
5. Zakres Obowiązków Wykonawcy
5.1. Zapewnienie Kompleksowej Obsługi Organizacyjnej Wydarzenia, w tym:
5.1.1. Pełną obsługę Konferencji (koordynatora, konferansjera, obsługę organizacyjną, kelnerską oraz techniczną).
5.1.2.  Wykonawca ponosi odpowiedzialność za kompleksową organizację i koordynację wszelkich aspektów wydarzenia, począwszy od fazy planowania, aż po jego finalizację i rozliczenie.
5.1.3. Niezbędna jest ścisła współpraca ze Zleceniodawcą w zakresie opracowania regulaminu wydarzenia, agendy konferencji i wszelkich aspektów Wydarzenia.
5.2. Opracowanie Koncepcji i Programu Konferencji:
5.2.1. Na podstawie scenariusza merytorycznego przekazanego przez Zamawiającego, Wykonawca jako Załącznik do Oferty, przygotuje wstępną koncepcję realizacyjną wydarzenia, obejmującą:
5.2.1.1. propozycję lokalizacji (min. 2–3 miejsca z krótkim opisem) w Warszawie,
5.2.1.2. układ przestrzeni (sale, strefy warsztatowe, strefa hackathonu),
5.2.1.3. orientacyjny harmonogram w podziale na ścieżki (techniczna, decydenci, wspólna) na bazie harmonogramu przekazanego przez Zamawiającego jako Załącznik nr 1 do OPZ oraz propozycji dodatkowych punktów programu,
5.2.1.4. propozycję rozwiązań technicznych (AV, platforma hackathonu),
5.2.1.5. wstępne założenia organizacyjne (rejestracja, catering, branding),
5.2.1.6. propozycji co najmniej 5 prelegentów zewnętrznych do udziału w wystąpieniach oraz prowadzenia sesji warsztatowych.
5.3. Opracowanie szczegółowego scenariusza dwudniowego Wydarzenia, precyzującego harmonogram, tematykę oraz cele wydarzenia w ścisłej współpracy z Zamawiającym. Scenariusz powinien opierać się na podstawie scenariusza ogólnego, który jest jako Załącznik nr 1 do OPZ.
5.4. Organizacja Wydarzenia.
5.4.1. Zapewnienie infrastruktury technicznej niezbędnej do przeprowadzenia Wydarzenia.
5.4.2. Umożliwienie aktywnego uczestnictwa 150 osobom, w tym:
5.4.2.1. Uczestnikom Zadań w podziale na Drużyny
5.4.2.2. Zaproszonym Gościom i Prelegentom
5.4.2.3. Uczestnikom ze strony Zleceniodawcy
5.4.2.4. Uczestnikami Konferencji będą osoby wskazane przez Zamawiającego oraz osoby, które zarejestrują się podczas otwartej rejestracji prowadzonej przez Zamawiającego,
5.4.2.5. Zamawiający przewiduje, że wskazana maksymalna liczba uczestników Konferencji może zostać zmniejszona maksymalnie o 20% na 3 dni przed planowanym Wydarzeniem, co będzie miało wpływ na wynagrodzenie Wykonawcy.
5.4.3. Zapewnienie całkowitego wsparcia technicznego Wydarzenia
5.4.4. Opracowanie technicznych aspektów przebiegu rywalizacji oraz sprawowanie bieżącego nadzoru nad nimi wraz z organizacją gry sztabowej Cyber Bastion na zasadach ustalonych z Zamawiającym.
5.4.5. Wykonawca zapewni ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków (NNW) wszystkim uczestnikom na czas trwania Wydarzenia.
5.4.6. Organizacja Warsztatów i Wystąpień Eksperckich:
5.4.6.1. Zorganizowanie przestrzeni oraz niezbędnego wyposażenia technicznego do prowadzenia sesji warsztatowych oraz wystąpień eksperckich.
5.4.6.2. Koordynacja wystąpień prelegentów oraz przebiegu paneli dyskusyjnych.
5.4.6.3. Przygotowanie materiałów szkoleniowych i prezentacji dla uczestników warsztatów w ścisłej współpracy z Zamawiającym, w tym:
5.4.6.3.1. pakiet przykładowych wiadomości phishingowych (min. 10 e‑mail, 5 SMS),
5.4.6.3.2. zestaw logów: Windows Security, Sysmon, Active Directory, serwer pocztowy, firewall/proxy, DNS, EDR,
5.4.6.3.3. pakiet plików .pcap prezentujących przebieg ataku,
5.4.6.3.4. scenariusze decyzyjne dla gry sztabowej wraz z kartami ról,
5.4.6.3.5. mapy interesariuszy i mapy eskalacji incydentu.
5.4.6.4. Wykonawca przygotuje pełny łańcuch ataku: phishing → dropper → lateral movement → ransomware (symulacja bez destrukcji).
5.4.7. Zarządzanie logistyką i infrastrukturą:
5.4.7.1. Zapewnienie miejsca do przeprowadzenia konferencji. Negocjacje cenowe oraz zakup/wynajem powierzchni niezbędnej do przeprowadzenia Wydarzenia leżą po stronie Wykonawcy.
5.4.7.1.1. Lokalizacja Wydarzenia – propozycja miejsca organizacji:
5.4.7.1.2. Obiekt położonym do 9 km (+/- 2km) od Pałacu Kultury i Nauki w m.st. Warszawa. Wskazana odległość mierzona będzie za pomocą portali umożliwiających pomiar odległości tj. www.targeo.pl lub www.maps.google.pl. Zamawiający nie dopuszcza pomiaru w linii prostej, jak również pomiarów z wykorzystaniem tras pieszych, rowerowych, a także dróg prywatnych oraz o ograniczonym dostępie. Obiekt powinien być przystosowany do zrealizowania aranżacji dopasowanej do charakteru eventu.
5.4.7.1.3. Obiekt nowoczesny powinien charakteryzować się oryginalną i nowoczesną przestrzenią, dostosowaną do przeprowadzenia Wydarzenia. Miejsce powinno dawać wiele możliwości aranżacji i dostosowania do wymagań Zamawiającego. Obiekt może zawierać w swojej kubaturze część szkoleniowo-konferencyjną, o standardzie odpowiadającym minimum 4-gwiazdkom (zgodnie z kategoriami wskazanymi w Rozporządzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelowych i innych obiektów, w których świadczone są usługi hotelarskie).
5.4.7.1.4. Obiekt dostosowany dla osób ze szczególnymi potrzebami.
5.4.7.1.5. Obiekt musi posiadać przewodowy i bezprzewodowy dostęp do Internetu.
5.4.7.1.6. Zamawiający na etapie składania ofert otrzyma od Wykonawcy minimum trzy propozycje obiektu do wyboru. Zaproponowane obiekty spełniać muszą określone w OPZ wymagania.
5.4.7.1.7. Wykonawca zapewni minimum 15 bezpłatnych miejsc parkingowych w miejscu organizacji Wydarzenia do dyspozycji Zamawiającego.
5.4.7.1.8. Wykonawca na etapie realizacji zamówienia może zaproponować inną lokalizację, która spełniać musi wszystkie wymagania wynikające z OPZ oraz uzyskać akceptację Zamawiającego.
5.4.7.2. Zapewnienie całości odpowiedniego sprzętu niezbędnego do przeprowadzenia Wydarzenia, w tym sprzętu audiowizualnego (projektory, nagłośnienie, mikrofony, ekrany LED itp.) oraz stałej obsługi technicznej przez cały czas trwania wydarzenia.
5.4.7.3. Kompleksowa obsługa Wydarzenia, w tym obsługa recepcyjna, proces rejestracji uczestników, zarządzanie przepływem gości oraz wszelkie inne aspekty operacyjne na miejscu wydarzenia.
5.4.7.4. Zorganizowanie pełnego cateringu (obejmującego serwisy kawowe, poczęstunek oraz obiady) dla wszystkich uczestników, prelegentów i personelu obsługującego wydarzenie:
5.4.7.4.1.  Przez cały czas trwania wydarzenia Wykonawca zapewni stałą i nieprzerwaną dostępność napojów i przekąsek, obejmujących co najmniej: 
5.4.7.4.1.1. napoje zimne: woda niegazowana i gazowana w butelkach, woda z cytryną i miętą w dużych naczyniach z dozownikiem, soki owocowe,
5.4.7.4.1.2. napoje gorące: kawa, herbata,
5.4.7.4.1.3. przekąski: ciasta oraz świeże owoce.
5.4.7.4.2. Napoje i przekąski muszą być na bieżąco uzupełniane, tak aby ich dostępność była zapewniona przez cały czas wydarzenia. W szczególności Wykonawca zobowiązany jest do dokonania uzupełnień trzykrotnie w ciągu dnia:
5.4.7.4.2.1. a) przed rozpoczęciem wydarzenia,
5.4.7.4.2.2. b) przed pierwszą przerwą kawową,
5.4.7.4.2.3. c) przed drugą przerwą kawową.
5.4.7.4.3. Wykonawca zapewnia odpowiednią ilość produktów dostosowaną do liczby wszystkich uczestników wydarzenia, w tym przedstawicieli Zamawiającego i ekspertów, tak aby nie wystąpiły braki.
5.4.7.5. Podczas przerwy obiadowej Wykonawca zapewni obiad w formie bufetu obejmujący co najmniej:
5.4.7.5.1. 1 rodzaj zupy,
5.4.7.5.2. 2 dania bezmięsne,
5.4.7.5.3. 2 dania mięsne,
5.4.7.5.4. 1 danie rybne,
5.4.7.5.5. dodatki (surówki, pieczywo).
5.4.7.6. Dania muszą być serwowane w podgrzewaczach (bemarach) oraz przygotowane w ilości dostosowanej do liczby wszystkich uczestników wydarzenia, z uwzględnieniem przedstawicieli Zamawiającego i zaproszonych gości i prelegentów.
5.4.7.7. Wykonawca zapewni również:
5.4.7.7.1. opcje dla osób z dietami specjalnymi (bezglutenowa, bezlaktozowa, wegetariańska) – na zgłoszenie, za zbieranie zgłoszeń odpowiada Wykonawca,
5.4.7.7.2. odpowiednią zastawę (jednorazową ekologiczną lub wielorazową),
5.4.7.7.3. obsługę oraz utrzymanie porządku w strefie cateringowej.
5.4.7.8. Kolacja networkingowa
5.4.7.8.1. Wykonawca zorganizuje kolację networkingową w pierwszym dniu Wydarzenia, przeznaczoną wyłącznie dla ograniczonej liczby uczestników, zgodnie z listą zatwierdzoną przez Zamawiającego. Maksymalna liczba uczestników kolacji wynosi do 60 osób, w tym: prelegenci, przedstawiciele Zamawiającego, osoby prowadzące warsztaty oraz wybrane zespoły biorące udział w hackathonie. Lista uczestników zostanie przekazana Wykonawcy nie później niż 7 dni przed wydarzeniem.
5.4.7.8.2. Kolacja musi zostać zorganizowana w tym samym budynku, w którym odbywa się Wydarzenie. Wykonawca zobowiązany jest do weryfikacji dostępności i przedstawienia Zamawiającemu co najmniej dwóch propozycji lokalizacji spełniających to kryterium.
5.4.7.8.3. Kolacja powinna mieć charakter skromny, lecz elegancki, z pełnym poszanowaniem zasad racjonalnego, celowego, oszczędnego i przejrzystego wydatkowania środków publicznych. Organizacja kolacji musi spełniać następujące wymagania:
5.4.7.8.3.1. Forma podania:
5.4.7.8.3.2. Kolacja w formie bufetu stojącego lub bufetu mieszanego (bez serwisu kelnerskiego), umożliwiająca swobodną integrację uczestników.
5.4.7.8.3.3. Menu:
5.4.7.8.3.3.1. minimum 2 dania ciepłe,
5.4.7.8.3.3.2. 3–4 pozycje zimne (np. sałatki, drobne przekąski),
5.4.7.8.3.3.3. pieczywo i dodatki,
5.4.7.8.3.3.4. desery w formie mini-porcji,
5.4.7.8.3.3.5. opcje dietetyczne: wegetariańska, bezlaktozowa, bezglutenowa.
5.4.7.8.3.4. Napoje:
5.4.7.8.3.4.1. woda niegazowana i gazowana,
5.4.7.8.3.4.2. soki i napoje bezalkoholowe,
5.4.7.8.3.4.3. kawa i herbata dostępne przez cały czas trwania spotkania.
5.4.7.8.3.4.4. Podawanie napojów alkoholowych jest niedopuszczalne.
5.4.7.8.3.5. Standard przestrzeni:
5.4.7.8.3.5.1. przestrzeń powinna umożliwiać swobodne rozmowy oraz networking,
5.4.7.8.3.5.2. lokal powinien być czysty, odpowiednio oświetlony i utrzymany w standardzie adekwatnym do oficjalnego wydarzenia sektora publicznego,
5.4.7.8.3.5.3. niedopuszczalne są lokalizacje, których wynajem generowałby nieuzasadnione koszty (np. lokal luksusowy, premium lub o charakterze rozrywkowym nieadekwatnym do wydarzenia).
5.4.7.8.3.6. Gospodarność i racjonalność wydatków:
5.4.7.8.3.6.1. Wykonawca jest zobowiązany zorganizować kolację w sposób nienaruszający zasad: gospodarności, adekwatności kosztów, oszczędności oraz celowości wydatkowania środków publicznych. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu zestawienie kosztów wraz z uzasadnieniem zgodności z powyższymi zasadami.
5.4.7.8.3.7. Logistyka:
5.4.7.8.3.7.1. Wykonawca zapewni oznakowanie miejsca spotkania (jeśli kolacja odbywa się poza główną lokalizacją Wydarzenia),
5.4.7.8.3.7.2. zapewni obsługę i utrzymanie porządku,
5.4.7.8.3.7.3. zapewni zastawę jednorazową ekologiczną lub wielorazową (zgodnie z ustaleniami).
5.4.7.8.3.8. Raportowanie:
5.4.7.8.3.8.1. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu dokumentację fotograficzną przestrzeni oraz bufetu przed rozpoczęciem kolacji, na potrzeby potwierdzenia wykonania usługi zgodnie z ustalonym standardem.
5.4.7.8.4. Wszystkie elementy organizacji kolacji networkingowej muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego przed ich realizacją.
5.4.7.9. Transport
5.4.7.9.1. Wykonawca zapewni prelegentom transport indywidualny (np. samochód osobowy, taxi lub transfer hotelowy) do i z lotniska lub dworca w Warszawie na podstawie zgłoszonej potrzeby.
5.4.7.9.2. Wykonawca odpowiada za:
5.4.7.9.3. a) uzgodnienie godzin odbioru i odwozu z prelegentem,
5.4.7.9.4. b) monitorowanie ewentualnych zmian godzin przylotów/przyjazdów,
5.4.7.9.5. c) zapewnienie kontaktu z kierowcą lub koordynatorem transportu,
5.4.7.9.6. d) przekazanie Zamawiającemu potwierdzenia organizacji transportu.
5.4.7.9.7. Transport powinien być realizowany w sposób terminowy i komfortowy, z pojazdami spełniającymi standardy bezpieczeństwa i czystości. 
5.4.8. Zapewnienie odpowiedniego oznakowania i brandingu konferencji zgodnie z wytycznymi Zamawiającego wraz z dokumentacją brandingu w formie zdjęć. 
5.4.8.1. Wszystkie materiały i prezentacje muszą być zgodne z key visual przekazanym przez Zamawiającego po podpisaniu Umowy.
5.4.8.2. Zamawiający przekaże Wykonawcy wytyczne dotyczące oznakowania i brandingu w ciągu 5 dni od ustalenia szczegółów wydarzenia wraz z oględzinami miejsca Wydarzenia. 
5.4.8.3. Dokumentacja zdjęciowa zostanie przekazana Zamawiającemu w formie cyfrowej przed podpisaniem protokołu odbioru.
5.4.9. Raportowanie i Dokumentacja:
5.4.9.1. Opracowanie i przekazanie Zamawiającemu szczegółowego raportu końcowego z przebiegu konferencji i hackathonu, zawierającego m.in. statystyki uczestnictwa, wyniki ankiet satysfakcji, podsumowanie finansowe oraz rekomendacje na przyszłość.
II. Wymagania szczegółowe
2. Szczegółowe wymagania wobec organizacji Wydarzenia:
2.1. Format i Czas Trwania:
2.1.1. Wydarzenie ma charakter dwudniowej konferencji z elementami gry sztabowej i hackathonu, realizowanej w formule stacjonarnej.
2.1.2. Uczestnicy: eksperci z sektora ochrony zdrowia, przedstawiciele CSIRT, zespoły techniczne i decydenci oraz zaproszeni pracownicy Centrum e-Zdrowia (łącznie ok. 150 osób).
2.1.3. Wydarzenie powinno odbyć się w 2 kwartale 2026 roku, jednak nie później niż 31.05.2026 r.
2.2. Harmonogram prac:
2.2.1. W ciągu 3 dni roboczych od podpisania Umowy Wykonawca ustali z Zamawiającym termin spotkania typu kick-off, podczas którego zostanie ustalony harmonogram realizacji Wydarzenia. Spotkanie to odbędzie się nie później niż w ciągu 10 dni roboczych od podpisania Umowy.
2.2.2. Szczegółowy program konferencji i hackathonu zostanie opracowany przez Wykonawcę w ścisłej współpracy z Zamawiającym, na podstawie przekazanego scenariusza merytorycznego (Załącznik nr 1 do OPZ). 
2.2.3. W ciągu maksymalnie 7 dni roboczych od spotkania typu kick-off Wykonawca przedstawi Zleceniodawcy propozycję szczegółowego programu Wydarzenia. 
2.2.4. Wykonawca realizuje projekt zgodnie z następującymi kamieniami milowymi (T oznacza termin Wydarzenia):
2.2.4.1. T‑4 tygodni: szczegółowy program i lista prelegentów przekazana Zleceniodawcy do akceptacji,
2.2.4.2. T‑3 tygodnie: pierwsza wersja środowiska lab i pakiet materiałów,
2.2.4.3. T‑2 tygodnie: test generalny lab oraz przekazanie pełnego zestawu materiałów,
2.2.4.4. T‑1 tydzień: finalizacja logistyki i dokumentów.
2.2.4.5. T-1 dzień: wizja lokalna miejsca docelowego, przygotowanie Wydarzenia, uzyskanie akceptacji przygotowania
2.2.5. Szczegółowy program będzie obejmował:
2.2.5.1. Zaakceptowany przez Zamawiającego harmonogram minutowy w podziale na ścieżki (techniczna, decydenci, wspólna),
2.2.5.2. układ przestrzeni (sale, strefy warsztatowe, strefa hackathonu),
2.2.5.3. listę prelegentów i ekspertów wraz z tematami wystąpień,
2.2.5.4. szczegóły dotyczące sesji interaktywnych, gry sztabowej i konkurencji CTF,
2.2.5.5. plan logistyczny (rejestracja, catering, branding, obsługa AV).
2.2.6. Program zostanie zatwierdzony przez Zamawiającego przed realizacją Wydarzenia. 
2.2.7. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do wszelkich zmian w programie Wydarzenia.
2.3. Procedura akceptacji materiałów
2.3.1. Zamawiający, w terminie do 5 dni roboczych od otrzymania wszelkich materiałów/planów, dokona ich akceptacji albo przekaże Wykonawcy uwagi oraz wskazanie elementów wymagających zmiany lub uzupełnienia.
2.3.2. W przypadku nieakceptacji materiałów lub akceptacji warunkowej, Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych przedstawi Zamawiającemu poprawioną wersję materiałów, uwzględniającą wszystkie zgłoszone uwagi.
2.3.3. Wszystkie materiały, dokumenty, zmiany, korekty i aktualizacje podlegają obowiązkowej akceptacji Zamawiającego przed ich wdrożeniem lub wykorzystaniem w trakcie realizacji Wydarzenia. Brak akceptacji oznacza brak możliwości ich użycia.
2.4. Standardy i Jakość:
2.4.1. Wszelkie działania muszą być realizowane z najwyższą starannością, dbałością o detale i profesjonalizmem, zapewniającym pozytywne doświadczenia dla wszystkich uczestników wydarzenia.
2.4.2. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zgodność wszystkich realizowanych działań z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności w zakresie ochrony danych osobowych (RODO).
2.5. Wymagania techniczne – środowisko LAB
2.5.1. Wykonawca zapewni środowisko cyber‑lab
2.5.2. Środowisko lab musi obejmować co najmniej:
2.5.2.1. obrazy VM: kontroler domeny Active Directory, stacje Windows w ilości dostosowanej do ilości uczestników, serwer pocztowy, serwer plików,
2.5.2.2. narzędzia analityczne: Wireshark, Sysmon + Sigma, sandbox, EDR (wersja laboratoryjna),
2.5.2.3. dzienniki zdarzeń umożliwiające korelację w czasie.
2.5.3. Wykonawca zapewni pakiet logów i materiałów offline na wypadek awarii środowiska.
2.5.4. Wykonawca przeprowadzi test środowiska 7 dni przed wydarzeniem i przekaże Zamawiającemu protokół z testu.
2.5.5. Zabrania się używania jakichkolwiek realnych danych osobowych w środowisku lab.
2.6. Wymagania niefunkcjonalne
2.6.1. Wykonawca zapewni zgodność wszystkich materiałów cyfrowych ze standardem WCAG 2.1 AA.
2.6.2. Wykonawca zapewni czas reakcji zespołu technicznego na incydenty podczas wydarzenia nie dłuższy niż 5 minut.
III. Raportowanie i sprawozdawczość
3. Wykonawca zobowiązany jest w ciągu 5 dni roboczych od zakończenia Wydarzenia do przygotowania i przekazania Zamawiającemu pełnej dokumentacji z realizacji wydarzenia, obejmującej:
3.1. raport końcowy z przebiegu konferencji i hackathonu, zawierający:
3.1.1. statystyki uczestnictwa (liczba uczestników, podział na ścieżki, frekwencja),
3.1.2. podsumowanie realizacji programu (harmonogram, sesje, warsztaty),
3.1.3. wyniki rywalizacji hackathonu/CTF (zwycięzcy, punktacja),
3.1.4. wnioski i rekomendacje dotyczące przyszłych edycji.
3.1.5. wyniki ankiet satysfakcji uczestników (analiza jakościowa i ilościowa),
3.1.6. dokumentację fotograficzną i/lub wideo z wydarzenia,
3.1.7. zestawienie materiałów edukacyjnych i prezentacji wykorzystanych podczas wydarzenia.
3.1.8. Wykonawca dostarczy po wydarzeniu następujące dokumenty, które będą wynikiem przeprowadzonych warsztatów:
3.1.8.1. Incident Response Playbook (wersja 1.0),
3.1.8.2. Polityka reagowania na incydenty,
3.1.8.3. Plan komunikacji kryzysowej,
3.1.8.4. Mapy decyzyjne wraz z opisem wariantów,
3.1.8.5. Raport powydarzeniowy zawierający rekomendacje wdrożeniowe.
3.1.9. Wszystkie materiały muszą zostać przekazane w formacie edytowalnym (.docx/.xlsx/.pptx).
IV. Rozliczenie finansowe i płatności
4. Rozliczenie realizacji wydarzenia będzie odbywać się w następujący sposób:
4.1. Wynagrodzenie zostanie wypłacone do 15 dni po zakończeniu wydarzenia, licząc od otrzymania przez Zamawiającego:
4.1.1. zatwierdzonego raportu końcowego z przebiegu wydarzenia,
4.1.2. podpisanego przez obie strony protokołu odbioru, potwierdzającego prawidłową realizację wszystkich elementów przedmiotu zamówienia. Protokół musi zawierać:
4.1.2.1. potwierdzenie realizacji programu konferencji i hackathonu zgodnie z ustalonym harmonogramem,
4.1.2.2. potwierdzenie dostarczenia materiałów edukacyjnych i dokumentacji foto/wideo,
4.1.2.3. potwierdzenie przeprowadzenia rywalizacji hackathonowej i sesji warsztatowych.
4.1.3. wystawionej faktury końcowej.
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