CeZ Ziom
e-Zdrowia
Zatacznik nr 1 do Zapytania

Opis przedmiotu zamdwienia

Dostawa i wdrozenie interaktywnej bazy wiedzy medycznej wspierajgcej prace personelu medycznego
oraz udostepniajacej informacje medyczne dla Uzytkownika.
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1. Wprowadzenie

1.1. Termin realizacji zamdwienia

Maksymalnie 60 dni od daty zawarcia Umowy.

1.2. Przedmiot zamadowienia

Przedmiotem Umowy/zamdwienia jest dostarczenie:

W ramach zaméwienia podstawowego:

1.

Systemu zapewniajgcego dostep do bazy wiedzy medycznej dla uzytkownikéw systemow e-
Zdrowia Zamawiajacego, zintegrowanego z systemem Gabinet.gov. Realizacje wszystkich
wymagan funkcjonalnych oznaczonych w niniejszym OPZ jako ,,Wymagane”

Zapewnienie aktualizacji danych, o ktérych mowa w pkt. 1 przez okres 60 miesiecy od dnia
odbioru Wdrozenia Systemu,

Zapewnienie przez Wykonawce Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych zdefiniowanych w
zatgczniku nr 1 przez okres 60 miesiecy od dnia odbioru przez Zamawiajgcego Wdrozenia
Systemu;

W ramach zamdéwienia nieobligatoryjnego rozdzielnie:

1.
2.

Swiadczenie przez Wykonawce Ustug Rozwojowych okreslonych w zatgczniku nr 3,
Udostepnienie dodatkowych materiatéw edukacyjnych, takich jak np. nagrania wideo,
webinary, prezentacje multimedialne, podcasty lub inne materiaty szkoleniowe powigzane z
tresciami bazy wiedzy.

Udostepnienie modutu konwersacyjnego (Al) wspierajgcego uzytkownika w wyszukiwaniu i
przegladaniu tresci bazy wiedzy objetej zamowieniem podstawowym.

Udostepnienie aplikacji mobilnej Wykonawcy (iOS/Android) zapewniajgcej dostep do bazy
wiedzy objetej zamdwieniem podstawowym oraz - w przypadku skorzystania przez
Zamawiajgcego z odpowiednich opcji zamdwienia nieobligatoryjnego — do dodatkowych
materiatdow edukacyjnych udostepnianych w ramach Systemu.

rozliczenia przekroczen limitow wykorzystania ustugi w modelu APl zgodnie z zasadami
okreslonymi w rozdziale 7 oraz Formularzu Cenowym.

Kazdy element zaméwienia nieobligatoryjnego uruchomiony przez Zamawiajacego objety jest
Ustugami Gwarancyjnymi i Serwisowymi okreslonymi w Zatgczniku nr 1 przez okres 60 miesiecy od
dnia jego odbioru, o ile ma to zastosowanie do danego elementu.
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2. Stownik pojec:

Zamawiajacy okresla nastepujace definicje pojec:

LP Nazwa
1 | Aktualizacja
merytoryczna
2 | Aplikacja

3 | Awaria (btad krytyczny)

4  Btad Aplikaciji

5 | Czas Naprawy

6 Dokumentacja (dot.
oprogramowania -
systemu lub aplikaciji)

7 | Dokumentacija
powdrozeniowa

8 | Dzien Roboczy

Definicja
Zmiana tresci bazy wiedzy obejmujaca w szczegolnosci
aktualizacje materiatéw medycznych, zalecen klinicznych
lub publikacji wynikajgca z rozwoju wiedzy medyczne,;.

Oprogramowanie klasy baza wiedzy medycznej
dostarczane i utrzymywane przez Wykonawce,
zapewniajgce dostep do zweryfikowanej wiedzy
medycznej, w tym przegladéw EBM, wytycznych,
materiatdw edukacyjnych oraz narzedzi wyszukiwania i
przegladania tresci. Aplikacja stuzy wytacznie do
wyszukiwania, prezentacji i przegladania tresci bazy
wiedzy i nie stanowi narzedzia wspierajgcego diagnoze
lub terapie konkretnego pacjenta.

Sytuacja, w ktdrej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie
Aplikacji, z powodu m.in. uszkodzenia lub utraty kodu
programu, struktur danych lub zawartosci bazy danych.

Oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajgce sie za
kazdym razem w tym samym miejscu w Aplikaciji i
prowadzace za kazdym razem do otrzymywania btednych
wynikow jej dziatania. Z definicji wytacza sie btedy
powodowane przez okreslone okolicznosci.

Czas pomiedzy Zgtoszeniem Serwisowym a
usunieciem/rozwigzaniem przyczyny Zgtoszenia.

Zbiér dokumentéw dostarczonych przez Wykonawce w
formie tradycyjnej lub elektronicznej (np. plikach doc,
pdf).

Przygotowana przez Wykonawce, w zwigzku z realizacja
Umowy, specyfikacja opisujgca funkcje wdrozonej
Aplikacji. W szczegolnosci w zakresie uzytkowania i
administrowania Aplikacja, sporzadzona w jezyku
polskim.

Dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-17, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy u
Zamawiajgcego.
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14
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16

EBM

Gwarancja i Serwis
(Ustuga Serwisowa)

Gabinet.gov

HelpDesk (HD)

Infrastruktura
Wykonawcy

Instruktaz stanowiskowy

Konsultacja

Modut konwersacyjny (Al)

Evidence Based Medicine - medycyna oparta na faktach;
podejscie do opracowywania i aktualizacji wiedzy
medycznej polegajgce na systematycznym
wykorzystywaniu aktualnych, wiarygodnych wynikéw
badan naukowych, analizie jako$ci dowodoéw, krytycznej
ocenie Zrédet oraz ich syntezie w celu tworzenia
rekomendacji i opracowan naukowych. W kontekscie
niniejszego zamowienia EBM odnosi sie do metodyki
redakcyjnej stosowanej przy tworzeniu i aktualizacji tresci
bazy wiedzy, a nie do podejmowania decyzji klinicznych
wobec konkretnhego pacjenta.

Oznacza catoksztatt Swiadczonych przez Wykonawce
ustug (gwarancyjno-serwisowych) zwigzanych z
zapewnieniem poprawnej pracy Aplikacji szczegétowo
okreslone w niniejszym dokumencie oraz w projekcie
umowy.

System Centrum e-Zdrowia (CeZ) dla personelu
medycznego i podmiotéw leczniczych do obstugi
proceséw medycznych oraz wymiany danych w ramach
centralnych ustug e-zdrowia.

Oprogramowanie/ narzedzie posiadajace interfejs WWW
stuzace do rejestracji Zgtoszen (potencjalnych
problemoéw, usterek) oraz kontroli ich cyklu zycia (tzw.
Issue Tracking System lub Defect Tracking System).
System udostepniony zostanie przez Wykonawce dla
Zamawiajgcego na czas realizacji przedmiotu zamdéwienia
oraz w okresie jego Gwarancji.

Srodowisko techniczne utrzymywane przez Wykonawce,
w ktérym swiadczona jest ustuga Aplikacji w modelu
SaaS.

Szkolenia uzytkownikéw wskazanych przez
Zamawiajgcego do petnienia funkcji administratora,
obejmujace konfiguracje dostepu uzytkownikéw, obstuge
funkcjonalnosci Aplikacji, zarzagdzanie uprawnieniami
oraz weryfikacje integraciji.

Ustuga swiadczona przez Wykonawce polegajaca na
udzielaniu Zamawiajgcemu wyjasnien w kwestiach
dotyczacych Aplikaciji.

Nieobligatoryjny komponent Aplikacji umozliwiajgcy
wyszukiwanie i syntetyzowanie tresci bazy wiedzy w
formie dialogowej, dziatajgcy wytgcznie w oparciu o
zamknieta baze wiedzy objeta zamdwieniem.
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17 | Obejscie udostepnione Zamawiajgcemu doraZzne rozwigzanie
majgce na celu zminimalizowanie skutkéw Btedu
Aplikacji, zanim zostanie catkowicie usuniety.
Zastosowanie Obejscia jest zalezne od woli Wykonawcy.

18 | Protokot Odbioru Protokoét Etapu, ktéry po podpisaniu bez zastrzezen przez
Zamawiajgcego stanowi potwierdzenie wykonania prac
przewidzianych w ramach Etapéw okreslonych w
Szczegotowym Harmonogramie Realizacji i
uszczegotowionych w Dokumentaciji Analizy
Przedwdrozeniowe;j.
Protokét Koricowy, ktéry po podpisaniu bez zastrzezen
przez Zamawiajgcego, stanowi potwierdzenie wykonania i
odbioru przedmiotu zamdéwienia.
Protokét Rozbieznosci, w ktérym Zamawiajgcy wskazuje
zastrzezenia co do zakresu i jakosci wykonanych prac,
ktére uniemozliwiajg dokonanie odbioru wykonanych
prac.

19 | Rozwiniecie (upgrade) Wszelkie powszechnie udostepniane przez Wykonawce
lub producenta nowe wersje lub inne niz Uaktualnienie
(update) modyfikacje Aplikacji, zmieniajace
dotychczasowa funkcjonalnosé¢ Aplikaciji.

20 | Sesja Al Cigg powigzanych ze sobg interakcji uzytkownika z
modutem konwersacyjnym (Al), obejmujacy co najmniej 7
nastepujacych po sobie zapytan uzytkownika i
odpowiadajgcych im odpowiedzi systemu, w ramach
jednego watku rozmowy, w ktérym zachowany jest
kontekst wczesniejszych interakcji.

Sesja rozpoczyna sie w momencie zadania pierwszego
zapytania przez uzytkownika i konczy po spetnieniu
jednego z warunkoéw:

e zakonczenia interakcji przez uzytkownika,

e Dbraku aktywnosci uzytkownika przez okres [np. 15

minut],
e rozpoczecia nowego watku rozmowy.
21 | System Catosc¢ rozwigzania bedacego przedmiotem zamowienia,

obejmujgca Aplikacje oraz mechanizmy jej integracji z
systemami Zamawiajgcego, w szczegolnosci z systemem
Gabinet.gov.pl, umozliwiajgca uzytkownikom dostep do
tresci bazy wiedzy.
Integracja moze by¢ realizowana w szczegdlnosci poprzez
integracje systemowa (np. API), osadzenie komponentu
interfejsu uzytkownika lub udostepnienie aplikacji
Wykonawcy dostepnej z poziomu systemoéw
Zamawiajgcego.

22  Szczegobtowy Szczegotowy terminarz realizacji przedmiotu Umowy wraz

Harmonogram Realizacji | z podziatem na Etapy przygotowany przez Wykonawce.
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Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa

Usterka Programistyczna

Uaktualnienie (update)

uulD

Uzytkownik

Wykonawca

Wdrozenie

Zamawiajacy
Zgtoszenie Serwisowe
(Zgtoszenie)
Zapytanie API

Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal
funkcjonuje, lecz jej eksploatacja jest ucigzliwa,
skomplikowana lub spowolniona, a usuniecie jej wymaga
wykonania prac programistycznych przez Wykonawce lub
producenta Aplikacji.

Aktualizacje oprogramowania w Aplikacji zapewniajgce
wyzsze bezpieczenstwo, zwiekszajgce wydajnosé,
naprawiajgce btedy oraz dodajace nowe funkcje.

Pseudonimowy identyfikator techniczny uzytkownika
przekazywany przez systemy Zamawiajgcego w ramach
procesu uwierzytelniania federacyjnego, wykorzystywany
wytgcznie do celéw autoryzacji, rozliczalnosci operaciji
oraz monitorowania wykorzystania ustugi.

Osoba korzystajaca z Aplikacji - cztonek personelu
medycznego.

Podmiot, ktdry ubiega sie o udzielenie zamoéwienia, ztozyt
oferte albo zawart umowe w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego.

Etap obejmujacy konfiguracje ustugi w modelu SaaS,
integracje z systemem Gabinet.gov.pl (w tym SSO oraz
mechanizm osadzenia), testy integracyjne oraz
uruchomienie produkcyjne.

Centrum e-Zdrowia
Zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczgce Btedodw,
Awarii i Usterek Aplikaciji.

Pojedyncze, skuteczne wywotanie interfejsu
programistycznego Aplikacji przez system
Zamawiajgcego, zakoriczone zwrdceniem poprawnej i
kompletnej odpowiedzi wynikowej dla danego zgdania.
Zapytanie nieskuteczne, w szczegdlnosci zakoriczone
btedem 4xx/5xx z winy Wykonawcy, przekroczeniem czasu
odpowiedzi lub zwréceniem odpowiedzi niekompletne;j,
nie jest uznawane za Zapytanie APl podlegajgce
rozliczeniu.

Jedno Zapytanie APl stanowi jedng jednostke
rozliczeniowa niezaleznie od liczby rekordéw,
dokumentéw lub zaleznosci zwracanych w odpowiedzi, o
ile odpowiedz jest kompletna w zakresie wynikajgcym z
danego zadania.
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3. Cel systemu

Celem Systemu jest zapewnienie personelowi medycznemu korzystajgcemu z systemow e-zdrowia
Zamawiajgcego dostepu do aktualnej, zweryfikowanej oraz zgodnej z miedzynarodowymi
standardami wiedzy medyczne;j.

System ma umozliwia¢ wyszukiwanie oraz przegladanie tresci bazy wiedzy zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w niniejszym OPZ.

3.1 Odbiorcy systemu

Odbiorcami Systemu sa uzytkownicy systeméw Zamawiajgcego nalezacy do personelu medycznego
w szczegdlnosci:

e lekarze,

e lekarze dentysci,

e pielegniarkii pielegniarze,
e potozneipotozni,

e farmaceuci,

e diagnosci laboratoryjni,

e ratownicy medyczni

System moze by¢ wykorzystywany réwniez przez inne osoby uprawnione do korzystania z systemoéw
Zamawiajgcego, zgodnie z zakresem ich uprawnien.

4. Wymagania funkcjonalne

Gtéwne oczekiwanie Zamawiajgcego obejmuje dostep do bazy wiedzy z poziomu systemow
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci systemu Gabinet.gov.pl, w modelu integracji okreslonym w
niniejszym OPZ zgodnie z ponizszymi wymaganiami.
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4.1 Zamowienie podstawowe

Kod Nazwa
wymagania wymagania

WEF.01 Charakter i
zakres
funkcjonalny
Aplikaciji

WEF.02 Charakter
edukacyjny bazy
wiedzy

WEF.03 Metodyka EBM

Opis wymagania Parametr
wymagany /
nieobligatoryjny
Aplikacja petni wytgcznie funkcje Wymagany
informacyjno-edukacyjng i stuzy do
wyszukiwania, przegladania oraz
prezentowania tresci medycznych
opracowanych w oparciu o zamknietg baze
wiedzy dostarczana przez Wykonawce.
Aplikacja nie przetwarza danych
konkretnego pacjenta i nie generuje
spersonalizowanych wynikéw
medycznych.
Aplikacja nie stanowi wyrobu medycznego i
nie moze generowac diagnoz, zalecen
terapeutycznych, oceny ryzyka klinicznego
ani prowadzi¢ segregacji medycznej
(triage).
Aplikacja stanowi edukacyjng baze wiedzy | Wymagany
medycznej obejmujacg co najmniej 5 000
opracowanych tematycznie zagadnien
klinicznych, obejmujacych szeroki zakres
dziedzin medycyny klinicznej,
przygotowanych w oparciu o aktualng,
recenzowang literature naukowa, wytyczne
towarzystw naukowych oraz publikacje
medyczne o charakterze referencyjnym.
Kazde opracowanie musi zawiera¢ wykaz
wykorzystanych zrédet oraz informacje o
dacie ostatniej aktualizaciji
Aplikacja musi operowac wytgcznie w Wymagany
obrebie zamknietej i zweryfikowanej bazy
wiedzy, bez dostepu do otwartych zasobdéw
internetowych w czasie rzeczywistym.
Catos¢ zasobdw informacyjnych musi byé
opracowana zgodnie z metodyka Evidence
Based Medicine (EBM). Wykonawca
zobowigzany jest udokumentowac ten
proces poprzez przedstawienie:
e Opisu metodyki tworzenia,
aktualizacji i wersjonowania tresci
(w tym procedury Peer Review).
e Potwierdzenia nadzoru
merytorycznego statej,

9z39
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WE.04 Mechanizmy
wyszukiwania i

nawigaciji tresci

WEF.05 Aktualnosé,
wersjonowanie i

struktura tresci

WEF.06 Prezentacja

zrodet

WEF.07 Prezentowanie
zaleznosci

medycznych

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa

wielodyscyplinarnej Rady
Naukowej (10-25 ekspertow).

e Wykazu kwalifikacji zespotu
redakcyjnego odpowiedzialnego za
weryfikacje Zrodet.

Aplikacja musi umozliwiaé wyszukiwanie
oraz przegladanie tresci bazy wiedzy przy
wykorzystaniu réznych mechanizmow
nawigacji, w szczegélnosci:

e wyszukiwania petnotekstowego,

e filtrowania wynikéw wyszukiwania
wedtug dostepnych parametrow
(np. specjalnos¢ medyczna, typ
zagadnienia klinicznego),

e przegladania tresci wedtug
struktury tematycznej lub kategorii,

e nawigacji pomiedzy powigzanymi
artykutami lub zagadnieniami.

Sposoéb implementacji mechanizmow
wyszukiwania i nawigacji pozostaje po
stronie Wykonawcy, o ile zapewnia on
efektywne odnajdywanie tresci przez
uzytkownika.

Tresci w bazie wiedzy:

e muszg posiadad jasno wskazang
date ostatniej aktualizacji
merytorycznej

e wersje dokumentu

e muszg byé uporzadkowane
tematycznie oraz posiadac spdjna
strukture redakcyjng obejmujaca
CO najmniej: opis zagadnienia
klinicznego, aktualny stan wiedzy,
odniesienia do literatury Zrédtowe;j
oraz informacje o dacie
aktualizaciji.

Kazda odpowiedz (wyszukiwarka lub modut
konwersacyjny) musi zawierac liste zrédet,
odnosnik do petnej tresci dokumentu oraz
informacje o wersji/aktualnosci tresci.

W przypadku prezentowania zaleznosci
medycznych kazdy wynik musi zawiera¢
opis zaleznosci, klasyfikacje istotnosci
(jesli stosowana) oraz odniesienie do
zrodet.

Wymagany

Wymagany

Wymagany

Wymagany

tel.: +48 22 597-09-27
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WE.08 Obstuga jezyka
polskiego

WEF.09 Model integracji z
systemami

Zamawiajgcego

WEFE.10 Panel
Administracyjny
(Modut Statystyk i
Uprawnien
Grupowych)

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa

KRAJOWY
m—— PLAN
~-—__ ODBUDOWY

Interfejs uzytkownika Aplikacji musi by¢é
dostepny w jezyku polskim.

Tresci merytoryczne bazy wiedzy moga by¢
udostepniane w jezyku polskim lub
angielskim.

W przypadku udostepniania tresci w jezyku
angielskim, musza one stanowic¢ integralng
czes¢ oferowanej bazy wiedzy oraz
podlegac tym samym zasadom
aktualizacji, weryfikacji merytorycznej i
kontroli jakosci, co pozostate tresci.
Wykonawca zobowigzany jest zapewnié
integracje Aplikacji z systemami
Zamawiajgcego w jednym z nastepujgcych
modeli lub ich kombinacji:

1. Integracja systemowa (API) -
udostepnienie funkcjonalnosci
Aplikacji przez interfejs
programistyczny;

2. Osadzenie komponentu Aplikacji -
udostepnienie interfejsu
uzytkownika lub jego wybranych
komponentéw do osadzenia w
systemach Zamawiajgcego;

3. Federated Access / Single Sign-On
— udostepnienie zewnetrzne;j
Aplikacji Wykonawcy uruchamianej
z poziomu systemoéw
Zamawiajgcego, z automatycznym
uwierzytelnieniem uzytkownika.

Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w
ofercie oferowany model integracji oraz
opisa¢ wymagania techniczne i
bezpieczenstwa niezbedne do jego
uruchomienia

Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu
panel administracyjny dostepny przez
interfejs WWW, umozliwiajgcy co najmniej:

e podglad poziomu wykorzystania
ustugi,

e dostep do zagregowanych statystyk
uzycia Aplikaciji,

e podglad zdarzen administracyjnych
i bezpieczenstwa w zakresie
okreslonym w OPZ,

e zarzadzanie parametrami dostepu
uzytkownikéw lub grup

Wymagany

Wymagany

Wymagany

tel.: +48 22 597-09-27
fax: +48 22 597-09-37NIP: 5251575309
biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706
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WEF.11 Raportowanie i
statystyki

uzytkownikéw — w zakresie
wynikajacym z przyjetego modelu
wdrozenia,

e eksport danych raportowych w
formacie uzgodnionym z
Zamawiajgcym.

Aplikacja umozliwia generowanie raportéw | Wymagany
uzytkowania i danych statystycznych bez

danych osobowych uzytkownika lub

pacjenta. Raporty funkcjonalne obejmuja

zagregowane dane statystyczne dotyczace
wykorzystania tresci.

4.2 Zamowienie nieobligatoryjne — modut konwersacyjny Al

Realizacja ponizszych wymagan ma zastosowanie wytacznie w przypadku skorzystania przez

Zamawiajgcego z zamowienia nieobligatoryjnego obejmujacego udostepnienie modutu

konwersacyjnego (Al). Dla modutu Al wszystkie punkty z ponizszej tabeli sa wymagane.

Kod Nazwa wymagania
wymagania
WF.AO01 Udostepnienie

modutu
konwersacyjnego Al

WEF.A02 Obstuga zapytan w

jezyku naturalnym

WF.A03 Utrzymywanie
kontekstu rozmowy

Opis wymagania

Wykonawca udostepni modut konwersacyjny (Al)
wspierajacy uzytkownika w wyszukiwaniu, analizie
oraz przegladaniu tresci bazy wiedzy w formie
dialogowe;j.

System umozliwia uzytkownikowi zadawanie zapytan
w jezyku naturalnym w formie opisowej, bez
koniecznosci stosowania wytgcznie stéw kluczowych.
Zapytania moga dotyczy¢ zagadnien klinicznych,
farmakologicznych lub diagnostycznych opisanych w
bazie wiedzy.

Modut musi umozliwiaé prowadzenie dialogu
wieloetapowego, w ktérym kolejne pytania
uzytkownika mogg odnosi¢ sie do wczesniejszych
odpowiedzi.

System powinien utrzymywacé kontekst rozmowy w
ramach jednej sesji obejmujgcej co najmniej 7
nastepujacych po sobie zapytan i odpowiedzi w
ramach jednego watku, umozliwiajgc zadawanie
pytan doprecyzowujgcych bez koniecznosci
powtarzania catego problemu.

System nie moze przerywac sesji przed osiggnieciem
minimalnej liczby interakciji, o ile uzytkownik
kontynuuje dialog.

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706
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WF.A04

WF.A05

WF.A06

WF.A07

WF.A08

WEF.A09

WE.A10

WFE.A11

Centrum e-Zdrowia

ul. Stanistawa Dubois 5A

00-184 Warszawa

KRAJOWY
m—— PLAN

~-—__ ODBUDOWY

Synteza informaciji z
wielu zrédet

Wskazywanie zrédet
odpowiedzi

Sugestie
powigzanych
zagadnien

Dokumentacja
techniczna modutu
Al

Informacja o
modelu
generowania
odpowiedzi

Zakres dziatania
modutu Al

Mechanizmy
zapobiegania
halucynacjom
Zakres zrodet
wiedzy oraz
powigzanie
odpowiedzi Al ze
Zzrédtami
(grounding)

System powinien umozliwia¢ uzytkownikowi
przegladanie historii wtasnych zapytan w ramach
danej sesji rozmowy w celu zachowania ciggtosci
interakcji z modutem Al.

Modut powinien umozliwia¢ przygotowanie
syntetycznej odpowiedzi na podstawie wielu
dokumentéw znajdujgcych sie w bazie wiedzy, wraz z
mozliwoscig wskazania réznic pomiedzy
poszczegdlnymi zrédtami lub stanowiskami
naukowymi, jezeli wystepuja.

Odpowiedzi generowane przez modut konwersacyjny
muszg zawieraé odniesienia do dokumentéw
Zrédtowych bazy wiedzy oraz umozliwiaé
uzytkownikowi przejscie do fragmentu dokumentu
stanowigcego podstawe odpowiedzi.

Modut powinien umozliwia¢ prezentowanie
uzytkownikowi powigzanych tematow lub
dodatkowych pytan pomocniczych zwigzanych z
aktualnym zapytaniem, w celu utatwienia dalszego
przegladania tresci bazy wiedzy.

Wykonawca dostarcza kompletny opis techniczny
modutu konwersacyjnego.

Modut musi wykorzystywac¢ architekture RAG, taczaca
model jezykowy (LLM) z mechanizmem
przeszukiwania bazy wiedzy (Retrieval), w celu
zapewnienia merytorycznosci odpowiedzi
Wykonawca musi okresli¢ w dokumentacji
rozwigzania mechanizm dziatania modutu
konwersacyjnego Al, w szczegélnosci wskazaé czy
odpowiedzi generowane s3:
e wytgcznie w oparciu 0 mechanizmy
wyszukiwawecze (retrieval),
e zwykorzystaniem modeli generatywnych
(generative Al),
e w modelu hybrydowym tgczgcym mechanizmy
wyszukiwania i generowania odpowiedzi.

W przypadku braku odpowiedzi w bazie wiedzy, modut
musi zwréci¢ komunikat o braku danych, zamiast
generowac¢ odpowiedz z wiedzy ogdlnej modelu
Modut konwersacyjny Al musi korzystaé wytacznie z
tresci znajdujacych sie w bazie wiedzy objetej
niniejszym zamaowieniem.

System nie moze wykorzystywacé zewnetrznych zrédet
informacji, w szczegolnosci publicznych zasobow
Internetu, do generowania odpowiedzi uzytkownikowi,

tel.: +48 22 597-09-27
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WF.A12

WF.A13

WFE.A14

WF.A15

WF.A16

WE.A17

WE.A18

Centrum e-Zdrowia

ul. Stanistawa Dubois 5A

00-184 Warszawa

KRAJOWY
~. PLAN

Ograniczenia dot.
danych
Powtarzalnos¢ i
weryfikowalnosé

Obstuga
przypadkéw
testowych

Ograniczenia tresci

Zakaz trenowania na
danych
Zamawiajgcego

Oznaczenie
odpowiedzi jako Al
Wptyw modutu

konwersacyjnego na
parametry systemu

chyba ze zostato to wyraZznie dopuszczone przez
Zamawiajgcego.

Odpowiedzi generowane przez modut konwersacyjny
muszg by¢ oparte na tresciach dokumentéw
znajdujgcych sie w bazie wiedzy oraz umozliwiaé
wskazanie dokumentu lub fragmentu dokumentu
stanowigcego podstawe wygenerowanej odpowiedzi.
System musi umozliwia¢ uzytkownikowi przejscie do
dokumentu zrédtowego w bazie wiedzy.

Modut nie przetwarza danych pacjentéw ani nie
generuje spersonalizowanych wynikow.

Dla identycznego zapytania oraz tej samej wersji bazy
wiedzy system powinien generowacé odpowiedzi w
sposob powtarzalny i mozliwy do zweryfikowania na
podstawie wskazanych Zrodet.

Wykonawca przekazuje zestaw przypadkow testowych
umozliwiajgcych ocene wyszukiwania informacji oraz
odpowiedzi modutu Al.

Aplikacja nie pozwala na generowanie indywidualnych
zalecen terapeutycznych dla konkretnego lub
hipotetycznego pacjenta na podstawie
przedstawionego opisu przypadku.

Modut Al moze prezentowac informacje edukacyjne
dotyczgce postepowania terapeutycznego wynikajgce
z tresci bazy wiedzy.

Dane pochodzace z zapytan uzytkownikow oraz dane
przekazywane przez Zamawiajacego nie moga byc¢
wykorzystywane do trenowania, dostrajania ani
rozwijania modeli poza zakresem $wiadczenia ustugi
narzecz Zamawiajgcego.

Odpowiedzi modutu konwersacyjnego muszg by¢
oznaczone jako generowane automatycznie.

Uruchomienie modutu konwersacyjnego (Al) nie moze
powodowac obnizenia parametréw wydajnosciowych,
bezpieczenstwa, dostepnosci ani integralnosci
danych okreslonych dla zaméwienia podstawowego.

tel.: +48 22 597-09-27
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4.3 Zamowienie nieobligatoryjne — aplikacja mobilna

Realizacja ponizszych wymagan ma zastosowanie wytacznie w przypadku skorzystania przez

Zamawiajgcego z zamoéwienia nieobligatoryjnego obejmujacego udostepnienie aplikacji mobilnej.

Dla aplikacji mobilnej wszystkie punkty z ponizszej tabeli sg wymagane.

Kod
wymagania
WE.M01

WF.M02

WE.M03

WE.M04

WE.M05

Centrum e-Zdrowia

ul. Stanistawa Dubois 5A

00-184 Warszawa

. KRAJOWY
s PLAN

Nazwa wymagania

Zakres merytoryczny

aplikacji mobilnej

Funkcjonalnos¢
wyszukiwania i
przegladania tresci
Spéjnosc i
aktualnosc tresci

Charakter
informacyjny
aplikacji mobilnej

Platformy mobilne

Opis wymagania

Aplikacja mobilna musi zapewniaé¢ dostep do tej
samej bazy wiedzy medycznej, ktéra stanowi
przedmiot zamoéwienia podstawowego, bez
ograniczenia zakresu tematycznego.

Jezeli Zamawiajacy skorzysta jednoczesnie z
zamoéwienia nieobligatoryjnego obejmujacego
aplikacje mobilng oraz modut konwersacyjny Al,
aplikacja mobilna musi umozliwia¢ dostep do modutu
konwersacyjnego Al w zakresie uzgodnionym w
Analizie Przedwdrozeniowej.

Interfejs musi by¢ zoptymalizowany pod katem
urzadzen mobilnych (Native Ul lub High-performance
WebView), zapewniajac czytelnos¢ tresci medycznych
na matych ekranach.

Tresci udostepniane w aplikacji mobilnej musza by¢
aktualne oraz zsynchronizowane z wersja
przegladarkowa Aplikaciji.

Aktualizacja bazy wiedzy w aplikacji mobilnej musi
odbywac sie automatycznie i nie moze wymagac
kazdorazowej re-instalacji aplikacji ze sklepu (App
Store/Google Play)

Aplikacja mobilna nie moze umozliwia¢
wprowadzania ani przetwarzania danych konkretnych
pacjentow w celu generowania rekomendacji
diagnostycznych lub terapeutycznych.

Aplikacja mobilna musi byé dostepna co najmniej na
platformach iOS oraz Android. Aplikacja musi
wspieraé co najmniej 3 ostatnie gtéwne wersje
systemow operacyjnych Android oraz iOS wedtug
stanu na dzien publikacji aplikacji w sklepach
systemowych, zapewniajgc wsparcie dla
mechanizmoéw biometrycznych
(FacelD/TouchlID/Fingerprint).

Dostep uzytkownika do aplikacji mobilnej realizowany
jest zgodnie z mechanizmem uwierzytelniania

tel.: +48 22 597-09-27
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WE.M06

WE.MO07

WE.M08

Tryb Offline

Zarzadzanie sesjg
mobilng

Mechanizm
uwierzytelnienia i
autoryzacji mobilnej

okreslonym w wymaganiach bezpieczenstwa i
zarzadzania tozsamosciag niniejszego OPZ.

Aplikacja mobilna musi umozliwiaé pobranie
wybranych fragmentéw bazy wiedzy do pamieci
urzgdzenia w celu zapewnienia dostepu do tresci w
miejscach o ograniczonym zasiegu sieci (np. w
windach, piwnicach szpitalnych czy na oddziatach z
ekranowaniem radiowym).

Aplikacja mobilna musi umozliwiaé automatyczne
wylogowanie po okresie nieaktywnosci oraz blokade
dostepu do tresci za pomocag kodu PIN lub biometrii
urzadzenia, niezaleznie od sesji w systemie
Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni mechanizm uwierzytelniania i
autoryzacji uzytkownika w aplikacji mobilnej
zintegrowany z systemem tozsamosci Zamawiajgcego
(np. poprzez protokét OpenlD Connect/OAuth2 lub
mechanizm 'Magic Link' generowany w wersji
przegladarkowej), ktéry umozliwi dostep do bazy bez
koniecznos$ci zaktadania odrebnych kont w systemie
Wykonawcy.

4.4 Zamowienie nieobligatoryjne — dodatkowe materiaty edukacyjne

Realizacja ponizszych wymagan ma zastosowanie wytacznie w przypadku skorzystania przez
Zamawiajgcego z zamowienia nieobligatoryjnego obejmujacego udostepnienie dodatkowych
materiatdéw edukacyjnych.

Kod Nazwa wymagania Opis wymagania
wymagania
WF.EO1 Zakres materiatéw Wykonawca udostepni dodatkowe materiaty
edukacyjnych edukacyjne powigzane merytorycznie z
tresciami bazy wiedzy, takie jak np. nagrania
wideo, webinary, prezentacje multimedialne,
podcasty lub inne materiaty szkoleniowe.
WF.EQ2 Spojnosé i aktualnoscé Materiaty edukacyjne musza pozostawac
materiatdw edukacyjnych spo6jne merytorycznie z treSciami bazy wiedzy
oraz podlegac¢ tym samym zasadom aktualizacji
i kontroli jakosci.
WEF.EQ3 Dostepnosé materiatéw Materiaty edukacyjne muszg by¢ dostepne z
edukacyjnych poziomu Aplikacji albo przez mechanizm
zintegrowany z Aplikacja.
16239
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5. Wymagania poza funkcjonalne

5.1 Wymagania w zakresie architektury

Kod
wymagania

WA.01

WA.02

WA.03

WA.04

WA.05

Centrum e-Zdrowia

ul. Stanistawa Dubois 5A

00-184 Warszawa

=
-

KRAJOWY
PLAN

ODBUDOWY

Nazwa
wymagania

Architektura
wysokiej
dostepnosci

Automatyczne
przywracanie
dziatania ustugi

Srodowiska
systemowe

Konfiguracja
systemu i
parametréw
dziatania

Odpowiedzialnosé
za integracje

Opis wymagania

Wykonawca odpowiada za zapewnienie
architektury ustugi zapewniajacej
odpornos¢ na awarie pojedynczych
komponentéw infrastruktury oraz
minimalizujgcej ryzyko utraty dostepnosci
ustugi.

System musi posiada¢ mechanizmy
automatycznego wykrywania
nieprawidtowego dziatania komponentéw
ustugi oraz ich automatycznego
przywracania do dziatania, bez ingerenciji
administratora i z minimalizacja ryzyka
utraty aktywnej sesji uzytkownika.
Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia srodowiska produkcyjnego
(PROD) oraz co najmniej jednego
srodowiska nizszego dostepnego dla
Zamawiajgcego na potrzeby testow
integracyjnych i weryfikacji zmian.
Srodowisko nizsze musi by¢

technologicznie tozsame ze sSrodowiskiem

produkcyjnym w zakresie architektury
rozwigzania oraz wersji oprogramowania
w stopniu umozliwiajgcym miarodajne
testy przedwdrozeniowe.

Wykonawca zapewnia konfiguracje
oprogramowania zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego w zakresie integracji,
uprawnien, parametréw dziatania oraz
sposobu prezentacji tresci.

Wykonawca odpowiada za przygotowanie,
konfiguracje, uruchomienie oraz
poprawne dziatanie integracji Aplikacji z
systemami Zamawiajacego zgodnie z
wybranym modelem wdrozenia.
Integracja powinna by¢ zaprojektowana w
sposdb minimalizujgcy zakres prac
integracyjnych po stronie Zamawiajgcego
oraz zapewniajgcy zgodnos¢ z

Parametr
wymagany /
nieobligatoryjny

Wymagany

Wymagany

Wymagany

Wymagany

Wymagany
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WA.06 Okna Serwisowe i

Aktualizacje
(Blue-Green
Deployment)

WA.07 Skalowalnosé pod

obcigzeniem

WA.08 Federacyjny

model tozsamosci

uzytkownika

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa

~=_ ODBUDOWY

architekturag systemow e-zdrowia
Zamawiajgcego.

Zakres odpowiedzialnos$ci Wykonawcy
obejmuje co najmnie;j:

e dostarczenie kompletnego i
przetestowanego mechanizmu
integracji,

e przygotowanie dokumentaciji
technicznej integracji

e zapewnienie wsparcia
technicznego dla zespotu
Zamawiajgcego podczas
wdrozenia,

e zapewnienie srodowiska
testowego do weryfikacji integracji
przed uruchomieniem
produkcyjnym,

e zapewnienie poprawnego
dziatania integracji w srodowisku
produkcyjnym.

Szczegotowy sposdb integraciji zostanie

doprecyzowany w ramach Analizy

Przedwdrozeniowe;.

Aktualizacja bazy wiedzy lub Wymagany
oprogramowania (w tym modutu Al) nie

moze powodowacé niedostepnosci ustugi

dla uzytkownikéw koricowych.

Wykonawca musi zapewni¢ mechanizm
bezprzestojowego wdrazania zmian (np.

mechanizm rolling updates)."

Architektura systemu musi zapewniaé Wymagany
automatyczne skalowanie zasobéw

obliczeniowych w przypadku gwattownego

wzrostu liczby zapytan (np. podczas

porannych szczytéw przyje¢ w

placéwkach medycznych), aby utrzymac¢

parametry wydajnosciowe okreslone w

SLA.

System musi umozliwia¢ dostep Wymagany
uzytkownikéw w modelu federacyjnego

uwierzytelniania (Federated Access /

Single Sign-On) z wykorzystaniem

mechanizmu przekazywania tokena

autoryzacyjnego z systemow

Zamawiajgcego.
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W takim modelu uzytkownik uzyskuje
dostep do funkcjonalnosci Aplikacji bez
koniecznosci zaktadania lub
utrzymywania odrebnego konta
uzytkownika w systemie Wykonawcy.
System musi umozliwiaé powigzanie
aktywnosci uzytkownika z
pseudonimowym identyfikatorem
technicznym przekazywanym przez
systemy Zamawiajgcego w procesie
uwierzytelniania.

5.2 Wydajnos¢ i skalowalnosc¢

Kod Nazwa
wymagania wymagania
WS.01 Skalowalnos¢

uzytkownikéw

WS.02 Wydajnosé
dziatania systemu

WS.03 Model
licencjonowania
uzytkownikéw

Opis wymagania Parametr
wymagany /
nieobligatoryjny
System musi zapewniaé¢ bezbtedne Wymagany

dziatanie przy obcigzeniu generowanym
przez min 5 000 uzytkownikdw, z czego co
najmniej 10% (tj. 500 osbéb) wykonuje
operacje wyszukiwania lub generowania
odpowiedzi Al w tej samej sekundzie
(Concurrent Users). Wykonawca musi
zapewni¢ infrastrukture, ktéra
automatycznie skaluje sie w gére w
odpowiedzi na nagty wzrost ruchu.
Aplikacja musi spetniaé parametry Wymagany
wydajnosci okreslone w rozdziale 8.4
Ponadto, wzrost liczby uzytkownikéw z 5
000 do 10 000 nie moze powodowac
degradaciji czaséw odpowiedzi o wiecej niz
20% wzgledem parametrow bazowych

W przypadku modeli $wiadczenia ustugi Wymagany
opartych na dostepie uzytkownikéw do
Aplikacji, Wykonawca powinien zapewnié
mozliwosé udzielenia dostepu do Aplikacji
dla okreslonej liczby uzytkownikéw
systemow Zamawiajacego.

W szczegolnosci rozwigzanie powinno
umozliwia¢ obstuge pakietéw dostepu
obejmujacych co najmniej 5 000 oraz 10
000 uzytkownikéw korzystajgcych z

Aplikaciji.
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Sposdb identyfikacji uzytkownikéw oraz
mechanizm zarzadzania dostepem
zostang uzgodnione w ramach Analizy
Przedwdrozeniowe;.

W przypadku zastosowania modelu
integracji systemowej opartego na
zapytaniach API, zasady monitorowania
oraz rozliczania wykorzystania ustugi
okreslone sg w rozdziale 7 niniejszego
OPZ.

5.3 Bezpieczenstwo i kontrola danych

Kod Nazwa wymagania Opis wymagania Parametr
wymagania wymagany /
nieobligatoryjny
WB.01 Zakres Aplikacja moze przetwarzaé wytgcznie Wymagany
przetwarzanych dane osobowe Uzytkownikéw niezbedne

danych osobowych do zapewnienia uwierzytelnienia,
autoryzaciji, bezpieczenstwa oraz
rozliczalnosci dziatania systemu. Zakres
tych danych musi zostaé jednoznacznie
okreslony w dokumentaciji
powdrozeniowej. W przypadku
zastosowania mechanizmu
identyfikatora zapytania, identyfikator
ten powinien mie¢ charakter
pseudonimowy, by¢ ograniczony do
celéw administracyjnych i nie
umozliwia¢ identyfikacji Uzytkownika
bez dostepu do odrebnie
zabezpieczonych danych
referencyjnych.
System Wykonawecy nie przechowuje
danych identyfikujgcych uzytkownika
poza pseudonimowym identyfikatorem
technicznym (UUID) przekazywanym
przez systemy Zamawiajgcego, chyba ze
wynika to bezposrednio zwymagan
bezpieczenstwa lub rozliczalnosci
okreslonych w niniejszym OPZ.

WB.02 Zgodnosc¢ z Wykonawca zapewni zgodnos¢ Aplikacji | Wymagany
wymaganiami z aktualnymi standardami
bezpieczenstwa bezpieczenstwa dla aplikacji webowych,

w szczegolnosci w zakresie ochrony
sesji, ochrony przed atakami typu CSRF,
XSS oraz innymi typowymi
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WB.03

WB.04

WB.05

WB.06

Centrum e-Zdrowia

Dokumentacja
bezpieczenstwai
ochrony danych

Bezpieczenstwo
komunikacji
(Szyfrowanie)

Izolacja danychi
zapytan Al

Audyt i logi
bezpieczenstwa
(Rozliczalnosg)

podatnosciami aplikacyjnymi zgodnie ze
szczegotowymi wymaganiami
bezpieczenstwa wymienionymi w
Zataczniku nr 2.

Wykonawca dostarczy dokumentacje
dotyczacag ochrony danych osobowych,
bezpieczenstwa informacji oraz—-w
przypadku algorytmow decyzyjnych —
logiki dziatania systemu, zgodnie z
wymaganiami w rozdziale
Dokumentacja.

W przypadku oferowania modutu
konwersacyjnego Al dokumentacja
bezpieczenstwa musi dodatkowo
obejmowacé opis mechanizmdéw
ograniczajgcych ryzyko prompt
injection, wycieku danych, generowania
tresci spoza bazy wiedzy oraz
nieuprawnionego utrwalania tresci
zapytan uzytkownikéw.

Wszelka transmisja danych miedzy
systemami Zamawiajacego a Aplikacja
Wykonawcy, a takze miedzy
uzytkownikiem a Aplikacja, musi
odbywac sie z wykorzystaniem
bezpiecznego, szyfrowanego protokotu
TLS w wersji minimum 1.3.

Zapytania kierowane do modutu Al
muszag by¢ izolowane na poziomie sesji
uzytkownika. Wyklucza sie mozliwosé¢
zapamietywania tresci zapytan przez
model Al w sposdb, ktdory pozwalatby na
ich wyswietlenie lub zasugerowanie
innemu uzytkownikowi (zakaz cross-
user learning).

System musi rejestrowac zdarzenia
bezpieczenstwa zwigzane z dostgpem
do Aplikacji oraz korzystaniem z jej
funkcjonalnosci.

Zakres i sposéb przechowywania logéw
powinien umozliwia¢ identyfikacje
zdarzen bezpieczenstwa oraz
rozliczalnos$¢ operaciji zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w niniejszym
OPZ.

Wymagany

Wymagany

Wymagany

Wymagany
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WB.07 Autoryzacja API

WB.08 Odpornosé na ataki
klasy Web

WB.09 Zarzadzanie
kluczami i

weryfikacja zaufania

(Federated Trust)

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa

KRAJOWY
s PLAN
~-—__ ODBUDOWY

System musi zapewniaé¢ mechanizm
autoryzacji wywotan APl realizowanych
przez systemy Zamawiajgcego.
Mechanizm autoryzacji powinien
zapewniaé uwierzytelnienie oraz
integralno$¢ komunikacji pomiedzy
systemami.

W przypadku gdy wywotania API
realizowane sg w kontekscie
uzytkownika koncowego korzystajgcego
z Aplikaciji, autoryzacja powinna by¢
realizowana z wykorzystaniem
mechanizmu federacyjnego
uwierzytelniania okreslonego w
wymaganiu WA.08, z uzyciem
pseudonimowego identyfikatora
technicznego uzytkownika
przekazywanego przez systemy
Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze
Aplikacja jest wolna od potwierdzonych
podatnosci w bazie programu CVE™,
ktéry kataloguje publicznie ujawnione
podatnosci cyberbezpieczenstwa.
System nie moze zawieraé podatnosci
sklasyfikowanych jako L1 OWASP ASVS
v5.

Przed wdrozeniem produkcyjnym
Wykonawca przeprowadzi testy
penetracyjne i dostarczy
Zamawiajgcemu raport z ich przebiegu
wraz z potwierdzeniem usuniecia
podatnosci o krytycznosci wysokiej i
Srednie;j.

W przypadku integracji typu Federated
Access, Wykonawca musi zapewnié

Wymagany

Wymagany

Wymagany

mechanizm bezpiecznej wymiany kluczy
publicznych (np. poprzez punkt koncowy

JWKS) lub certyfikatéw, stuzacych do
weryfikacji podpisu cyfrowego tokendw.

System musi odrzucaé wszelkie zgdania

z tokenami, ktdre wygasty, zostaty uzyte
ponownie (ochrona przed replay attack)
lub pochodzg z niezaufanego Zrodta.
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fax: +48 22 597-09-37NIP: 5251575309
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WB.10 Lokalizacja Wszelkie procesy przetwarzania danych, = Wymagany
przetwarzania w tym operacje wykonywane przez
danych modele Al, musza odbywac sie na
serwerach zlokalizowanych na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG). Wyklucza sie przesytanie danych
do modeli Al hostowanych w krajach
trzecich bez wyraznej zgody
Zamawiajgcego i zapewnienia
odpowiednich mechanizmdéw prawnych.

WB.11 Federacyjny W przypadku zastosowania modelu Wymagany
mechanizm dostepu federacyjnego (Federated
uwierzytelniania Access), System musi umozliwiaé

uwierzytelnienie uzytkownika na
podstawie tokena autoryzacyjnego
przekazywanego z systemow
Zamawiajgcego.

Mechanizm uwierzytelniania powinien
by¢ zgodny z powszechnie stosowanymi
standardami federacji tozsamosci (np.
OAuth2, OpenlID Connect lub
réwnowaznymi).

Token autoryzacyjny przekazywany do
Systemu powinien zawiera¢ co najmniej:
e pseudonimowy identyfikator

uzytkownika (UUID)
umozliwiajgcy rozliczalnosé
operaciji,

e atrybut roli zawodowej
uzytkownika (np. lekarz,
farmaceuta) umozliwiajacy
zarzadzanie uprawnieniami.

System Wykonawcy zobowigzany jest do
kazdorazowej weryfikacji waznosci
tokena, w tym jego podpisu cyfrowego,
czasu waznosci oraz zrodta
wystawienia.

5.4 Administracja i monitoring

Kod Nazwa Opis wymagania Parametr
wymagania wymagania wymagany /
nieobligatoryjny
WM.01 Zarzadzanie Aplikacja nie powinna wymagac zaktadania Wymagany
dostepem ani utrzymywania odrebnych kont
uzytkownikéw uzytkownikéw po stronie Wykonawcy w
23239
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WM.02

WM.03

WM.04

Centrum e-Zdrowia

ul. Stanistawa Dubois 5A

00-184 Warszawa

S~

-

KRAJOWY
PLAN
ODBUDOWY

Role i
uprawnienia

Monitoring
operacyjny

Raportowanie
techniczne

przypadku dostepu uzytkownikéw poprzez
systemy Zamawiajgcego.

Dostep uzytkownikéw do funkcjonalnosci
Aplikacji realizowany jest z wykorzystaniem
mechanizmu federacyjnego uwierzytelniania
okreslonego w wymaganiu WB.11.

Aplikacja musi umozliwiaé przypisywanie
uprawnien uzytkownikom na podstawie rél

Wymagany

przekazywanych z systemdéw Zamawiajacego
w ramach mechanizmu federacyjnego.
System musi umozliwia¢ mapowanie rol
uzytkownikow na zakres dostepnych
funkcjonalnosci Aplikaciji.

Wykonawca zapewni dostep do panelu
monitoringu online prezentujgcego w czasie

rzeczywistym co najmnie;j:

tel.: +48 22 597-09-27

Liczbe wywotan/zdarzen:
Sumaryczna liczba interakcji z
systemem (np. zapytan API, otwaré
stron bazy wiedzy, wywotan modutu
Al) — zaleznie od wybranego modelu
integracji.

Statystyki sesji:

Liczba aktywnych i unikalnych
uzytkownikéw (UUID) korzystajacych

Wymagany

z systemu w danym oknie czasowym.

Poziom wykorzystania limitu:
Procentowe zuzycie wykupionego
pakietu (niezaleznie czy liczony jest
w zapytaniach, czy w unikalnych
uzytkownikach).

Wydajnosé (Latency):

Czas odpowiedzi serwera dla
poszczegdlnych akcji (tadowanie
artykutu, wyszukanie frazy,
odpowiedz Al).

Wskaznik btedéw:

Procentowy udziat btednych operacji
(np. kody 4xx/5xx dla APl lub btedy
tadowania komponentéw dla
interfejsu webowego).

System umozliwia generowanie raportow
(CSV/XLSX) zawierajacych:

identyfikator zapytania lub operacji
systemowej (Request ID lub
rownowazny identyfikator),

czas wywotania,

Wymagany
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WM.05 Integracja z
monitoringiem
zewnetrznym

e identyfikator operacji systemowe;j
(np. endpoint APl lub inny
identyfikator operacji w zaleznosci
od modelu wdrozenia),

e status odpowiedzi,

e czas przetwarzania,

e brak danych osobowych uzytkownika
lub pacjenta.

Raporty muszg obejmowacé wskazany przez
Zamawiajgcego zakres dat i dotyczy¢
wszystkich Zapytan APl w danym okresie.
Wykonawca udostepni dedykowany Wymagany
interfejs/endpoint (np. w standardzie
Prometheus metrics lub JSON),
umozliwiajgcy automatyczne pobieranie
parametréw wydajnosciowych oraz statuséw
operaciji (success/error rate). Dane muszg
by¢ wystawione w sposéb umozliwiajgcy
automatyczne parsowanie i tworzenie
triggerow (alertéw) przez systemy
monitoringu Zamawiajgcego (np. Zabbix)

5.5 Uzytecznos¢ i dostepnosé
Kod Nazwa Opis wymagania Parametr
wymagania wymagania wymagany /
nieobligatoryjny
WU.01 Responsywnos$¢i | Interfejs graficzny powinien by¢ w petni Wymagany
Dostepnosé responsywny (RWD) oraz spetnia¢
cyfrowa WCAG wymagania dostepnosci cyfrowej zgodnie
2.1 ze standardem WCAG 2.1 na poziomie co
najmniej AA.
WU.02 Personalizacja Aplikacja musi umozliwia¢ podstawowa Wymagany
wizualna personalizacje wygladu osadzonego
interfejsu, aby zapewnié spéjnosc¢
wizualng z portalem Zamawiajgcego
(kolorystyka, typografia).
WUu.03 Czytelnosé tresci | Interfejs musi zapewnia¢ wysoka Wymagany
medycznych czytelnosé tekstéw medycznych
(Typografiai (odpowiednia wielkos$¢ fontu, interlinii
Kontrast) oraz kontrastu), umozliwiajgca szybkie
skanowanie wzrokiem artykutéw oraz
wyrazne odréznienie tresci bazy wiedzy
od interfejsu systemu Zamawiajgcego.
25239
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WU.04 Obstuga

przegladarek
(Browser Support)

WU.05 Tryb ciemny (Dark
Mode)

WU.06 Nawigacja
klawiaturg

Aplikacja musi zapewnia¢ poprawne i Wymagany
wydajne dziatanie na co najmniej trzech
najpopularniejszych przegladarkach

internetowych (np. Chrome, Edge, Firefox)

w ich aktualnych wersjach stabilnych

oraz co najmniej dwdch wersjach wstecz.

Interfejs Aplikacji musi wspieraé tryb Wymagany
ciemny (Dark Mode), aktywowany

automatycznie na podstawie ustawien

systemowych uzytkownika lub recznie, w

celu redukcji zmeczenia wzroku podczas

pracy w warunkach stabego oswietlenia

(np. na dyzurach nocnych).

Petna funkcjonalnosc interfejsu, w tym Wymagany
modutu konwersacyjnego Al, musi by¢

dostepna za pomocg samej klawiatury

(bez koniecznosci uzywania myszy),

zgodnie z zasadami efektywnosci pracy

personelu medycznego.

5.6 Wymagania jakosciowe i zgodnosci merytorycznej

Kod Nazwa
wymagania wymagania
WIJ.01 Odpowiedzialnos¢

WJ.02

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa

S~

-

zarzetelnosé i
aktualnosé tresci

Zakres
ogolnokliniczny

Opis wymagania Parametr
wymagany /
nieobligatoryjny
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$é Wymagany

za:
e nalezyte wykonanie umowy,
e poprawnoscé technicznego
dziatania Aplikaciji,
e zgodnos$é funkcjonalnosci z
opisem przedmiotu zamodwienia,
e rzetelnos¢ i aktualnosé
prezentowanych tresci zgodnie z
przyjeta metodyka redakcyjna.
Baza wiedzy obejmuje szeroki zakres Wymagany
zagadnien medycznych istotnych dla
praktyki klinicznej lekarza, w tym
diagnostyke, leczenie, profilaktyke oraz
patofizjologie chordéb w gtéwnych
obszarach medycyny kliniczne;j.
Wykonawca w zatgczeniu do oferty
przedstawi spis tresci lub statystyke
liczby opracowan w podziale na
dziedziny medycyny

26z39
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WIJ.03 Potwierdzenie
przeprowadzonych
wdrozen

WJ.04 Dokumentacja
funkcjonalnai

administracyjna

WIJ.05 Utrzymanie
zakresu bazy
wiedzy

WJ.06 Transparentna
metodyka
opracowywania
tresci

Dostawca udokumentuje wdrozenie Wymagany
analogicznego rozwigzania dziatajgcego
przez co najmniej 24 miesigce w
minimum trzech podmiotach
leczniczych lub uczelniach medycznych
oraz przedstawi oswiadczenia o jego
realizacji wraz z uzyskanymi
rekomendacjami od podmiotéw
zamawiajgcych
Przez analogiczne rozwigzanie rozumie
sie system udostepniajgcy medycznag
baze wiedzy lub system wspierajacy
wyszukiwanie i przegladanie tresci
medycznych dla personelu medycznego.
Wykonawca dostarczy dokumentacje Wymagany
umozliwiajgcg dostep do wszystkich
funkcji i danych dostepnych poprzez
interfejs graficzny oraz dokumentacije
techniczng Aplikacji umozliwiajgca
zarzadzanie administracyjne po stronie
Zamawiajgcego, zgodnie z wymaganiami
rozdziatu Dokumentacja.
Dokumentacja powinna by¢ dostepna
dla Zamawiajgcego w formie
umozliwiajacej jej wykorzystanie w
systemach Zamawiajgcego lub
udostepnienie uzytkownikom poprzez
interfejsy systemoéw Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewnia utrzymanie Wymagany
petnego zakresu bazy wiedzy objete;j
zamowieniem przez caty okres
obowiagzywania Umowy.
Niedopuszczalne jest ograniczenie
zakresu tematycznego, liczby zagadnien
klinicznych lub dostepu do zrédet
stanowigcych podstawe opracowan w
okresie realizacji Umowy.
Tresci bazy wiedzy musza by¢ Wymagany
opracowywane zgodnie z
udokumentowang i publicznie dostepnag
metodyka obejmujgcag co najmniej:

e systematyczny przeglad

literatury,
e krytycznag ocene jakosci
dowodow,
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wskazanie poziomu
wiarygodnosci rekomendaciji
(jezeli dotyczy),
wieloetapowa recenzje
merytoryczna.

Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia opisu stosowane;j
metodyki wraz z oferta.

WJ.07 Cykliczny przeglad | Tresci bazy wiedzy muszg podlegaé
tresci przegladowi merytorycznemu nie

rzadziej niz raz na 12 miesiecy oraz
niezwtocznie po opublikowaniu
istotnych zmian w wytycznych
klinicznych lub wynikach badan
majgcych wptyw na tresé opracowania.
W przypadku publikacji nowych
wytycznych przez kluczowe towarzystwa
naukowe (np. polskie towarzystwa
naukowe, ESC, ASCQ, itp.), aktualizacja
tresci musi nastgpié¢ w czasie nie
dtuzszym niz 3-6 miesiecy od daty
publikaciji.

WJ.08 Weryfikacja W celu potwierdzenia spetnienia
merytoryczna w wymagan merytorycznych okreslonych
toku postepowania = w niniejszym OPZ, Wykonawca

zobowigzany jest zapewnic
Zamawiajgcemu dostep testowy do
oferowanej bazy wiedzy na okres co
najmniej 14 dni kalendarzowych od dnia
wezwania.

Dostep testowy musi umozliwiac
weryfikacje w szczegdlnosci:

zakresu tematycznego bazy
wiedzy,

sposobu prezentaciji tresci,
aktualnosci opracowan,
stosowanej metodyki
opracowywania tresci,
sposobu cytowania zrédet,
sposobu dziatania i rzetelnosci
odpowiedzi generowanych przez
modut konwersacyjny Al na
podstawie bazy wiedzy.

Dostep testowy nie moze byc¢
ograniczony funkcjonalnie w stosunku
do wersji oferowanej w ramach Umowy.

Wymagany

Wymagany
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WJ.09

6. M

Transparentnos¢ Kazde opracowanie merytoryczne w Wymagany
autorstwa i brak bazie wiedzy musi zawiera¢ informacje o
konfliktu intereséw | autorach/redaktorach (imie, nazwisko,

stopien naukowy/specjalizacja) oraz

date ostatniej aktualizacji. Wykonawca

gwarantuje, ze tresci sg wolne od

wptywow komercyjnych (np. firm

farmaceutycznych) i nie stanowia

materiatdw promocyjnych produktéw

leczniczych lub wyrobéw medycznych.

odel Swiadczenia ustugi

Zamawiajgcy dopuszcza realizacje przedmiotu zamoéwienia w jednym z ponizszych modeli

wdrozenia. Wykonawca wskazuje w ofercie model realizacji ustugi oraz przedstawia odpowiadajgcy

mu model rozliczeniowy.

1.

Integracja systemowa (API)

Ustuga swiadczona w modelu SaaS, w ktérym Aplikacja udostepnia funkcjonalnosci bazy
wiedzy poprzez interfejs programistyczny (API), zintegrowany z systemami Zamawiajacego,
w szczegolnosci z systemem Gabinet.gov.pl.

W tym modelu wyszukiwanie i prezentacja tresci bazy wiedzy moga by¢ realizowane w
interfejsie systemow Zamawiajgcego na podstawie surowych danych (JSON/XML)
dostarczanych przez APl Wykonawcy.

Rozliczenie ustugi moze by¢ oparte o liczbe Zapytan APl zgodnie z zasadami okreslonymi w
rozdziale 7.

Osadzenie komponentu Aplikacji w systemie Zamawiajgcego
Ustuga swiadczona w modelu SaaS, w ktérym interfejs uzytkownika Aplikacji lub jego
wybrane komponenty moga zosta¢ osadzone w systemach Zamawiajacego, w szczegolnosci
w systemie Gabinet.gov.pl.
W tym modelu wyszukiwanie i przegladanie tresci bazy wiedzy odbywa sie w ramach
interfejsu systeméw Zamawiajgcego z wykorzystaniem komponentow dostarczonych przez
Wykonawce, ktére musza zachowywacé petng responsywnos$é (RWD) oraz umozliwiaé
personalizacje wizualng (WU.02).

Zewnetrzna aplikacja Wykonawcy
Ustuga swiadczona w modelu SaaS, w ktérym baza wiedzy udostepniana jest w zewnetrznej
aplikacji Wykonawcy, do ktérej dostep nastepuje z poziomu systemdéw Zamawiajgcego (np.
Gabinet.gov.pl) w modelu Federated Access (Single Sign-On). Uzytkownik jest automatycznie
uwierzytelniany i autoryzowany na podstawie tokena bezpieczenstwa, bez koniecznosci
posiadania odrebnych danych logowania w aplikacji Wykonawcy
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Niezaleznie od przyjetego modelu wdrozenia:

o Aplikacja musi by¢ utrzymywana w infrastrukturze Wykonawcy zgodnie z wymaganiami
niniejszego OPZ,

e Wykonawca odpowiada za integracje rozwigzania z systemami Zamawiajgcego,

e Dostep do Aplikacji musi by¢ mozliwy z poziomu systeméw Zamawiajgcego, w
szczegolnosci Gabinet.gov.pl,

e Rozwigzanie musi spetnia¢ wymagania bezpieczenstwa i dostepnosci okreslone w
niniejszym OPZ.

Zamawiajacy dopuszcza ztozenie oferty na wiecej niz jeden model wdrozenia oraz objecie ofertg
wybranych elementéw nieobligatoryjnych, przy czym ostateczny wybor modelu nastgpi na etapie
Analizy Przedwdrozeniowej, o ile Wykonawca wykaze spetnienie wymagan dla kazdego z
oferowanych modeli.

7. Zasady rozliczania i kontroli wykorzystania ustugi

Postanowienia niniejszego rozdziatu definiujg zasady monitorowania i rozliczania zuzycia ustugi.
Wykonawca jest zobowigzany do stosowania zasad wtasciwych dla modelu wdrozenia wskazanego
w ofercie.

7.1 Okres rozliczeniowy

1. Rozliczenie wykorzystania ustugi odbywa sie w cyklu miesiecznym, obejmujgacym okres od
pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego.

2. W przypadku rozpoczecia $wiadczenia ustugi w trakcie miesigca, pierwszy okres
rozliczeniowy ulega proporcjonalnemu skroceniu.

7.2 Mechanizm rozliczania zalezny od modelu wdrozenia

Dla potrzeb rozliczen modele wdrozenia okreslone w rozdziale 6 grupuje sie w nastepujace modele
rozliczeniowe:

a) model integracji systemowej (API),

b) model dostepu uzytkownikowego oparty o osadzenie komponentu Aplikacji albo udostepnienie
zewnetrznej aplikacji Wykonawcy w modelu Federated Access / Single Sign-On.

A. Model integracji systemowej (API)
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1. Jednostka rozliczeniowg jest Zapytanie API, a w przypadku modutu konwersacyjnego (Al)
Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie modelu rozliczeniowego opartego na Sesjach Al.

2. Wykonawca zapewni mechanizm uzgadniania (reconciliation) liczby Zapytan APl pomiedzy
raportami Wykonawcy a logami systemowymi Zamawiajgcego.

3. W przypadku rozbieznosci powyzej 1% pomiedzy raportem Wykonawcy a logami
systemowymi Zamawiajgcego, podstawa rozliczenia beda logi Zamawiajacego, o ile
Wykonawca nie wykaze btedu po stronie Zamawiajgcego poprzez przedstawienie
szczegotowych logéw technicznych.

4. Wykonawca zobowigzany jest do zaoferowania pakietéw miesiecznych dostosowanych do
skali zapotrzebowania Zamawiajgcego. Podstawowe progi wolumenowe dla modelu API

wynoszg:
a. Pakiet APl S: do 100 000 zapytan miesiecznie.
b. Pakiet API M: do 500 000 zapytan miesiecznie.

o

Pakiet API L: do 1 000 000 zapytan miesiecznie.
Pakiet API nielimitowany: brak okreslonego gérnego limitu liczby zapytan w okresie

o

rozliczeniowym.
5. Zamawiajacy ma prawo do buforowania (cache) wynikéw Zapytan APl przez okres do 24
godzin wytgcznie w celu optymalizacji wydajnosci i kosztéw. Buforowanie nie moze naruszacé
praw licencyjnych ani zasad aktualizacji tresci okreslonych w Umowie.

B. Model osadzenia komponentu lub zewnetrznej aplikacji (Federated Access)

1. Jednostka rozliczeniowg jest Unikalny Uzytkownik (Unique User) w skali miesigca.

2. Za unikalnego uzytkownika uznaje sie pojedynczy, pseudonimowy identyfikator techniczny
(UUID) przekazany w procesie autoryzacji z systeméw Zamawiajgcego.

3. Wielokrotne logowanie lub generowanie wielu sesji przez tego samego uzytkownika (ten sam
UUID) w ramach jednego okresu rozliczeniowego liczone jest jako wykorzystanie jednej
jednostki z pakietu dostepowego.

4. Wykonawca zobowigzany jest do zaoferowania pakietdw miesiecznych opartych na liczbie
uprawnionych uzytkownikéw. Podstawowe progi dla modelu Federated Access wynoszg:

a. Pakiet Uzytkownik S: do 10 000 unikalnych uzytkownikéw miesiecznie.

b. Pakiet Uzytkownik M: do 50 000 unikalnych uzytkownikéw miesiecznie.

c. Pakiet Uzytkownik L: do 100 000 unikalnych uzytkownikéw miesiecznie.

d. Pakiet nielimitowany: brak okreslonego goérnego limitu liczby unikalnych
uzytkownikéw miesiecznie.

7.3 Zastosowanie do modutu konwersacyjnego (Al)

1. W przypadku realizacji modutu konwersacyjnego (Al), jednostka rozliczeniowa jest Sesja Al.
2. Jedna sesja Al obejmuje ciag interakcji uzytkownika z systemem, w ramach ktérych
uzytkownik moze zadawac kolejne zapytania odnoszace sie do wczesniejszych odpowiedzi

systemu.
31239

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706

- zf::‘OWY Rzec: uta S nansowane prrez F Ministerstwo

“_\ Polska Unig Europesiy ‘ > Zdrowia

~-—__- ODBUDOWY - NextGenerationEV




Sesja Al obejmuje co najmniej 7 zapytan uzytkownika zakorczonych odpowiedzig systemu.
Wyklucza sie mozliwosé naliczania dodatkowych jednostek rozliczeniowych za wewnetrzne
operacje techniczne systemu (np. wywotania modeli jezykowych, operacje na bazach
wektorowych).

7.4 Przechowywanie logow

Logi rozliczeniowe muszg by¢ przechowywane przez okres minimum 24 miesiecy od
zakonczenia danego okresu rozliczeniowego.

Logi musza umozliwia¢ identyfikacje: daty i czasu wywotania, identyfikatora zapytania lub
sesji (Request ID/Session ID), typu operacji (endpoint APl lub modut Al), statusu odpowiedzi
oraz czasu przetwarzania.

Logi nie moga zawiera¢ danych osobowych pacjentéw oraz nie mogg umozliwiaé
bezposredniej identyfikacji uzytkownika bez dostepu do odrebnie zabezpieczonych danych
referencyjnych Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni mechanizm raportowania liczby Sesji Al, obejmujacy identyfikator ses;ji,
czas jej rozpoczecia i zakonczenia oraz liczbe interakcji w ramach ses;ji.

7.5 Powiadomienia o wykorzystaniu limitu

1.

W przypadku modelu limitowanego Wykonawca zobowigzany jest do automatycznego
powiadamiania Zamawiajgcego droga e-mail o wykorzystaniu: 80%, 90% oraz 100% limitu
miesiecznego dla wybranego pakietu.

Powiadomienia e-mail muszg by¢ generowane niezwtocznie, nie podzniej nizw ciggu 1 godziny
od przekroczenia danego progu.

Informacja o aktualnym poziomie wykorzystania limitu musi by¢ dostepna w panelu
monitoringu online i aktualizowana w czasie rzeczywistym.

7.6 Przekroczenie limitu

Przekroczenie limitu miesiecznego do poziomu 110% nie moze skutkowa¢ natychmiastowa
blokadg ustugi ani obnizeniem parametréw wydajnosciowych.

2. Nadwyzka do 10% limitu miesiecznego moze zosta¢ rozliczona w ramach pierwszego
dostepnego pakietu dodatkowego wskazanego w Formularzu Cenowym.

3. W przypadku przekroczenia 110% limitu miesiecznego Strony uzgadniajg dalszy sposoéb
rozliczenia lub ewentualng zmiane modelu swiadczenia ustugi na pakiet o wyzszym
wolumenie.

4. Wykonawca powinien okresli¢ w Formularzu Cenowym sposéb kalkulacji kosztow
przekroczenia limitow wykorzystania ustugi.
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8. Gwarancja (SLA)

8.1. Serwis Gwarancyjny

Zamawiajgcy w ramach Serwisu gwarancyjnego wymaga mozliwosci zgtaszania probleméw w
trybie 24/7/365 za posrednictwem dedykowanego elektronicznego systemu zgtoszen HelpDesk,
umozliwiajgcego natychmiastowe zarejestrowanie Zgtoszenia oraz:

1. Czas usuniecia Awarii maksymalnie 1 dzieh roboczy od Zgtoszenia.

2. Czas usuniecia Btedu Aplikacji maksymalnie 5 dni roboczych od Zgtoszenia.

3. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie Btedu przez zastosowanie Obej$cia. Obejscie musi
zostac uruchomione w terminie maksymalnie do 2 dni roboczych od Zgtoszenia, a
nastepnie Btad musi zosta¢ rozwigzany w 10 dni roboczych od Zgtoszenia.

4. Czas usuniecia Usterki Programistycznej maksymalnie 10 dni roboczych od Zgtoszenia.

5. Czas udzielenia Konsultacji — maksymalnie 5 dni roboczych.

8.2. Zasady Gwarancji

1. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisowych
wszystkich elementéw dostarczonej Aplikaciji.

2. Wykonawca zobowigzuje sie objg¢ wszystkie elementy Aplikacji tozsamymi warunkami
Gwarancji i Serwisu oprogramowania przez okres 60 miesiecy (liczone od momentu
pozytywnego odbioru koncowego potwierdzajgcego zakoriczenie wdrozenia) dla catosci
oferowanego rozwigzania.

3. Do czasu zakonhczenia wdrozenia Aplikacji, potwierdzonego podpisaniem protokotu odbioru
koncowego, wszelkie ustugi zwigzane z serwisem juz uruchomionych czesci Aplikacji beda
traktowane jako ustugi wdrozeniowe.

4. Wykonawca w czasie Gwarancji:

a. dostosuje bezptatnie Aplikacje do zmian w przepisach prawa lub przepisach prawa
wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie delegacji ustawowej z zastrzezeniem,
ze wyzej wymienione zmiany zostang udostepnione wstecznie lub ostatniego dnia,

b. zagwarantuje dostep do poprawek usuwajgcych zgtoszone btedy w dziataniu
oprogramowania w okresie Gwarancji,

c. zagwarantuje zgodnos$¢é z wymogami prawno-organizacyjnymi dotyczacymi
eksploatowanego oprogramowania przez dostep do aktualizacji Aplikaciji
wprowadzajgcych nowe funkcje w catym okresie gwarancji.

5. Wykonawca zapewni $wiadczenie Konsultacji zdalnych w Dni Robocze.

6. Wykonawca w czasie Gwarancji przekaze bezptatnie Zamawiajagcemu nowe wersje Aplikac;ji
w postaci update oraz upgrade, jezeli bedzie to zwigzane z podniesieniem jakoSci i
funkcjonalnosci oprogramowania lub usuwajacych wykryte przez Wykonawce btedy w
dziataniu oprogramowania.
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7. Wykonawca umozliwi uprawnionym pracownikom Zamawiajgcego zgtaszanie Zgtoszen
Serwisowych przez udostepnione narzedzie HelpDesk, ktére umozliwi Sledzenie statusu
obstugi kazdego Zgtoszenia.

8. Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego potwierdzania otrzymanego Zgtoszenia
drogg elektroniczng.

8.3. Dostepnosc¢ ustugi

Wykonawca zapewni dostepnos$é ustugi na poziomie nie nizszym niz 99,5% w skali miesigca
kalendarzowego, z wytgczeniem planowanych przerw serwisowych uzgodnionych z Zamawiajagcym.

8.4. Wydajnos¢ ustugi
W zakresie wydajnosci ustugi:

e w kazdym miesigcu kalendarzowym co najmniej 95% Zapytan APl musi zosta¢ obstuzonych
w czasie nie dtuzszym niz 1000 ms (dla operacji wyszukiwawczych),

e w kazdym miesigcu kalendarzowym co najmniej 95% odpowiedzi modutu konwersacyjnego
musi zosta¢ wygenerowanych w czasie nie dtuzszym niz 5 sekund. - Wymaganie dotyczgce
czasu odpowiedzi modutu konwersacyjnego ma zastosowanie wytacznie w przypadku
realizacji zamowienia nieobligatoryjnego.

Czas odpowiedzi liczony jest jako czas przetwarzania zapytania przez System Wykonawcy,
mierzony od momentu przyjecia zapytania przez aplikacje do momentu wygenerowania
odpowiedzi.

Pomiar czasu odpowiedzi realizowany jest na podstawie logéw systemowych Wykonawcy.

Czas ten nie obejmuje opdznien wynikajgcych z infrastruktury Zamawiajgcego ani transmisji
danych w publicznych sieciach teleinformatycznych.

Parametry wydajnosci nie obejmuja okreséw planowanych przerw serwisowych uprzednio
uzgodnionych z Zamawiajgcym.

9. Instruktaz stanowiskowy

Na moment odbioru Systemu, Wykonawca musi dostarczyé kompleksowe materiaty instruktazowe i
dokumentacje techniczng oraz przeprowadzi¢ instruktaze dla personelu IT max. 16 oséb.

Wykonawca musi zapewnié:

e Materiaty instruktazowe, umozliwiajgce samodzielne zapoznanie sie z obstugg i konfiguracjg

Systemu.
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e Aktualizacje materiatéw instruktazowych przy kazdej istotniej zmianie Systemu lub sposobu
jej obstugi,

Przygotowanie materiatéw instruktazowych:
Zakres zobowigzan Wykonawcy:

e Wykonawca opracuje i uzgodni z Zamawiajagcym zakres merytoryczny materiatéw
instruktazowych (forma, szczegdtowy zakres materiatéw). Zawarto$¢ merytoryczna
materiatdw instruktazowych, po zapoznaniu sie z ich trescig, musi umozliwia¢ samodzielng
prace z Systemem,

e Wykonawca opracuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego konspekt materiatéw
instruktazowych zwigzanych z Systemem. Konspekt musi zawieraé podziat na moduty
tematyczne. Wykonawca przystgpi do przygotowania instruktazy stanowiskowych, po
akceptacji konspektu przez Zamawiajgcego.

e Wykonawca przygotuje i opracuje materiaty instruktazowe
(poradniki/przewodniki/instruktaze multimedialne) zawierajgce m.in. opis oraz sposéb
korzystania z Systemu.

e Wykonawca w ramach przygotowywania materiatow dla instruktazy stanowiskowych
opracuje co najmnie;j:

o przewodnik/instrukcje korzystania z poszczegdlnych funkcjonalnosci Systemu,
o materiaty uzupetniajgce (filmy instruktazowe, animacje, publikacje itp.).

e Materiaty instruktazowe muszg by¢ mozliwe do opublikowania na stronach informacyjnych
Zamawiajgcego.

e Materiaty instruktazowe muszg byé dodatkowo opracowane w formie umozliwiajgcej wydruk
i powielanie.

e Materiaty instruktazowe dedykowane bedag administratorom IT obstugujagcym System.

e Tresciinstruktazy musi by¢ w jezyku polskim.

e Materiaty w formie filméw instruktazowych muszg zawieraé¢ narracje gtosowa w jezyku
polskim.

e Materiaty instruktazowe muszg zaktada¢ wykorzystanie przez  uzytkownikéw
oprogramowania, ktére nie bedzie wymagato ponoszenia zadnych dodatkowych kosztéw z
tego tytutu przez caty okres trwania Umowy.

e Instruktaz musi zawiera¢ podziat na moduty, lekcje, ekrany Instruktaz w zakresie obstugi
Systemu powinien dotyczy¢ m.in. zasad wykorzystania Systemu oraz pokazywaé w
szczegolnosci wszystkie jego funkcjonalnosci.

Kazdy materiat instruktazowy, bedzie sie sktadaé z nastepujgcych czesci:

v Spis tresci (umozliwiajgcy przej$cie do wybranej czesci oraz wybranego zagadnienia, np.
poprzez hiperlinki);

v' Wprowadzenie do tematu konkretnego instruktazu, informacje podstawowe o przedmiocie
kursu, zakresie tematyki kursu;

v' Cze$é zasadnicza, czyli cze$c¢ teoretyczna, polegajgca na przekazaniu wiedzy;
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v W ciggu 4 tygodni po podpisaniu umowy, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do
akceptaciji projekt graficzny instruktazu. Odbiér koncowy projektu graficznego nastapi po
spetnieniu nastepujgcych kryteridéw akceptaciji:

o Zgodnos$¢ z szatg graficzng projektu ,,e-Zdrowie KPO” (Zatgcznik nr 5 Ksiega
Identyfikacji Wizualnej KPO),
o Zrozumiatos$¢ i czytelnos¢, projekt graficzny musi by¢ czytelny i zrozumiaty dla
uzytkownika,
o Projekt szaty graficznej musi by¢ dostarczony w wersji cyfrowej i drukowanej, z opcja
dostosowania dla oséb z niepetnosprawnosciami (WCAG 2.1).
Po otrzymaniu projektu szaty graficznej Zamawiajgcy ma 5 dni roboczych na jego weryfikacje
pod katem zgodnosci z kryteriami akceptacji. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci z
wymaganiami, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste uwag i koniecznych do
wprowadzenia poprawek. Wykonawca jest zobowigzany do naniesienia wskazanych
poprawek i przedstawienia zmodyfikowanego projektu w terminie nie dtuzszym niz 5 dni
roboczych od otrzymania uwag. Po ponownym ztozeniu projektu, procedura weryfikacji
rozpoczyna sie od nowa.
Materiaty instruktazowe beda aktualizowane wraz z ewentualnymi zmianami w Systemie.
Wykonawca bedzie aktualizowat materiaty przez caty okres Gwarancji Systemu.
Szata graficzna materiatéw instruktazowych musi byé spéjna z szatg graficzng projektu ,e-
Zdrowie KPO” oraz zgodnie z wytycznymi Krajowego Planu Odbudowy i Zwigkszania
Odpornosci. Strategia promociji i informacji KPO jest dostepna w: Zatgcznik nr 5 Ksiega
Identyfikacji Wizualnej KPO
Materiaty instruktazowe musza zosta¢ przygotowane w programie umozliwiajacym
Zamawiajgcemu ich podzZniejsza, samodzielng edycje Wykonawca zobowigzany jest
przekazaé¢ Zamawiajgcemu pliki projektowe instruktazy.
Wykonawca zapewni opieke techniczng instruktazy i od momentu ich uruchomienia do
zakonczenia trwania okresu Gwarancji.
Obstuga instruktazy prowadzona bedzie przez caty okres trwania Umowy.

o Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu plikdw z treSciami instruktazy,
wytworzonych w ramach Umowy (np. pliki z treSciami dydaktycznymi, pliki multimedialne,
teksty elektroniczne w formacie PDF, HTML) na etapie odbioru, oraz zapewnia¢ aktualizacje
az do zakonczenia okresu utrzymania Systemu.

10. Analiza przedwdrozeniowa

Zamawiajgcy wymaga, by wdrozenie zostato poprzedzone Analizg Przedwdrozeniowa, ktérej efektem
bedzie Raport z Analizy, obejmujacy co najmniej:

1. Szczegdétowy Harmonogram Realizacji Przedmiotu Zamdéwienia.
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2. Specyfikacje techniczng wybranego modelu integracji (APIl/Federated), w tym parametry
wymiany danych i mechanizmy uwierzytelniania SSO.

3. Plan Testow Akceptacyjnych (UAT) wraz z zestawem przypadkéw testowych dla bazy wiedzy
i modutu Al.
Projekt interfejsu uzytkownika w zakresie personalizacji wizualnej (zgodnie z WU.02).

5. Definicje struktur danych dla panelu monitoringu i raportowania zuzycia (zgodnie z
Rozdziatem 7).
Strukture projektows, plan komunikacji oraz identyfikacje ryzyk.

7. Planowang zawartos$é¢ dokumentacji powykonaweczej i instrukcji uzytkownika.

11. Ustugi Rozwojowe

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia Ustug Rozwojowych w okresie obowigzywania Umowy w
wymiarze godzin, w tym godzin w ramach zamoéwienia podstawowego, godzin w ramach zamodéwienia
nieobligatoryjnego.

Ustugi Rozwojowe bedg wykorzystywane do rozwoju i dostosowania Sytemu do zmieniajacych sie w
czasie potrzeb Zamawiajgcego. Zamawiajacy, chcac zrealizowaé dang funkcjonalnosé bedzie zlecat
takie zadanie do Wykonawcy. Wykonawca dokona szacowania w terminie 5 dni Pracochtonnosci
(liczby Roboczogodzin) i terminu ich dostarczenia. Wycena pracochtonnosci bedzie dokonywana w
oparciu o ryczattowg stawke za 1 Roboczogodzine (rbh) wskazang przez Wykonawce w Formularzu
Cenowym Nastepnie Zamawiajacy po akceptacji szacowania zleci wykonanie prac. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do negocjacji przedstawionego szacowania lub rezygnacji ze zlecenia prac bez
podania przyczyny

Funkcjonalnosci dostarczone w ramach Ustug Rozwojowych zostang wtaczone do zakresu Serwisu
Gwarancyjnego (Rozdziat 8) bez dodatkowych optat

12. Ogélny Harmonogram Wdrozenia Systemu

Przygotowanie szczegdtowego harmonogramu wdrozenia jest obowigzkiem Wykonawcy i podlega
akceptacji przez Zamawiajgcego. Szczegétowy harmonogram nie jest wymagany na etapie

szacowania.
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13. Dokumentacja

13.1 Wymagania ogblne

1. Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

2. Kazda Dokumentacja powstata w wyniku realizacji zamdwienia i przekazana
Zamawiajgcemu przez Wykonawce stanowi wtasno$é Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma
prawo udostepnia¢ Dokumentacje osobom trzecim w sposdéb nienaruszajgcy praw
autorskich.

3. Wykonawca dostarczy szczegétowg Dokumentacje komponentdw firm trzecich uzytych w
dostarczanej Aplikacji, w tym takze dostarczana przez ich producentéw. Dokumentacja ta
moze wystepowac w jezyku angielskim, jesli nie ma ttumaczenia na jezyk polski.

4. Dokumentacja musi gwarantowaé kompletnosé dokumentu rozumiana jako petne, bez
wyraznych i ewidentnych brakéw, przedstawienie omawianego problemu obejmujace
catos¢ z danego rozpatrywanego zakresu zagadnienia.

5. Zawarto$¢ Dokumentacji musi by¢ zgodna z wdrozonym rozwigzaniem.

6. Dokumentacja musi by¢ aktualizowana o nowe zagadnienie, jesli zostang wprowadzone do
Aplikaciji.

7. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przekazania przed podpisaniem Protokotu Odbioru
Koncowego:

a. 2egzemplarzy aktualnej Dokumentacja w zakresie ochrony danych osobowych i
bezpieczenstwa informacji w jezyku polskim w postaci papierowe;j,

b. 2egzemplarzy aktualnej Dokumentacji Administratora w jezyku polskim w postaci
papierowej,

c. 2egzemplarzy aktualnej Dokumentacji uzytkownika w jezyku polskim w postaci
papierowej,

d. 2zestawdw kazdejz powyzej wymienionych dokumentacji w postaci elektronicznej,
na niezaleznych nosnikach z aktywng blokada zapisu na kazdym z tych no$nikéw,
umozliwiajgcej Zamawiajgcemu wprowadzanie do niej korekt, zmian i uzupetnien.

13.2. Dokumentacja w zakresie ochrony danych osobowych i
bezpieczenstwa informacji

1. Wykonawca dostarczy dokumentacje opisujgca zastosowane w Aplikacji rozwigzania w
zakresie ochrony danych osobowych oraz bezpieczenistwa informacji, w szczegélnosci:
a. ogolny opis architektury bezpieczenstwa Aplikacji,
b. zasady kontroli dostepu i nadawania uprawnien uzytkownikom,
c. mechanizmy rejestrowania zdarzen i dostepu do danych,
d. srodki ochrony danych w transmisji i w spoczynku,
e. zasady zarzadzania incydentami bezpieczenistwa oraz aktualizacjami systemu.
2. Dokumentacja ta powinna by¢ adekwatna do charakteru przetwarzanych danych, w
szczegolnosci danych uzytkownikéw systemu (np. identyfikator, rola zawodowa) oraz
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13.3.

3.

przyjetego wariantu wdrozenia rozwigzania oraz dodatkowo przed wdrozeniem rozwigzania
Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu informacji i dokumentacji
niezbednych do przeprowadzenia oceny skutkdéw dla ochrony danych osobowych, o ktérej
mowa w art. 35 RODO. Dokumentacja ta obejmuje w szczegélnosci:
a. opis funkcjonalny Aplikacji z perspektywy przetwarzania danych osobowych,
b. opis operacji przetwarzania danych oraz przeptywdéw danych pomiedzy systemami,
c. opis rél podmiotéw uczestniczgcych w przetwarzaniu danych,
d. ogodlny opis planowanych srodkow technicznych i organizacyjnych majacych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych,
e. identyfikacje potencjalnych ryzyk dla praw i wolnosci oséb fizycznych wynikajgcych
z dziatania Aplikaciji.

Dokumentacja Administratora Aplikacji

Dokumentacja Administratora Aplikacji musi opisywac kolejno$¢ czynnos$ci i zakres
mozliwych danych do wprowadzenia oraz sposob postepowania w sytuacjach szczegolnych
i awaryjnych.

Dokumentacja Administratora Aplikacji powinna by¢ dostepna w postaci elektronicznej
umozliwiajgcej przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych tematdw.

Wszystkie dane dostepowe oraz adresy umozliwiajagce integracje systeméw Zamawiajgcego
z ustuga.

Szczegotowy opis mozliwych réli uprawnien wraz z ich wptywem na dziatania rozwigzania.

. Dokumentacja Uzytkownika Aplikaciji

Wykonawca dostarczy Dokumentacje Uzytkownika oraz opis Sciezek postepowania.

2. Dokumentacja Uzytkownika Aplikacji powinna by¢ dostepna w postaci elektronicznej
umozliwiajgcej przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych tematow.
3. Dokumentacja Uzytkownika musi zawiera¢ opis petnej funkcjonalnosci Aplikacji w sposéb
przejrzysty umozliwiajgcy samodzielne uzytkowanie Aplikaciji.
4. Dokumentacja musiopisywa¢ kolejnos$é czynnoscii zakres mozliwych danych do
wprowadzenia oraz sposéb postepowania w sytuacjach szczegdélnych.
5. Wykonawca dostarczy szczegdétowag Dokumentacje komponentéw firm trzecich uzytych w
dostarczanej Aplikacji, w tym takze dostarczang przez ich producentéw.
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