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Dotyczy: ,,Dostawa i wdrozenie interaktywnej bazy wiedzy medycznej wspierajgcej prace personelu
medycznego oraz udostepniajgcej informacje medyczne dla Uzytkownika”

Pytanie 1:

W odhniesieniu do zamdéwienia podstawowego i wymagania WF.08 Obstuga jezyk polskiego, Czy
intencjg zamawiajacego jest dostarczyé uzytkownikom tresci przede wszystkim w jezyku polskim?

Odpowiedz 1

Zamawiajacy informuje, ze nie wprowadza wymogu, aby tresci byty udostepniane przede wszystkim w
jezyku polskim. Tresci merytoryczne bazy wiedzy moga by¢ udostepniane w jezyku polskim lub
angielskim. W przypadku udostepniania tresci w jezyku angielskim muszg one stanowic integralng czesc¢
oferowanej bazy wiedzy oraz podlegaé tym samym zasadom aktualizacji, weryfikacji merytorycznej i
kontroli jakosci, co pozostate tresci.

Pytanie 2:

Czy teksty powinny by¢ przygotowane przez polskich autoréw i uwzglednia¢ zasady funkcjonowania
polskiego systemu ochrony zdrowia?

Odpowiedz 2

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 - OPZ nie wymaga, aby tresci byty
przygotowywane wytgcznie przez polskich autoréw. Zamawiajgcy oczekuje, aby tresci byty
opracowywane zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 - OPZ, w szczegdlnosci w oparciu o
aktualng, recenzowanag literature naukowg, wytyczne towarzystw naukowych, publikacje medyczne o
charakterze referencyjnym oraz udokumentowang metodyke EBM.

Pytanie 3:

W odniesieniu do wymagania jakosciowego WJ.03 Potwierdzenie przeprowadzonych wdrozen, czy
udokumentowanie zakupu licencji do medycznej bazy wiedzy przez podmiot leczniczy lub biblioteke
bedzie uznane jako spetnienie tego wymogu?

Odpowiedz 3

Zamawiajgcy wyjasnia, ze samo udokumentowanie zakupu licencji nie bedzie uznane za wystarczajgce do
spetnienia wymagania WJ.03. Wymaganie dotyczy wdrozenia analogicznego rozwigzania dziatajgcego
przez co najmniej 24 miesigce w minimum trzech podmiotach leczniczych lub uczelniach medycznych,
wraz z przedstawieniem os$wiadczen o realizacji oraz rekomendacji od podmiotéw zamawiajgcych.
Biblioteki nie zostaty wskazane w katalogu podmiotéw referencyjnych. Przez analogiczne rozwigzanie
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rozumie sie system udostepniajgcy medyczng baze wiedzy lub system wspierajgcy wyszukiwanie i
przegladanie tresci medycznych dla personelu medycznego.

Pytanie 4:

Czy baza powinna uwzglednia¢ odpowiedzi na pytania i problemy kliniczne zgtaszane przez srodowisko
lekarskie w Polsce?

Odpowiedz 4
Zamawiajgcy informuje, ze zakres i wymagania jakosciowe bazy wiedzy sg zawarte w Zatgczniku nr 1 -

OPZ i dotyczg szerokiego zakresu dziedzin medycyny klinicznej, metodyki EBM, transparentnej metodyki
opracowywania tresci oraz cyklicznego przegladu tresci.

Pytanie 5:
Czy tresci powinny uwzgledniacd realia polskiego systemu ochrony zdrowia?
Odpowiedz 5

Zamawiajgcy informuje, ze zakres i wymagania jakosciowe bazy wiedzy sg zawarte w Zatgczniku nr 1 —
OPZ.

Pytanie 6:

Czy baza wiedzy powinna uwzgledniac¢ wytyczne polskich towarzystw naukowych a wytyczne
miedzynarodowe powinny by¢ opatrzone komentarzami polskich ekspertow?

Odpowiedz 6

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 - OPZ nie przewiduje natomiast obowigzku
dodawania komentarzy polskich ekspertéw do miedzynarodowych wytycznych.

Pytanie 7:

Czy informacje/zagadnienia terapeutyczne powinny uwzglednia¢ leki zarejestrowane w Polsce i
dostepne na rynku?

Odpowiedz 7

Zamawiajacy informuje, Zze nie wymaga ograniczenia informacji terapeutycznych wytacznie do lekéw
zarejestrowanych i dostepnych na rynku polskim.

Pytanie 8:

Czy tresci powinny uwzgledniaé strukture i podziat zadan/ rél personelu medycznego w polskim
systemie ochrony zdrowia
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Odpowiedz 8

Zamawiajgcy informuje, ze Zatacznik nr 1 - OPZ okresla grupy odbiorcéw Systemu, natomiast nie
przewiduje odrebnego wymagania polegajgcego na dostosowaniu struktury tresci do podziatu rél
personelu medycznego w polskim systemie ochrony zdrowia.

Pytanie 9:

Czy Zatacznik nr 2 - Wymagania bezpieczennstwa systemu interaktywnej bazy wiedzy wspierajacej prace
lekarza jest wtasciwy? W OPZ napisano: ,Aplikacja petni wylgcznie funkcje informacyjno-edukacyjng i
stuzy do wyszukiwania, przeglgdania oraz prezentowania tresci medycznych opracowanych w oparciu
o zamknietqg baze wiedzy dostarczanq przez Wykonawce. Aplikacja nie przetwarza danych
konkretnego pacjenta i nie generuje spersonalizowanych wynikéw medycznych. Aplikacja nie stanowi
wyrobu medycznego i nie moze generowac diagnoz, zalecen terapeutycznych, oceny ryzyka klinicznego
ani prowadzic segregacji medycznej (triage).”

Podczas gdy szereg wymagan opisanych w tym zatgczniku (MDR klasy lla/llb oraz Al high-risk) s
przedwczesne, nieadekwatne do funkcji systemu i ograniczajgce konkurencje. Zatacznik
bezpieczenstwa wyglada czesciowo tak, jakby byt pisany dla innego typu systemu niz baza wiedzy.
Pojawiajq sie tam wymagania dotyczace:

e CE jako wyréb medyczny klasy lla/llb,
e [EC 62304, ISO 14971,
e Al Act high-risk,
e interpretacji wynikow badan”,
e accuracy/Fl-score/drift/confidence score,
e wyjasnialnosci interpretacji,
¢ logowania interpretacji wynikow badan.
Tymczasem samo OPZ gtéwne mowi wyraznie, ze aplikacja:
e stuzy wytacznie do wyszukiwania, prezentacji i przegladania tresci bazy wiedzy,
e nie stanowi narzedzia wspierajgcego diagnoze lub terapie konkretnego pacjenta,
e nie przetwarza danych konkretnego pacjenta,

e nie stanowi wyrobu medycznego.

Odpowiedz 9

Zamawiajgcy informuje, ze zaktualizowat Zatgcznik nr 3 do Zapytania (Zatacznik nr 2 do OPZ).
Pytanie 10:

Z czego wynika zadanie, iz wykonawca musi posiadaé certyfikat ISO 27001 oraz 9001 lub réwnowaine
w zakresie obejmujgcym tworzenie i wdrazanie oprogramowania gdy przedmiotem zamdwienia
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podstawowego jest dostarczenie medycznej bazy wiedzy lub system wspierajacy wyszukiwanie i
przegladanie tresci medycznych dla personelu medycznego, ktdore zgodnie z wymogami juz musi by¢
udokumentowane jako wdrozone w podmiotach zewnetrznych. Taki wymaég ogranicza konkurencje,
gdyz gtdwnym przedmiotem wydawnictwa nie musi by¢ tworzenie i wdrazanie oprogramowania.

Odpowiedz 10

Zamawiajgcy informuje, ze podtrzymuje zapisy dotyczace certyfikatu ISO 27001 jednoczes$nie wskazujac
bardziej precyzyjne kryteria jego réwnowaznosci oraz odstepuje od wymagania dotyczacego I1SO 9001.
Zatacznik nr 3 do Zapytania (Zatgcznik nr 2 do OPZ) zostat zaktualizowany.

Pytanie 11:

Z Zatacznika nr 1 Opis Przedmiotu Zamoéwienia wynika 5 czesci zamowienia opcjonalnego:
»W ramach zamdwienia nieobligatoryjnego rozdzielnie:

1. Swiadczenie przez Wykonawce Ustug Rozwojowych okreslonych w zatqgczniku nr 3,

2. Udostepnienie dodatkowych materiatéw edukacyjnych, takich jak np. nagrania wideo, webinary,
prezentacje multimedialne, podcasty lub inne materiaty szkoleniowe powigzane z tresciami bazy
wiedzy.

3. Udostepnienie modutu konwersacyjnego (Al) wspierajgcego uzytkownika w wyszukiwaniu i
przeglqgdaniu tresci bazy wiedzy objetej zamowieniem podstawowym.

4. Udostepnienie aplikacji mobilnej Wykonawcy (iOS/Android) zapewniajgcej dostep do bazy wiedzy
objetej zamowieniem podstawowym oraz — w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z
odpowiednich opcji zamdwienia nieobligatoryjnego — do dodatkowych materiatéw edukacyjnych
udostepnianych w ramach Systemu.

5. Zapewnienie przez Wykonawce Usfug Gwarancyjnych i Serwisowych dla przedmiotu zamdéwienia
nieobligatoryjnego zdefiniowanych w zatqgczniku nr 1 przez okres 60 miesiecy od dnia odbioru przez
Zamawiajgcego Wdrozenia Systemu.”

Podczas gdy w formularzu wyceny wskazane s3:

1. Godziny rozwojowe

2. Modut konwersacyjny Al Rozliczenie sesji Al z dostepem i gwarancja przez okres 60 miesiecy
3. Aplikacja mobilna z dostepem i gwarancja przez okres 60 miesiecy
4

Dodatkowe materiaty edukacyjne opisane w OPZ w rozdziale 4.4. z dostepem i gwarancjqg przez
okres 60 miesiecy

5. Dodatkowa liczba zapytan API po przekroczeniu limitu 5 min zapytaé¢ miesiecznie.

A zatem z OPZ wynika, ze gwarancja stanowi odrebng (5 czes¢) zamdwienia nieobligatoryjnego a z
formularza wyceny jest uznana jako immanentna czesc¢ kazdej z czesci (1-4) zamowienia
nieobligatoryjnego. Jaki s ostateczne cze$ci zamdwienia nieobligatoryjnego?
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W ramach ktoérej czes$ci zamodwienia nieobligatoryjnego wynika wycena dodatkowej liczy zapytan po
przekroczeniu limitu 5 min zapytan.

Odpowiedz 11

Zamawiajacy informuje, ze zamodwienie nieobligatoryjne obejmuje nastepujgce elementy uruchamiane
odrebnie, w zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego:

1. Ustugi Rozwojowe,

dodatkowe materiaty edukacyjne,

modut konwersacyjny (Al),

aplikacje mobilng,

rozliczenie przekroczen limitéw wykorzystania ustugi w modelu API zgodnie z zasadami
okreslonymi w rozdziale 7 OPZ oraz Formularzu Cenowym.

Ustugi Gwarancyjne i Serwisowe nie stanowig odrebnej, samodzielnej czesci zamdwienia
nieobligatoryjnego, lecz majg zastosowanie do tych elementéw zamdwienia nieobligatoryjnego, dla
ktérych ich swiadczenie jest zasadne i ktére zostaty uruchomione przez Zamawiajgcego.

e WwN

Wycena dodatkowych pakietéw zapytan APl stanowi element zamdwienia nieobligatoryjnego zwigzany z
rozliczeniem przekroczen limitéw wykorzystania ustugi w modelu API. Zasady tego rozliczenia zostaty
opisane w rozdziale 7 Zatacznika nr 1- OPZ, w szczegdlnosci w zakresie przekroczenia limitu miesiecznego
i kalkulacji kosztow przekroczen w Formularzu Cenowym.

Aktualny termin sktadania wycen do 3.04.2026 godzina 12.00.

27.03.2026 Marcin tukasiewicz
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