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Centrum
e-Zdrowia

Cez

Centralna e-rejestracja

O badaniu

Badanie zostato przeprowadzone poprzez udostepnienie linku
do ankiety na portalu pacjent.gov.pl (badanie CAWI). Ankieta
byta dostepna od 4 sierpnia 2025 r. do 7 stycznia 2026 r.

Ankiete wypetnito tacznie 2523 oséb, w tym 1726
respondentow skorzystato z centralnej Internetowego Konta

Pacjenta lub aplikacji mobilnej mojelKP.

12 grudnia 2025 r. do 0s6b, ktore skorzystaty z e-rejestracji przez
Internetowe Konto Pacjenta lub mojelKP wystano zaproszenia

do wypetnienia ankiety.
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Centrum
e-Zdrowia

Cez

Centralna e-rejestracja

O badaniu c.d.

Pilotaz centralnej e-rejestracji prowadzony byt od sierpnia 2024 r. do 31 grudnia 2025 r. Pacjenci mogli umawiac sie na:

4 I
badanie w ramach
profilaktyki raka
szyjki macicy (cytologia,

a potem test HPV HR)
Y J

/

N

7

badanie w ramach
programu profilaktyki
raka piersi
(mammografia)

\

Placowki dobrowolnie podtgczaty sie do centralnej e-rejestracji: 1 stycznia 2026 r. w systemie byto:

’

16,35%

Placowek wykonujacych
cytologie/test HPV

63,88%

Badanie opinii na temat centralnej e-rejestracji w okresie pilotazu (sierpien — grudzien 2025 r.)

Placowek wykonujacych
mammografie
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pierwszg wizyte
u kardiologa

51,14%
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Centrum
e-Zdrowia

Cez

Centralna e-rejestracja

Zrodlo informacji o mozliwosci rejestracji online

Ocena zakresu informacji o centralnej e-rejestracji na etapie
zapoznawania sie z ustugag

A 4,46% \-

. Blisko 96 % uzytkownikéw deklarowato, ze informacje o centralne;j

e-rejestracji na etapie zapoznawania sie z ustugg byty wystarczajace.

N-1726

\ ®95,54%

® Pozytywne (,tak”, ,wystarczajgce”)

A Odpowiedzi problemowe/opisowe

/\ KRAJOWY R . Sfinansowane przez
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Centralna e-rejestracja

Centrum
e-Zdrowia

Cez

Pyt. Skad sie Pan/Pani dowiedziat/a, ze mozna
sie rejestrowac online

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Od lekarza, w rejestracji
POZ lub na stronie
placéwki medycznej

39%

pacjent.gov.pl lub
inne strony rzagdowe

35%

Od znajomych

o
lub rodziny 25%

N-1726

5 Badanie opinii na temat centralnej e-rejestracji w okresie pilotazu (sierpier — grudzier 2025 r.)

Zrédto informacji o mozliwosci rejestracji online

39% badanych (N — 1726) dowiedziato sie o0 mozliwosci rejestracji online
od lekarza, w rejestracji POZ lub na stronie placowki medycznej.

35% uczestnikow badania wskazato pacjent.gov.pl lub inne strony
rzgdowe jako zrédto informacji, co pokazuje, ze te kanaty nie tylko
informuja, ale realnie inicjujg zachowania uzytkownikdw.

20% badanych dowiedziato sie o rejestracji online od znajomych
lub rodziny.

Media masowe i internet miaty w badanym okresie marginalne
znaczenie.

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU
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Centrum
e-Zdrowia

Cez

Centralna e-rejestracja

Sposob rejestracji na badanie/wizyte

Pyt. Jakg drogg zapisat/a sie Pan/Pani
na badanie lub wizyte?

v

A 49,65%

wp

T~ 050,35%

O Przez IKP

A Przez mojelKP

Badanie opinii na temat centralnej e-rejestracji w okresie pilotazu (sierpien — grudzien 2025 r.)

68% ankietowanych(1726 osdb) zarejestrowato sie na badanie lub wizyte
poprzez Internetowe Konto Pacjenta lub aplikacje mojelKP.

‘.

\_

Centralna e-rejestracja przez mojelKP byta oceniana bardzo dobrze.\
Ponad 7 na 10 uzytkownikow ocenito proces zapisywania sie jako
tatwy lub bardzo tatwy, w tym co drugi respondent dat ocene
maksymalng (10).

Tylko niespetna 10% uzytkownikow realnie doswiadczyto trudnosci.
Najczesciej opisywane problemy dotyczyty: braku wolnych
terminéw, bardzo odlegte daty, koniecznos¢ wielokrotnego
sprawdzania dostepnosci i brak termindw mimo poprawnego
skierowania.

Sciezka zapisu przez mojelKP byfa nieco lepiej oceniana przez
badanych niz zapis przez IKP. /

’\ KRAJOWY R . Sfinansowane przez
é zeczpospolita
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e-Zdrowia
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Centralna e-rejestracja

ZrozumiatosC zasad korzystania z poczekalni

Pyt. Czy zasady dziatania poczekalni sg dla Pani/Pana zrozumiate?

0,00% 10,00%  20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%  80,00%

3/4 respondentdw wskazato, ze zasady
korzystania z poczekalni sa dla nich zrozumiate iz eloinyien; _ 21,12%

Nie wiem co to
jest poczekalnia

1,22%
Blisko 1/4 respondentow kwestia poczekalni I °

nie dotyczyta.

Pozostate odpowiedzi I 0,98%

Niezrozumiate w jaki sposdb

sie mozna umoéwié ‘ 0,17% N —_— 1726

KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez
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Centrum
e-Zdrowia

Cez

Centralna e-rejestracja

Ocena tatwosci znalezienia terminu za pomoca
centralnej e-rejestracji

Pyt. Jak ocenia Pan/Pani tatwosc¢ znalezienia terminu, czy
tatwo byto wskazac placowke lub zasieg, w ktérym ona sie
powinna znajdowac?

4 3,82% \‘

0 . . - .
96,2%) respondentéw ocenita proces znalezienia terminu

jako fatwy, co potwierdza poprawnos¢ podstawowej Sciezki

uzytkownika.

N-1726

3,8% uzytkownikéw zgtosito trudnosci w znalezieniu

terminu i wskazania placowki: brak realnie dostepnych

terminow (odlegte terminy), brak pewnosci co dalej.

\ ®96,18%

® Pozytywne (,tatwe”, ,proste”, ,bez problemu”, , 0k”)

A Odpowiedzi problemowe/opisowe

’\ KRAJOWY . Sfinansowane przez
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e-Zdrowia
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Centralna e-rejestracja

Ocena centralnej e-rejestracji

Okoto 2/3 respondentow
ocenito centralng e-rejestracje jako Swietne
rozwigzanie, ktdrego potrzebowali (oceny 10).

Okoto potowa respondentéw
znata mechanizm odwotania wizyty i nawet
to zrobili.

Nieco bardziej swiadomi

w tym zakresie pozostajg uzytkownicy
aplikacji mobilnej mojelKP — blisko 48%
w stosunku do uzytkownikéw IKP — 42%.

86% ogoétu respondentéw
nie potrzebowato pomocy oséb trzecich, by
umoéwic terminu badania lub wizyty.

* 14% respondentéw
potrzebowato w tym zakresie wsparcia.

Uzytkownicy mojelKP

sg bardziej samodzielni niz uzytkownicy IKP web.

KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez
PLAN Bk Unie Europejska
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Centrum
e-Zdrowia

Cez
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Centralna e-rejestracja

Zrozumiatosc powiadomien

Pyt. Czy powiadomienia otrzymywane w trakcie umawiania
wizyty/badania sg dla Pana/Pani zrozumiate?

A 1,68% \|

N -1726

\ ®98,32%

@ Pozytywne — ,tak, wszystko jasne i zrozumiate”

A Odpowiedzi problemowe/krytyczne/opisowe

Badanie opinii na temat centralnej e-rejestracji w okresie pilotazu (sierpien — grudzien 2025 r.)

System powiadomien dziatat poprawnie dla zdecydowanej wiekszosci
uzytkownikéw (98,3%) — w standardowym, ,,udanym” scenariuszu
rejestracji. Nie ma potrzeby zmiany tresci powiadomien.

System komunikowat sie jasno, gdy proces rejestracji kofnczyt sie
sukcesem — niemal 98% respondentdow nie zgtaszata zadnych
problemow.

Odpowiedzi problemowe miaty charakter marginalny i rozproszony,
niespojny - brak dominujgcego problemu.

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU
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Centralna e-rejestracja

Centrum
e-Zdrowia

Chec ponownego skorzystania z centralnej
e-rejestracji w przypadku innych badan/wizyt

Cez

Pyt. Czy korzystatby/aby z centralnej e-rejestracji, gdyby
mozna sie byto w ten sposob zapisac na inne badania lub

wizyty u lekarzy? (1 — nie, nigdy; 10 — oczywiscie, ze tak)
Ponad 72% respondentdw deklaruje, ze chetnie skorzysta
ponownie z centralnej e-rejestracji w przypadku innych badan

©

+19,64%
lub wizyt (oceny 9 10).

©

_—— 4 8,29% Nieco ponad 8% to respondenci neutralni (oceny 7,8).

N-1726

Jedynie co 5 respondenta mozna uznac za krytyka (oceny 1-6),
ktory po doswiadczeniu nie planuje korzystania z centralnej

©72,07% N

A Pasywni

e-rejestracji.

® Promotorzy

o KRAJOWY . Sfinansowane przez S¥@ Mini
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Centralna e-rejestracja

Centrum
e-Zdrowia

Cez

Skionnosc do rekomendacji centralnej e-rejestracji

Pyt. Czy polecitby/aby Pan/Pani to rozwigzanie znajomym

| rodzinie, aby w ten sposob zapisywali sie na wizyty lekarskie

badz na badania? (1 — nie, nigdy; 10 — oczywiscie, ze tak)

Ponad 3/4 respondentow zdecydowanie poleci korzystanie
z centralnej e-rejestracji swoim znajomym (oceny 9 i 10).

¢ 15,01%

©

_— A 9,56%
Niecate 10% respondentdw ma stosunek neutralny —

N-1726 ani nie polecajg, ani nie krytykujg rozwigzania (oceny 7 i 8)

©

15% respondentéw nie poleci korzystania
z centralnej e-rejestracji (oceny 1-6).

©75,43% _—

A Pasywni

® Promotorzy

1 2 ’\ KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez
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Centralna e-rejestracja

Centrum
e-Zdrowia
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Powody udziatu w pilotazu

Pyt. Czemu zdecydowali sie Panstwo uczestniczy¢ w pilotazu?
Pytanie wielokrotnego wyboru

0,00%

Mozliwos¢ wczesniejszego
przygotowania systemu

Dofinansowanie

Przekonanie, ze warto wdrazac¢
wczesniej nowe rozwigzania
technologiczne

Chec¢ poprawy
organizacji pracy

Argumenty dostawcy
oprogramowania

Korzystanie
z gabinet.gov

10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

84%

71,00%

52,00%

39,00%

- 8,00%

B 3.00%

14 Badanie opinii realizatorow na temat centralnej e-rejestracji w okresie pilotazu (pazdziernik 2025 r.)

Najsilniej dostrzegang korzyscig jest odcigzenie rejestracji
w kontakcie z pacjentem dzieki redukcji liczby telefonow
od pacjentow (17%).

* Respondenci czesto wskazywali takze na korzysci takie jak
mozliwos¢ przypomnienia o wizycie (16%), czy mozliwos¢
odwotania wizyty (blisko 15%).

* Istotne jest rowniez kwestia uporzgdkowania grafikdow (12%) -
korzys¢ ta pojawia sie czesciej wsrod podmiotow z duzg liczbg
pacjentow.

*Procent liczony wzgledem N=152
(pytanie wielokrotnego wyboru — odpowiedzi nie sumujg sie do 100%)
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Centrum
e-Zdrowia

Cez

15

Centralna e-rejestracja

Ocena centralnej e-rejestracji przez pracownikow

podmiotow

Pyt. Jaka jest ocena e-rejestracji przez pracownikow
podmiotu?
N-152

70,00%
60,00% 57,89%
50,00%
40,00%
30,00%
21,71% 20,30%

20,00%

10,00%

0,00%
Negatywna Neutralna Pozytywna

Badanie opinii realizatoréw na temat centralnej e-rejestracji w okresie pilotazu (pazdziernik 2025 r.)

@ Co 5 respondent pozytywnie ocenia centralng e-rejestracje.
@ Blisko 58% ocenia centralng e-rejestracje neutralnie, co
wskazuje na brak petnej akceptacji operacyjnej rozwigzania.

@ Nieco ponad 1/5 respondentdw ocenia centralng
e-rejestracje negatywnie.

-

-

Placowki oceniajgce negatywnie zwracaty m.in. uwage na dodatkowg
ilos¢ pracy dla personelu przy integrowaniu systemu, ktopoty z bazami
danych pacjentdéw, obcigzenie pytaniami od pacjentow, trudnosci
wspotpracy z dostarczycielami oprogramowania oraz wysokie koszty.

/\ KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez
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