CEeZ Zirowia

Zatacznik nr 1

Opis Przedmiotu Zamdwienia
»Swiadczenie ustug z zakresu wsparcia informatycznego Centrum e-Zdrowia
— Obszar Rozwéj Aplikacji/Development”

1. Przedmiot Zamodwienia

1.1. Przedmiotem zamdwienia jest zawarcie umowy ramowej na Swiadczenie ustug z zakresu
wsparcia informatycznego Centrum e-Zdrowia przez Konsultantdw o specjalizacji
spetniajgcych  okreslone wymagania oraz posiadajgcych okreslone kompetencje
i doswiadczenie.
1.2. Zadania wsparcia Zamawiajgcego przez Wykonawce bedg realizowane w szczegdlnosci w
nastepujgcym zakresie:
1.2.1.Analizy, projektowania, wsparcia w wytworzeniu, modyfikacji aplikacji i systemoéw
teleinformatycznych Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie wspierat Zamawiajgcego
rowniez w integracji z innymi systemami i/lub rejestrami w oparciu o udostepnione
Wykonawcy srodowiska bedgce w dyspozycji Zamawiajgcego;

1.2.2.Wsparcia w instalacji oraz konfiguracji aplikacji i systemow teleinformatycznych, na
Srodowisku bedacym w posiadaniu Zamawiajgcego;

1.2.3.Wytwarzania i aktualizacji dokumentacji analitycznej, uzytkowej, projektowej,
utrzymaniowej oraz powykonawczej aplikacji i systemow teleinformatycznych
Zamawiajgcego;

1.2.4.Usuwania btedéw w istniejgcych i modyfikowanych aplikacjach oraz systemach
teleinformatycznych Zamawiajgcego;

1.2.5.Prac nad architekturg systemow teleinformatycznych;

1.2.6.Testéw wprowadzonych zmian w aplikacjach i systemach teleinformatycznych;

1.2.7.Wsparciu Zamawiajgcego w obstudze zgtoszen uzytkownikow;

1.3. Szacowana liczba roboczogodzin, ktére moga zostaé wykorzystane wynosi 44 352.

2. Wymagani Konsultanci

2.1. Wykonawca zapewni Konsultantéw dla poszczegdlnych rél o doswiadczeniu i kwalifikacjach
okreslonych w ponizszym punkcie. W celu zapewnienia prawidtowej realizacji Umdw
Wykonawczych, Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, aby zapewnit osoby posiadajace, co
najmniej nizej opisane kwalifikacje dla wskazanych rol:

1710

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706




Lp. Rola Opis stanowiska/Kompetencje

1 Programista | KOMPETENCIJE OBLIGATORYJNE:

Frontend - | 1. Minimum 4 lata doswiadczenia w pracy na stanowisku programisty
ioS mobilnego iOS z uzyciem SwiftUl, UIKit;

Znajomos¢ zasad Clean Architecture i SOLID;

Znajomos¢ wzorcow projektowych (MVVM);
Umiejetnos¢ pracy z REST API;
Umiejetnosé pisania testow jednostkowych i integracyjnych;

o Uk wNnN

Znajomosc systemu kontroli wersji Git oraz GitFlow oraz w pracy w
wieloosobowym zespole deweloperskim;

7. Znajomos¢ zwinnych metod prowadzenia projektéw (np.Scrum).
KOMPETENCJE OBLIGATORYJNE SELEKTYWNE (wskazane w umowie
wykonawczej)

1. Teoretyczna i praktyczna znajomosc¢ standardu HL7 FHIR;

2. Teoretyczna i praktyczna umiejetnosc tworzenia ustug opartych o
wymiane danych z Apple Health.

KOMPETENCJE DODATKOWE:

Znajomos¢ bazy danych Realm;

Znajomos¢ narzedzi do tworzenia testow automatycznych;
Znajomosc¢ AppleHealth;

Znajomosc Firebase Cloud, Messaging, APNS;

Znajomosc¢ standardu HL7/FHIR;

Znajomosc narzedzi Srodowiska ciggtej integracji (Jenkins, Bitbucket);
Udziat w dwdch projektach o budzecie powyzej 2 000 000zt;

PNV EWBNPR

Doswiadczenie w realizacji aplikacji mobilnych o profilu medycznym dla
pacjentéw;
9. Szyfrowanie danych uzytkownika w aplikacji i wykorzystanie

bezpiecznego kontenera przechowywania danych.
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Frontend
Android

2 Programista

KOMPETENCJE OBLIGATORYIJNE:

1.
2.
3.

N o w s

9.

Minimum 4-letnie doswiadczenie w programowaniu w jezykach Kotlin;
Znajomosc jezykéw Kotlin;

Doswiadczenie z Android SDK, Android Views (XML), Jetpack Compose,
Kotlin Coroutines;

Znajomosc zasad Clean Architecture i SOLID;

Znajomos¢ wzorcow projektowych (MVVM);

Umiejetnosé pracy z REST API, JSON;

Umiejetnosé pisania testow jednostkowych i integracyjnych (JUnit,
Mockk, Robolectric);

Znajomosé systemu kontroli wersji Git oraz GitFlow oraz w pracy w
wieloosobowym zespole deweloperskim;

Znajomos¢ zwinnych metod prowadzenia projektow (np.Scrum).

KOMPETENCJE OBLIGATORYJNE SELEKTYWNE (wskazane w umowie

wykonawczej)

1.
2.

Teoretyczna i praktyczna znajomo$é standardu HL7 FHIR;
Teoretyczna i praktyczna umiejetnosc tworzenia ustug opartych o
wymiane danych z Google Health Connect.

KOMPETENCJE DODATKOWE:

1.
2.
3.

© N v e

Znajomos¢ Material Design;

Znajomos¢ bazy danych Realm;

Znajomosc¢ Google Services (m.in. firebase, Messaging, Crashlytics,
Analytics, Maps);

Znajomos¢ Google HealthConnect;

Znajomosc¢ standardu HL7/FHIR;

Znajomos¢ narzedzi Srodowiska ciggtej integracji (Jenkins, Bitbucket);
Udziat w dwdch projektach o budzecie powyzej 2 000 000zt;
Doswiadczenie w realizacji aplikacji mobilnych o profilu medycznym dla
pacjentéw;

Szyfrowanie danych uzytkownika w aplikacji i wykorzystanie
bezpiecznego kontenera przechowywania danych.

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa
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3 AlInzynier | « OMPETENCIE OBLIGATORYINE:

1. Minimum 4 lata doswiadczenia w pracy na stanowisku inzyniera Al lub
programisty (w tym min. 2 lata w projektach Al/ML);

2. Praktyczna znajomosc¢ Python;
Doswiadczenie w pracy z APl modeli jezykowych;

4. Praktyczna znajomosc technik Prompt Engineeringu (LangChain,
LangGraph i technologii Model Context Protocol);

5. Praktyczna umiejetnos¢ pracy z danymi, m.in. strategie dzielenia,
tworzenia struktur, przeksztatcania i normalizacji danych;

6. Znajomos¢ technik dotrenowywania i optymalizacji modeli.

KOMPETENCJE OBLIGATORYJNE SELEKTYWNE (wskazane w umowie

wykonawczej)

1. Doswiadczenie w pracy z systemami przetwarzajgcymi dane medyczne.

KOMPETENCJE DODATKOWE:

Znajomos¢ PySpark;
Znajomos¢ MLFlow, Kubeflow;
Znajomosc¢ miar i sposobdw oceny jakosci modeli ML;
3. Znajomos¢ bibliotek uczenia maszynowego (scikit-learn, MLLib,
XGBoost);
4. Znajomos¢ i doswiadczenie w SQL w tym optymalizacji zapytan;
5. Doswiadczenie w pracy w zespotach zwinnych.
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4 Al InZynier | \ o \IPETENCIE OBLIGATORYINE:
Danych

1. Minimum 4 lata doswiadczenia w pracy na stanowisku inzyniera danych
(w tym min. 2 lata w projektach Al/ML);

2. Praktyczna znajomosc¢ Python i SQL;

3. Doswiadczenie w pracy z APl modeli jezykowych;

4. Praktyczna znajomos¢ wektorowych baz danych;

5. Praktyczna znajomos$¢ potokdw danych i proceséw ETL/ELT;

6. Praktyczna umiejetnos¢ pracy z danymi, m.in. strategie dzielenia,
tworzenia struktur, przeksztatcania i normalizacji danych; dane
ustrukturyzowane i nieustrukturyzowane;

Modelowanie danych réznych schematéw i struktur baz danych;

8. Znajomos¢ technologii i doswiadczenie w pracy z relacyjnymi bazami
danych np. MySQL, PostgreSQL, MS SQL, ORACLE;

9. Znajomos¢ rozwigzan data na AWS, GCP i MS Azure.

KOMPETENCJE OBLIGATORYJNE SELEKTYWNE (wskazane w umowie

wykonawczej)

1. Doswiadczenie w pracy z systemami przetwarzajagcymi dane medyczne.

KOMPETENCJE DODATKOWE:

1. Znajomosc¢ PySpark;

Znajomos¢ MLFlow, Kubeflow;
Znajomosc¢ miar i sposobdw oceny jakosci modeli ML;

3. Znajomos¢ bibliotek uczenia maszynowego (scikit-learn, MLLib,
XGBoost);

4. Znajomos¢ i doswiadczenie w SQL w tym optymalizacji zapytan;

5. Doswiadczenie w pracy w zespotach zwinnych.
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5 Al

Koordynator
testow 1. Wyksztatcenie wyzsze techniczne (preferowana informatyka lub

KOMPETENCJE OBLIGATORYIJNE:

matematyka);

2. Minimum 3 lata doswiadczenia w testowaniu oprogramowania, w tym
aplikacji opartych na LLM (badanie halucynacji, stronniczosci,
bezpieczenstwa promptow);

3. Znajomos¢ jezyka Python w stopniu umozliwiajgcym pisanie skryptow

testowych;

Znajomosc jezyka SQL;

Znajomos¢ frameworkdéw do ewaluacji modeli Al;

Doswiadczenie w testach wydajnosciowych rozwigzan Al;

N o w s

Doswiadczenie w pracy z narzedziami do zarzadzania testami i
raportowania btedéw (np. JIRA, Xray);

8. Doswiadczenie w pracy z narzedziami wspomagajgcymi testy API).
KOMPETENCJE OBLIGATORYJNE SELEKTYWNE (wskazane w umowie
wykonawczej)

1. Doswiadczenie w pracy z systemami przetwarzajagcymi dane medyczne.

KOMPETENCJE DODATKOWE:

1. Certyfikat ISTQB Al Testing;
Certyfikat ISTQB Advanced Test Manager;
Certyfikat Advanced Level Test Analist Certyficate lub ISTQB 1
Advanced Level - Technical Test Analyst;

4. Znajomosc¢ technologii JSON/XML/WebServices;

5. Doswiadczenie w pracy w zespotach zwinnych;

6. Doswiadczenie w realizacji systemow przetwarzajgcych dane medyczne.

2.2. Kompetencje okreslone w punkcie 2.1

2.2.1

2.2.2

2.2.3

Centrum e-Zdrowia

jako Obligatoryjne s3 wymagane i niespetnienie, ktéregokolwiek wymagania
skutkowac bedzie odrzuceniem oferty, z zastrzezeniem, ze wymagane w
poszczegdlnych rolach doswiadczenia okreslone w latach majg by¢ uzyskane
w ostatnich 10 latach, chyba, ze okreslono inacze;j.

jako Kompetencje Obligatoryjne Selektywne zawierajg katalog zamkniety, z ktérego
na etapie postepowania wykonawczego Zamawiajgcy moze wybrad te, ktorych
niespetnienie bedzie skutkowaé odrzuceniem oferty na etapie postepowania o
zawarcie Umowy Wykonawczej. Postepowania wykonawcze zawierajgce wymagania
Kompetencji Obligatoryjnych Selektywnych bedg realizowane w oddzielnych
czesciach.

W szczegdlnosci rodzaj roli moze zawierac tylko wymagania okreslone w katalogu
Kompetencji Obligatoryjnych.
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2.3. Kompetencje okreslone w punkcie 2.1 jako Dodatkowe, mogg ulega¢ zmianie i beda
podlegaty ocenie w ramach kryterium , Kompetencje Dodatkowe proponowanego
Konsultanta” na warunkach okreslonych na etapie postepowania o zawarcie Umowy
Wykonawcze;j.

2.4. Uzyte powyzej nazwy wtasne sg nazwami metodyk prowadzenia projektéw, technologii lub
oprogramowania uzywanego przez Zamawiajgcego w istniejgcych  systemach
informatycznych.

2.5. Zamawiajgcy dopuszcza posiadanie rownowaznych certyfikatéw innych niz wskazane przez
Zamawiajgcego. Przez certyfikat rwnowazny Zamawiajqgcy rozumie certyfikat, ktory jest
analogiczny co do zakresu z przyktadowymi certyfikatami wskazanymi z nazwy dla danej roli,
co jest rozumiane jako:

(a) analogiczna dziedzina merytoryczna wynikajgca z roli, ktdrej dotyczy certyfikat;
(b) analogiczny stopien poziomu kompetencji;
(c) analogiczny poziom doswiadczenia zawodowego wymaganego do otrzymania
danego certyfikatu;
(d) potwierdzony jest egzaminem (dotyczy tylko tych rdl, ktérych przyktadowe
certyfikaty muszq byc¢ potwierdzone).
Certyfikat réwnowazny nie moze by¢ wystawiony przez Wykonawce lub podmiot zalezny od
Wykonawcy.

2.6. Konsultanci, dla ktérych wymagane jest posiadanie wskazanych przez Zamawiajgcego
certyfikatéw, beda posiadali przedmiotowe certyfikaty przez caty okres realizacji Umowy
Wykonawcze;.

2.7. W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Konsultanci beda kazdorazowo realizowac
zadania okreslone przez Zamawiajgcego, zwigzane z ich kwalifikacjami.

2.8. Wykonawca zapewni specjalistéw, ktdrzy posiadajg kompetencje niezbedne do tego, zeby
wszystkie ustugi i zadania wykonywane w ramach realizacji zamoéwienia mogty by¢ wykonane
prawidtowo niezaleznie od tego, czy dokumentacja, ktdra dotyczy danej ustugi lub zadania
jest dostepna w jezyku polskim, czy jezyku angielskim.

2.9. Zamawiajgcy wymaga, aby kazda z oséb wymienionych w pkt 1 OPZ posiadata znajomos¢
jezyka polskiego, umozliwiajgcg dobrg komunikacje adekwatng do petnionej roli i przedmiotu
zamoéwienia. Zamawiajgcy dopuszcza osoby bez znajomosci jezyka polskiego w przypadku,
gdy Wykonawca na wtasny koszt zapewni ttumacza jezyka polskiego, ktéry zapewni state
i biegte ttumaczenie w kontaktach pomiedzy Zamawiajgcym a personelem Wykonawcy,
a takze zapewni ttumaczenie na biezgco wszystkich dokumentéw zwigzanych z realizacjg
przedmiotowego zamdwienia, stworzonych zaréwno przez Wykonawce, jak i dostarczonych
przez Zamawiajgcego.

2.10. Zamawiajgcy wymaga, aby przez caly okres realizacji Umowy Wykonawczej osoba/y
petnigca/e role Koordynatora Wykonawcy byta/y zatrudnione przez Wykonawce na
podstawie umowy o prace, zgodnie z art. 95 Ustawy PzP.

2.11. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, aby w roli Koordynator Wykonawcy zapewnit osobe/y
posiadajgce, co najmniej nizej opisane kwalifikacje:

Rola Wymagane kompetencje ’
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Koordynator 1. Podstawowa wiedza o metodykach prowadzenia projektow
Wykonawcy IT;

Znajomos¢ MS Office;

Znajomos¢ Confluence oraz JIRA;

Znajomos¢ cyklu wytwérczego oprogramowania;

Dobra organizacja pracy witasnej jak i zespotu;

2
3
4
5. Rozwiniete umiejetnosci interpersonalne i organizacyjne;
6
7. Komunikatywnos¢, kreatywnosé i samodzielnosg¢;

8

. Wyksztatcenie wyzsze.

3. Warunki swiadczenia Ustug, stanowigcych przedmiot zamdwienia:

3.1. Ustugi na rzecz Zamawiajgcego Swiadczone bedy na podstawie zawartej pomiedzy
Wykonawcg a Zamawiajagcym Umowy Wykonawczej.

3.2. Zamawiajacy udzieli zamoéwien jednostkowych na poszczegdlne ustugi w miare istniejacych
potrzeb, na podstawie Umowy Wykonawczej, zgodnie z procedurami, okre$lonymi w Umowie
Ramowej. Zamdwienie jednostkowe kazdorazowo zawierac bedzie zakres, sposéb realizacji
oraz termin wykonania zamdwienia.

3.3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do mozliwosci aktualizacji kwalifikacji i doswiadczenia
okreslonych rél a takze do ich rozszerzenia o nowe role i specjalizacje po kazdorazowym
odpytaniu i wyrazeniu zgody przez potencjalnych Wykonawcéw umow wykonawczych.

3.4. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zamoéwienia mniejszej liczby oséb lub niezamdwienia ich
wcale.

3.5. W ramach przedmiotowego zamodwienia Konsultanci bedg swiadczy¢ Ustugi Wsparcia zdalnie.

3.6. Konsultanci wykonujg Ustugi Wsparcia przekazane w systemie JIRA i nadzorowane przez
Koordynatora po stronie Wykonawcy w wymiarze Roboczogodzin ustalonym
z Zamawiajacym.

3.7. Zamawiajacy nie zapewnia sprzetu komputerowego.

3.8. Konsultanci bedg swiadczy¢ Ustugi Wsparcia w dni robocze w godzinach roboczych, z tym, ze
w wyjatkowych przypadkach Koordynator Wykonawcy moze ustali¢ z Zamawiajacym inne
godziny $wiadczenia Ustug Wsparcia.

3.9. Dla potrzeb niniejszego zaméwienia dni robocze definiuje sie jako dni od poniedziatku do
piatku, od 8:00 do 16:00 z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

3.10. Stawki okreslone w Ofercie uwzgledniajg wszelkie koszty, ktére ponosi Wykonawca w
celu realizacji przedmiotu Umowy.

3.11. Zamawiajgcy informuje, ze dopuszcza prace powyzej 8 godzin w danym okresie w
zaleznosci od potrzeb. Rozliczenie tych godzin bedzie zgodne ze stawka oraz warunkami
wynikajgcymi z Umowy Wykonawczej za Roboczogodzine danego Konsultanta. Do umowy na
wsparcie nie stosuje sie Kodeksu Pracy.

3.12. Zamawiajgcy ma prawo do zadania zmiany przez Wykonawce okreslonych
konsultantéw, w przypadku, gdy Zamawiajgcy stwierdzi, iz konsultant: nie spetnia kryteriow i
wymagan formalnych opisanych w niniejszym dokumencie,
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3.12.1. nie przestrzega wewnetrznych procedur Zamawiajgcego na etapie realizacji Zlecenia;

3.12.2. nie przystapit do realizacji prac okreslonych w Zleceniu,

3.12.3. nie realizuje terminowo zadan zleconych mu przez Zamawiajgcego,
3.12.4. wykonuje powierzone zadania nienalezycie,

3.12.5. wykonuje powierzone zadania bez uzgodnionych standardéw i procedur,

3.12.6. dopuscit sie zaniedban lub zachowan majacych negatywny wptyw na terminowa
realizacje zleconego zadania

3.12.7. nie przestrzega przedstawionych mu zasad zachowania poufnosci,

3.12.8. nie posiada wiedzy i umiejetnosci zadeklarowanych na etapie procesu wyboru
konsultantow,

3.12.9. dopuscit sie czynu stwarzajgcego zagrozenie dla innych osob.
3.13. Wykonawca ma prawo wymienic¢ konsultanta na innego o tej samej specjalizacji, nie

gorszych kwalifikacjach i doswiadczeniu wylacznie, za uprzednia pisemng zgoda
Zamawiajgcego oraz pod warunkiem zachowania ciggtosci $wiadczenia ustug;

3.14. W przypadku zaistnienia koniecznosci wymiany konsultanta lub konsultantow,
Wykonawca zapewni, by konsultant dotychczas wykonujgcy ustugi przekazat w terminie nie
krétszym niz 5 dni roboczych, liczonych od dnia akceptacji zaproponowanego nowego
konsultanta, wszystkie swoje obowigzki i realizowane zadania nowemu konsultantowi, ktory
go zastgpi. Czas niezbedny dla przekazania obowigzkéw miedzy konsultantami, nie bedzie
wliczany do czasu pracy zadnego konsultanta i nie podlega rozliczeniu z Zamawiajgcym.
Obowigzki bedg uznane przez Zamawiajgcego za przekazane, jesli nowy konsultant
terminowo rozpocznie realizacje zadan zastepowanego konsultanta.

3.15. W celu zapewnienia prawidtowego przebiegu prac, zgodnie z ogdlnie akceptowalnymi
standardami w obszarze realizacji i utrzymania projektéw, wymaga sie od Wykonawcy, aby
zadania w ramach przedmiotu zamdwienia byly realizowane zgodnie z wewnetrznymi
procedurami Zamawiajgcego oraz zgodnie z metodyka pracy Zamawiajgcego, w tym w
szczegolnosci z uwzglednieniem zasad zwinnych metodyk wytwérczych

3.15.1. Wymagania w zakresie kontroli: wszystkie zlecane zagadnienia zwigzane z realizacja
zadan w ramach przedmiotu zaméwienia bedg podlega¢ kontroli Zamawiajgcego,

3.15.2. na kazdym etapie realizacji przedmiotu zamdwienia, w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego, mogg by¢ dokonywane przeglady z udziatem Wykonawcy w celu kontroli
skutecznosci, jakosci oraz efektywnosci wykonywanych prac w zakresie spetnienia
postawionych wymagan bedacych przedmiotem zamdwienia,

3.15.3. dla kazdego =zadania okreslonego przez Zamawiajacego, Wykonawca bedzie
dokumentowat, na biezaco, czas pracy, poswiecony na wykonanie zadania w ramach
zlecenia w narzedziu wskazanym przez Zamawiajgcego oraz zgodnie z wytycznymi i
zaleceniami Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, iz: rozliczanie czasu pracy kazdorazowo
podlega akceptacji Zamawiajgcego,
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3.15.4. rozliczenia czasu pracy kazdorazowo stanowig podstawe do dokonania ptatnosci za
zrealizowane i odebrane przez Zamawiajgcego na podstawie protokotu odbioru Zlecenia.
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