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Opis przedmiotu zamdwienia

Celem jest zakup wyrobu medycznego generujgcego informacje o prawdopodobieristwie wystepowania
danej choroby oraz zalecenia medyczne na podstawie objawdw i parametréw zdrowotnych
wprowadzonych przez Uzytkownika poprzez interaktywny kwestionariusz (tzw. symptom checker).

Aplikacja zostanie udostepniona pacjentom w aplikacji Internetowe Konto Pacjenta oraz w aplikacji
mobilnej mojelKP.

. Przedmiotem zamodwienia jest:

1. Dostawa oraz wdrozenie Aplikacji typu symptom checker wraz z przeprowadzeniem Instruktazu
stanowiskowego, Gwarancjg i Serwisem na 60 miesiecy w jednym z modeli opisanych w punkt
“V. Model $wiadczenia ustugi”.

Il. Zamawiajacy okresla nastepujgce definicje pojec:

Zamawiajgcy — Centrum e-Zdrowia
Wykonawca - podmiot, ktéry ubiega sie o udzielenie zamdwienia, ztozyt oferte albo zawart
umowe w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego.

3. Gwarancja i Serwis (Ustuga Serwisowa) — Oznacza catoksztatt swiadczonych przez Wykonawce
ustug (gwarancyjno-serwisowych) zwigzanych z zapewnieniem poprawnej pracy Aplikacji
szczegotowo okreslone w niniejszym dokumencie oraz w projekcie umowy.

4. Dokumentacja (dot. oprogramowania - systemu lub aplikacji) — zbidr dokumentéw dostarczonych
przez Wykonawce w formie tradycyjnej lub elektronicznej (np. plikach doc, pdf).

5. Sprzet - sprzet informatyczny, na ktérym zainstalowana bedzie Aplikacja.

6. Aplikacja — oprogramowanie generujgce zalecenia medyczne na podstawie objawdéw
i parametréw zdrowotnych wprowadzonych przez Uzytkownika poprzez interaktywny
kwestionariusz, tzw. symptom checker, bedgce przedmiotem zamédwienia.

7. Wdrozenie — etap cyklu zycia systemu informatycznego, polegajacy na instalacji i dostosowaniu
oprogramowania do wymagan Zamawiajgcego oraz testowaniu i uruchomieniu Aplikacji.
Podstawowe etapy procesu wdrozenia:

1) Zebranie wymagan i analiza

N

Przygotowanie dokumentacji,

w

Przygotowanie i skonfigurowanie Sprzetu,

Ul b

)
)
)
) Zainstalowanie i skonfigurowanie Aplikacji do eksploatacji,
) Testowanie,

)

©))

Uruchomienie produkcyjne.
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Dokumentacja powdrozeniowa - przygotowana przez Wykonawce, w zwigzku z realizacjg Umowy,
specyfikacja opisujgca funkcje wdrozonej Aplikacji. W szczegdlnosci w zakresie uzytkowania i
administrowania Aplikacja, sporzadzona w jezyku polskim.

Instruktaz stanowiskowy— szkolenia uzytkownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego do
petnienia funkcji administratora, obejmujgce zakresem instalacje oprogramowania, konfiguracje
Sprzetu, zapewnienie bezpieczeristwa danych, monitorowanie wydajnosci oraz wsparcie
techniczne uzytkownikdw.

Szczegdtowy Harmonogram Realizacji — szczegdtowy terminarz realizacji przedmiotu Umowy
wraz z podziatem na Etapy przygotowany przez Wykonawce.

Protokét Odbioru:

1) Etapu— Protokdt, ktéry po podpisaniu bez zastrzezen przez Zamawiajgcego stanowi
potwierdzenie wykonania prac przewidzianych w ramach Etapdw okreslonych w
Szczegdtowym Harmonogramie Realizacji i uszczegdétowionych w Dokumentacji Analizy
Przedwdrozeniowej.

2) Koncowy — Protokdt, ktdry po podpisaniu bez zastrzezen przez Zamawiajgcego, stanowi
potwierdzenie wykonania i odbioru przedmiotu zamowienia.

3) Rozbieznosci — Protokdt, w ktérym Zamawiajgcy wskazuje zastrzezenia co do zakresu i
jakosci wykonanych prac, ktdre uniemozliwiajg dokonanie odbioru wykonanych prac.

Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-17, z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy u Zamawiajgcego.

HelpDesk (HD) — oprogramowanie/ narzedzie posiadajgce interfejs WWW stuzgce do rejestracji

Zgtoszen (potencjalnych problemdw, usterek) oraz kontroli ich cyklu zycia (tzw. Issue Tracking

System lub Defect Tracking System). System udostepniony zostanie przez Wykonawce dla

Zamawiajgcego na czas realizacji przedmiotu zamodwienia oraz w okresie jego Gwarancji.

Zgtoszenie Serwisowe (Zgtoszenie) — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczace Btedow,

Awarii i Usterek Aplikacji.

Btad Aplikacji - oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajgce sie za kazdym razem w tym samym

miejscu w Aplikacji i prowadzgce za kazdym razem do otrzymywania btednych wynikéw jej

dziatania. Z definicji wytacza sie btedy powodowane przez nastepujgce okolicznosci:

1) zastosowanie Aplikacji w sposéb niezgodny z przeznaczeniem,

) zastosowanie Aplikacji w sposéb niezgodny z Dokumentacjg,

3) btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

) wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzen utrzymujgcych wilgotnos¢ powietrza, a

takze awarii nosnikéw danych po stronie Zamawiajgcego,

5) dziatanie wirusa komputerowego po stronie Zamawiajacego,

6) wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposdb wadliwy, z wytgczeniem sytuacji, w ktérej to byto
wykonywane przez Wykonawce,

7) niewtasciwa parametryzacja Aplikacji oraz bazy danych, z ktérymi ta wspotpracuje, z
wytgczeniem sytuacji, w ktérej to byto wykonane przez Wykonawce,

8) uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na Zamawiajgcego
postanowieniami umowy licencyjne;.
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16. Awaria (btad krytyczny) — oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie
Aplikacji, z powodu m.in. uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub zawartosci
bazy danych.

17. Konsultacja — ustuga Swiadczona przez Wykonawce polegajgca na udzielaniu Zamawiajgcemu
wyjasnien w kwestiach dotyczacych Aplikacji.

18. Usterka Programistyczna — Btgd Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal funkcjonuje,
lecz jej eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usuniecie jej wymaga
wykonania prac programistycznych przez Wykonawce lub producenta Aplikacji.

19. Uaktualnienie (update) — Aktualizacje oprogramowania w Aplikacji zapewniajgce wyzsze
bezpieczenstwo, zwiekszajgce wydajnosé, naprawiajgce btedy oraz dodajgce nowe funkcje.

20. Rozwiniecie (upgrade) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Wykonawce lub producenta
nowe wersje lub inne niz Uaktualnienie (update) modyfikacje Aplikacji, zmieniajgce
dotychczasowa funkcjonalnos¢ Aplikacji.

21. Obejscie — udostepnione Zamawiajagcemu dorazne rozwigzanie majace na celu zminimalizowanie
skutkéw Btedu Aplikacji, zanim zostanie catkowicie usuniety. Zastosowanie Obejscia jest zalezne
od woli Wykonawcy.

22. Czas Naprawy - czas pomiedzy Zgtoszeniem Serwisowym a usunieciem/rozwigzaniem przyczyny
Zgtoszenia.

23. Uzytkownik —osoba korzystajgca z Aplikacji, np. pacjent.

24. Internetowe Konto Pacjenta (IKP) - bezptatna aplikacja Ministerstwa Zdrowia, ktéra zapewnia
bezpieczny dostep do informacji o zdrowiu, e-dokumentacji (e-recepty, e-skierowania, wyniki
badan) oraz umozliwia zarzgdzanie sprawami medycznymi online (np. wybor lekarza,
upowaznianie bliskich).

25. mojelKP — aplikacja mobilna umozliwiajgca dostep do czesci funkcjonalnosci Internetowego
Konta Pacjenta.

26. Interakcja — proces komunikacji Uzytkownika z Aplikacjg, w ramach ktérego doszto do zebrania
wywiadu medycznego i wygenerowania zalecen medycznych.

1. Zakres zamowienia

Zamawiajacy oczekuje dostawy, wdrozenia, integracji, uruchomienia wraz z niezbednymi licencjami,
Gwarancjg i Serwisem oraz Instruktazem stanowiskowym wyrobu medycznego generujacego informacje
o prawdopodobienstwie wystepowania danej choroby oraz zalecenia medyczne na podstawie objawow
i parametrow zdrowotnych wprowadzonych przez Uzytkownika zgodnie z ponizszymi wymaganiami.

1. Wymagania obligatoryjne:

1) Aplikacja generuje zalecenia medyczne na podstawie objawdw i parametrow zdrowotnych
deklarowanych przez Uzytkownika, w zakresie niezbednym do realizacji funkcji symptom
checkera.

2) Aplikacja generuje informacje o prawdopodobienstwie wystepowania danej choroby wraz z
jej nazwa i krétkim opisem.

3) Aplikacja w zakresie interfejsu oraz wygenerowanych zalecern medycznych jest dostosowana
do komunikacji z pacjentem (osobg z zatozenia nieposiadajgcg wyksztatcenia medycznego).

4) Aplikacja obstuguje komunikacje gtosowg oraz tekstowg z Uzytkownikiem.
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5) Aplikacja posiada interfejs graficzny, ktdry Zamawiajacy bedzie mégt zintegrowac z
Internetowym Kontem Pacjenta i mojelKP poprzez wykorzystanie takich mechanizmow jak
iframe oraz w aplikacji mojelKP przy wykorzystaniu webview.

6) Aplikacja posiada aktualng certyfikacje wyrobu medycznego zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 (MDR),

7) Aplikacja obstuguje jezyk polski.

8) Aplikacja nie przetwarza danych osobowych Uzytkownikéw, innych niz niezbednie wymagane
do czynnosci administracyjnych. W przypadku zastosowania mechanizmu identyfikatora
zapytania, identyfikator ten powinien mieé¢ charakter pseudoanonimowy i nie umozliwia¢
identyfikacji Uzytkownika bez dostepu do odrebnie zabezpieczonych danych referencyjnych.

9) Aplikacja umozliwia wywotanie funkcji symptom checkera z parametrem — identyfikatorem
badania, ktéry pozwala Uzytkownikowi na pdzniejszy wglad w prowadzony wywiad i
otrzymane zalecenia oraz pobranie interakcji na podstawie wprowadzonego parametru.

10) Aplikacja daje mozliwosc¢ konfiguracji zakresu funkcjonalnego, np. w celu dostosowania
funkcjonalno$ci zgodnie z aktualng politykg zdrowotng Ministerstwa Zdrowia. Przyktad: jezeli
zasadne, Aplikacja poinformuje pacjenta o mozliwosci zapisania na bezpfatne badania
profilaktyczne.

11) Interfejs graficzny powinien by¢ w petni responsywny (RWD) oraz spetnia¢ wymagania
dostepnosci cyfrowej zgodnie ze standardem WCAG 2.1.

12) Aplikacja musi umozliwiaé podstawowg personalizacje wygladu osadzonego interfejsu, aby
zapewnic¢ spdéjnosc wizualng z portalem Zamawiajgcego (kolorystyka, typografia).

13) Aplikacja umozliwia zapisanie i pobranie interakcji z Uzytkownikiem w formacie .pdf.

14) Zamawiajgcy ma dostep do panelu administracyjnego i zarzadzania funkcjami Aplikacji, w tym
posiada dostep raportéw uzytkowania i danych statystycznych.

15) Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajgce z wadliwego dziatania Aplikacji
jako wyrobu medycznego, w szczegdlnosci za nieprawidtowo przedstawione zalecenia
medyczne, zgodnie z przepisami dotyczgcymi wyrobow medycznych.

16) Wykonawca dostarczy dokumentacje umozliwiajgcg dostep do wszystkich funkcji i danych
dostepnych poprzez interfejs graficzny, zgodnie z wymaganiami w rozdziale Dokumentacja.

17) Wykonawca przekaze dokumentacje techniczng Aplikacji umozliwiajgcg zarzadzanie
administracyjne po stronie Zamawiajgcego, zgodnie z wymaganiami w rozdziale
Dokumentacja.

18) Wykonawca dostarczy dokumentacje dotyczgcg ochrony danych osobowych, bezpieczerstwa
informacji oraz — w przypadku algorytméw decyzyjnych — logiki dziatania systemu, zgodnie z
wymaganiami w rozdziale Dokumentacja.

19) Wykonawca zapewnia Gwarancje i Serwis Aplikacji na okres 60 miesiecy od daty sporzadzenia
Protokotu koricowego.

20) Wykonawca zapewnia dedykowane Srodowisko testowe.

21) Wykonawca gwarantuje, ze Aplikacja zostata zaprojektowana, wytworzona i skonfigurowana
zgodnie z zasadami Security by Design oraz Security by Default, oraz zasad ochrony danych w
fazie projektowania i domyslnej ochrony danych, o ktérych mowa w art. 25 RODO, a takze
odpowiednich sSrodkdw bezpieczeristwa zgodnie z art. 32 RODO, wolny od podatnosci
wymienianych w aktualnym zestawieniu OWASP Top 10 oraz zapewnia ochrone przed atakami
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typu SQL Injection, Cross-Site Scripting (XSS), CSRF itp. Szczegétowe wymagania

bezpieczenstwa zostaty wymienione w Zatgcznik nr. 1 do OPZ - Wymagania bezpieczenstwa.

2. Zamawiajacy zobowigzany jest przedstawic¢ konkretna nazwe zaoferowanego modelu

posiadajgcego certyfikacje wyrobu medycznego.

3. Aplikacja zapewnia integracje z systemami Zamawiajgcego: IKP i mojelKP, minimalnie zakresie
osadzenia Aplikacji w systemach Zamawiajacego w tym poprzez wykorzystanie mechanizmoéw
takich jak iframe lub WebView.

4. Wykonawca zapewnia konfiguracje oprogramowania zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego (w
zakresie nie wptywajgcym na zmiane statusu wyrobu medycznego).

5.  Wykonawca zapewnia Instruktaz stanowiskowy wraz z dokumentacja dla wskazanych
pracownikéw Zamawiajgcego.

Iv. Wymagania szczegétowe dla Aplikacji.
LP. . Czy . N.azwa L. Opis funkcjonalnosci
obligatoryjne? | funkcjonalnosci
Aplikacja generuje informacje o prawdopodobienistwie
wystepowania danej choroby wraz z jej nazwag i krotkim
W01 | Tak Cel dziatania | opisem oraz zalecenia medyczne na podstawie objawéw
i parametréw zdrowotnych wprowadzonych przez
Uzytkownika poprzez interaktywny kwestionariusz.
W02 | Tak Jezyk interfejsu | Aplikacja musi posiadad interfejs w jezyku polskim
Jezvk Aplikacja musi umozliwi¢ komunikacje w jezyku polskim.
W03 | Tak N y .. | Dodatkowo moze umozliwiaé¢ komunikacje w jezyku
komunikacji ) , e e .
angielskim, ukrainskim i inne.
Wo4 | Tak Spos.ob ) Aplikacja zapewnia min. komunikacje tekstowa.
komunikacji
Aplikacja zapewnia min. ponizsze scenariusze:
1. Zebranie wywiadu medycznego od Uzytkownika.
2. Wygenerowanie informacji o prawdopodobienstwie
wystepowania danej choroby wraz z jej nazwg i krotkim
opisem oraz zalecenn medycznych na podstawie wywiadu
W05 | Tak Procesy medycznego.
3. Inne procesy zdefiniowane przez Zamawiajgcego nie
ingerujace w status wyrobu medycznego, np.
proaktywne informowanie o mozliwosci skorzystania z
programu profilaktycznego.
Dostep Uzytkownika do panelu administracyjnego musi
Praca w by¢ mozliwy przez przeglagdarke internetowa minimum
W06 | Nie Edge, Chrome i Firefox w najaktualniejszych wersjach
przegladarce . L o
oraz wersjach wczesniejszych do 24 miesiecy wstecz
wzgledem najaktualniejszej wersji.
Nagrywaniei |Aplikacja zapewnia mozliwo$¢ utrwalenia dowodu
przechowywanie interakcji Uzytkownika w celu zapewnienia rozliczalnosci
W07 | Tak . dziatania Aplikacji oraz zabezpieczenia intereséw
zapisow . . .
. . Administratora. Okres przechowywania zapiséw
interakeji interakcji, w tym ewentualnych nagran gtosowych,
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Czy Nazwa . . ..
LP. ) ) . L. Opis funkcjonalnosci
obligatoryjne? | funkcjonalnosci
wynosi maksymalnie 5 lat od zakoriczenia roku, w ktérym
miata miejsce interakcja, z mozliwoscia zastosowania
krétszego okresu przechowywania w zaleznosci od formy
interakcji i decyzji Zamawiajgcego.
Aplikacja nie wymaga dodatkowego logowania
Uzytkownika. Po zalogowaniu Uzytkownika do IKP lub
mIKP, otrzymuje on swobodny dostep do
funkcjonalnosci Aplikacji. W ramach interakcji Aplikacja
wos | Tak Logowanie moze wykorzystywac pseudonimowy identyfikator sesji
Uzytkownikéw | lub zapytania, wytgcznie w celach administracyjnych i
rozliczalnosci dziatania Aplikacji. Identyfikator ten nie
moze umozliwiaé bezposredniej identyfikacji
Uzytkownika bez dostepu do odrebnie zabezpieczonych
danych referencyjnych
Rozwigzanie powinno by¢ skalowalne z uwagi, ze
Uzytkownikami sg wszyscy posiadajacy IKP i ruch moze
W09 | Tak Liczba sie dynamicznie zmienia¢ w czasie, szczegdlnie w okresie
Uzytkownikéw | wzmozonej zachorowalnosci. Nalezy zatozy¢, ze 1000
Uzytkownikéw w jednym czasie powinno miec mozliwos¢
ptynnego korzystania z Aplikacji.
Aplikacja umozliwia nadawanie uzytkownikom
Typy uprawnien réznych typow. W zaleznosci od zakresu
uzytkownikow - potrzebnych informacji. Minimalny podziat rél na admin
W10 | Tak nadawanie .(pe’my za!<_res) graz }Jser (|r1terakc1e., zlap|san|.e i oqczyt
L. informacji). Aplikacja musi zapewnia¢ ograniczenie
uprawnien dostepu do danych, w szczegdlnosci danych dotyczgcych
(admin, user) | ;4 owia, do niezbednego minimum oraz rejestrowanie
operacji dostepu w sposéb umozliwiajgcy rozliczalnosé.
Aplikacja poprzez panel administratora umozliwia
raportowanie i zbieranie statystyk interakcji
W11| Tak Raportowanie | yzytkownikéw z Aplikacja.
Silniki Mozliwos¢ zamiany wykorzystywanych gtoséw. W
W12 | Nie rozpoznawania |ramach zamowienia Zamawiajacy wymaga dostarczenie
mowy min. 2 gtosdw: jeden meski, jeden zenski
w13 | Tak Wydajnosé Aplikacja m.}Jsi zfa\pewnia.é p’rynne, naturalne tempo
komunikacji z Uzytkownikiem.
Aplikacja musi rozpoznawa¢ mowe naturalng
rozméwcoéw wykorzystujgc co najmnie;j:
Tak, oile Rozpoznawanie | _technologie typu NLU (Natural Language
wi4 mowy Understanding), zoptymalizowang dla jezyka polskiego
dotyczy ] o ) .
naturalnej (przez NLU rozumie sie analize sktadniowg, semantycznag

i pragmatyczng tekstu, aby wyodrebnic z niego sens i
kontekst).
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Czy Nazwa . . ..
LP. ) ) . L. Opis funkcjonalnosci
obligatoryjne? | funkcjonalnosci
Skuteczno$¢ rozpoznawania intencji przez silnik NLU nie
mniej niz 95%
-system typu ASR (Automatic Speech Recognition) o
doktadnosci powyzej 90% w typowych przypadkach.
Aplikacja musi dostosowywaé tresé oraz forme
odpowiedzi na podstawie kontekstu rozmowy oraz
Tak oile TresCiforma | ;5chowania Uzytkownika z uzyciem zaawansowanej
W15 ’ odpowiedzi wg | technologii, typu:
dotyczy kontekstu - pamieé krotkotrwata RNN (Recurrent Neural Network),
LSTM (Long Short-Term Memory) lub Transformer z
warstwami atencji lub rownowazny
Mozliwos¢ podtaczenia do systemu monitoringu np.
W16 | Tak Monitoring Zabbix lub inny réwnowazny bedacy w posiadaniu
Zamawiajgcego.
Aplikacja umozliwia zapisanie i pobranie interakc;ji z
w17 Tak Pobranie Uzytkownikiem w formacie .pdf.
Interakcji
Aplikacja umozliwia wywotanie funkcji
Odtworzenie | Symptom checkera z parametrem — identyfikatorem
W13 Tak Interakeji 2 badania, ktéry pozwala na pézniejszy wglad w
i . prowadzony wywiad i otrzymane zalecenia oraz
Uzytkownikiem o N .
pobranie interakcji na podstawie wprowadzonego
parametru.
V. Model swiadczenia ustugi

1. Zamawiajgcy dopuszcza jeden z trzech modeli Swiadczenia ustugi:

1)

Model on-premise z licencja na uzytkowanie na okres 60 miesiecy, w ramach ktérego

Wykonawca dostarczy Aplikacje w formie gotowych do uruchomienia pakietéw instalacyjnych

wraz ze wszystkimi niezbednymi bibliotekami, zalezno$ciami, skryptami, modelami logicznymi

i dokumentacjg w jezyku polskim, a takze zapewni niezbedne wsparcie techniczne na czas

instalacji, wdrozenia i stabilizacji. Ponadto:

a)

b)

d)
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System musi by¢ zbudowany w architekturze mikroserwisowej, ktéra umozliwia

niezalezne wdrazanie, skalowanie i rozwijanie poszczegdlnych komponentéw
funkcjonalnych.

Wykonawca musi zapewni¢, ze kod zZrédtowy dostarczanej Aplikacji bedzie
przechowywany na infrastrukturze Zamawiajgcego z kontrolg wersji Git.
Architektura musi umozliwia¢ horyzontalne i wertykalne skalowanie komponentow.
Aplikacja musi zapewnia¢ s$rodowiska: TEST — testowe, INT — integracyjno-

szkoleniowe, PROD — produkcyjne.
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VI.

e) Wykonawca dostarczy precyzyjng specyfikacje wymagan minimalnych i
rekomendowanych do infrastruktury technicznej (Sprzet), w relacji do wskazanej
liczby zapytan Uzytkownikéw korzystajgcych z Aplikacji (W.09 Liczba Uzytkownikdéw).

2) Model SaaS (Software as a Service) na okres 60 miesiecy z nielimitowang liczbg Interakgji
Uzytkownikéw z Aplikacjg, w ramach ktérego Wykonawca dostarczy gotowg do
zintegrowania ustuge zapewniajgcg dostep do Aplikacji poprzez IKP oraz mIKP. Aplikacja
bedzie utrzymywana w infrastrukturze Wykonawcy zlokalizowanej zgodnie z polskimi i
europejskimi przepisami dotyczagcymi przetwarzania danych i powinna zapewniaé
spetnienie wymagan odpowiadajgcych co najmniej poziomowi SCCO2, w zakresie
adekwatnym do przetwarzania danych medycznych oraz integracji z systemami ochrony
zdrowia sektora publicznego.

3) Model SaaS (Software as a Service) na okres 60 miesiecy z gwarantowang limitowang
liczbg Interakcji Uzytkownikéw z Aplikacjg (5 min Interakcji miesiecznie) oraz ceng
jednostkowg Interakcji po przekroczeniu gwarantowanej puli, w ramach ktérego
Wykonawca dostarczy gotowg do zintegrowania ustuge zapewniajgca dostep do Aplikacji
poprzez IKP oraz mIKP. Aplikacja bedzie utrzymywana w infrastrukturze Wykonawcy
zlokalizowanej zgodnie z polskimi i europejskimi przepisami dotyczacymi przetwarzania
danych i powinna zapewnia¢ spetnienie wymagan odpowiadajgcych co najmniej
poziomowi SCCO2, w zakresie adekwatnym do przetwarzania danych medycznych oraz
integracji z systemami ochrony zdrowia sektora publicznego.

Wykonawca moze zgtosi¢ oferte obejmujacg dowolne modele swiadczenia ustugi z powyzszej listy.

Oferta powinna zawiera¢ szczegdétowy harmonogram dostarczenia kompletnego rozwigzania oraz

wdrozenia na Srodowiska produkcyjne, a w przypadku modelu 1. On-premise wymagane jest

dostarczenie precyzyjnej specyfikacji wymagan minimalnych i rekomendowanych co do

infrastruktury technicznej, w relacji do wskazanej liczby zapytan Uzytkownikéw korzystajacych z

Aplikacji.

Wykonawca dostarczy Aplikacje w stosie technologicznym zgodnym z infrastrukturg

Zamawiajgcego, opisang w Zatgcznik nr 2 do OPZ - Stos technologiczny. Ewentualne koszty i naktad

pracy niezbedny do dostosowania Aplikacji do stosu technologicznego Zamawiajgcego jest po

stronie Wykonawcy.

Gwarancja (SLA)

Zamawiajgcy w ramach Serwisu gwarancyjnego wymaga mozliwosci zgtaszania probleméw w
trybie 24/7/365 za posrednictwem dedykowanego elektronicznego systemu zgtoszen HelpDesk,
umozliwiajgcego natychmiastowe zarejestrowanie Zgtoszenia oraz:

1) Czas usuniecia Awarii maksymalnie 1 dzien roboczy od Zgtoszenia.

2) Czas usuniecia Btedu Aplikacji maksymalnie 5 dni roboczych od Zgtoszenia.

3) Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie Btedu przez zastosowanie Obejscia. Obejscie musi
zostaé uruchomione w terminie maksymalnie do 2 dni roboczych od Zgtoszenia, a nastepnie
Btad musi zostac¢ rozwigzany w 10 dni roboczych od Zgtoszenia.

4) Czas usuniecia Usterki Programistycznej maksymalnie 10 dni roboczych od Zgtoszenia.

5) Czas udzielenia Konsultacji — maksymalnie 5 dni roboczych.

Zasady Gwarancji
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1) Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisowych wszystkich
elementéw dostarczonej Aplikacji.

2) Wykonawca zobowigzuje sie objgc¢ wszystkie elementy Aplikacji tozsamymi warunkami
Gwarancji i Serwisu oprogramowania przez okres 60 miesiecy (liczone od momentu
pozytywnego odbioru koricowego potwierdzajacego zakonczenie wdrozenia) dla catosci
oferowanego rozwigzania.

3) Do czasu zakonczenia wdrozenia Aplikacji, potwierdzonego podpisaniem protokotu odbioru
kocowego, wszelkie ustugi zwigzane z serwisem juz uruchomionych czesci Aplikacji beda
traktowane jako ustugi wdrozeniowe.

4) Wykonawca w czasie Gwarangcji:

a) dostosuje bezptatnie Aplikacje do zmian w przepisach prawa lub przepisach prawa
wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie delegacji ustawowej z zastrzezeniem, ze
wyzej wymienione zmiany zostang udostepnione wstecznie lub ostatniego dnia,

b) zagwarantuje dostep do poprawek usuwajgcych zgtoszone btedy w dziataniu
oprogramowania w okresie Gwarancji,

c) zagwarantuje zgodnos¢ z wymogami prawno-organizacyjnymi dotyczgcymi
eksploatowanego oprogramowania przez dostep do aktualizacji Aplikacji
wprowadzajgcych nowe funkcje w catym okresie gwarancji.

d) Zapewni status Aplikacji jako wyrobu medycznego przez caty okres obowigzywania

umowy.

3. Wykonawca zapewni Swiadczenie Konsultacji zdalnych w Dni Robocze.

4. Wykonawca w czasie Gwarancji przekaze bezptatnie Zamawiajagcemu nowe wersje Aplikacji w
postaci update oraz upgrade, jezeli bedzie to zwigzane z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci
oprogramowania lub usuwajgcych wykryte przez Wykonawce btedy w dziataniu
oprogramowania.

5. Wykonawca umozliwi uprawnionym pracownikom Zamawiajgcego zgtaszanie Zgtoszen
Serwisowych przez udostepnione narzedzie HelpDesk, ktére umozliwi $ledzenie statusu obstugi
kazdego Zgtoszenia.

6. Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego potwierdzania otrzymanego Zgtoszenia drogg
elektroniczna.

VII. Instruktaz stanowiskowy
1) Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia Instruktazy stanowiskowych dla min. 2 administratoréw
Zamawiajgcego z zakresu administrowania i zarzadzania Aplikacja oraz min. 4 pracownikéw w
zakresie obstugi Aplikacji.
2) Przeprowadzenie Instruktazy stanowiskowych jest wymagane przed podpisaniem Protokotu
Odbioru Korcowego.
VIll.  Analiza przedwdrozeniowa
1. Zamawiajgcy wymaga, by wdrozenie zostato poprzedzone Analizg Przedwdrozeniowg obejmujaca
CO najmniej:
1) przedstawienie planu wdrozenia (Szczegétowy Harmonogram Realizacji Przedmiotu
Zamodwienia),
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2) uszczegdtowienie metod wymiany danych pomiedzy systemami Zamawiajgcego a Aplikacja,

3) przedstawienie przez Wykonawce wszelkich przestanek organizacyjnych mogacych wptyngé
na przebieg wdrozenia,

4) przedstawienie struktury projektowej,

5) ustalenie form komunikacji i harmonogramu cyklicznych spotkan projektowych

6) identyfikacja ryzyk i zagrozen w projekcie,

7) planowang zawarto$¢ dokumentacji powykonawczej.

IX. Dokumentacja (Dokumentacja powykonawcza)
Wymagania ogdlne

Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

Kazda Dokumentacja powstata w wyniku realizacji zamdwienia i przekazana Zamawiajgcemu
przez Wykonawce stanowi wiasnos$é¢ Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo udostepniaé
Dokumentacje osobom trzecim w sposdb nienaruszajacy praw autorskich.

3. Wykonawca dostarczy szczegétowa Dokumentacje komponentdw firm trzecich uzytych w
dostarczanej Aplikacji, w tym takze dostarczang przez ich producentéw. Dokumentacja ta moze
wystepowaé w jezyku angielskim, jesli nie ma ttumaczenia na jezyk polski.

4. Dokumentacja musi gwarantowac kompletnosé dokumentu rozumiang jako petne, bez
wyraznych i ewidentnych brakéw, przedstawienie omawianego problemu obejmujgce catosé z
danego rozpatrywanego zakresu zagadnienia.

5. Zawartos¢ Dokumentacji musi by¢ zgodna z wdrozonym rozwigzaniem.

6. Dokumentacja musi by¢ aktualizowana o nowe zagadnienie, jesli zostang wprowadzone do
Aplikacji.

7. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przekazania przed podpisaniem Protokotu Odbioru
Koncowego:

1) 2 egzemplarzy aktualnej Dokumentacja w zakresie ochrony danych osobowych i
bezpieczenstwa informacji w jezyku polskim w postaci papierowe;j,

2) 2 egzemplarzy aktualnej Dokumentacji Administratora w jezyku polskim w postaci
papierowej,

3) 2 egzemplarzy aktualnej Dokumentacji uzytkownika w jezyku polskim w postaci
papierowej,

4) 2 zestawow kazdej z powyzej wymienionych dokumentacji w postaci elektronicznej, na
niezaleznych nosnikach z aktywng blokadg zapisu na kazdym z tych nos$nikéw,
umozliwiajgcej Zamawiajagcemu wprowadzanie do niej korekt, zmian i uzupetnien.

Dokumentacja w zakresie ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa informacji

1. Wykonawca dostarczy dokumentacje opisujgcy zastosowane w Aplikacji rozwigzania w zakresie
ochrony danych osobowych oraz bezpieczenstwa informacji, w szczegélnosci:
1) ogdlny opis architektury bezpieczenstwa Aplikacji,
2) zasady kontroli dostepu i nadawania uprawnien uzytkownikom,
3) mechanizmy rejestrowania zdarzen i dostepu do danych,
4) srodki ochrony danych w transmisji i w spoczynku,
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5) zasady zarzgdzania incydentami bezpieczenstwa oraz aktualizacjami systemu.

Dokumentacja ta powinna by¢ adekwatna do charakteru przetwarzanych danych, w

szczegdlnosci danych dotyczacych zdrowia oraz przyjetego wariantu wdrozenia rozwigzania (on-

premise lub SaaS) oraz dodatkowo przed wdrozeniem rozwigzania Wykonawca jest zobowigzany

do dostarczenia Zamawiajgcemu informacji i dokumentacji niezbednych do przeprowadzenia

oceny skutkéw dla ochrony danych osobowych, o ktérej mowa w art. 35 RODO. Dokumentacja ta

obejmuje w szczegdlnosci:

1) opis funkcjonalny Aplikacji z perspektywy przetwarzania danych osobowych,

2) opis operacji przetwarzania danych oraz przeptywdéw danych pomiedzy systemami,

3) opis rél podmiotéw uczestniczgcych w przetwarzaniu danych,

4) ogblny opis planowanych srodkow technicznych i organizacyjnych majgcych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych,

5) identyfikacje potencjalnych ryzyk dla praw i wolnosci oséb fizycznych wynikajgcych z
dziatania Aplikacji.

Dokumentacja Administratora Aplikacji

1.

Dokumentacja Administratora Aplikacji musi opisywac kolejnos¢ czynnosci i zakres mozliwych
danych do wprowadzenia oraz sposdb postepowania w sytuacjach szczegélnych i awaryjnych.
Dokumentacja Administratora Aplikacji powinna by¢ dostepna w postaci elektronicznej
umozliwiajgcej przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych tematéw.
Dokumentacja Administratora Aplikacji obejmowac bedzie, co najmnie;j:
1) szczegdtowsq (krok po kroku) instrukcje instalacji i konfiguracji Aplikacji,
2) opis parametrow instalacyjnych i konfiguracyjnych wraz z opisem dopuszczalnych
wartosci i ich wptywem na dziatanie rozwigzania,
3) szczegdtowsa (krok po kroku) instrukcje wgrywania nowych wersji Aplikacji,
4) szczegdtowy opis mozliwych do zastosowania rél i uprawnien wraz z ich wptywem na
dziatania rozwigzania.

Dokumentacja Uzytkownika Aplikacji

1.

Wykonawca dostarczy Dokumentacje Uzytkownika oraz opis Sciezek postepowania.
Dokumentacja Uzytkownika Aplikacji powinna by¢ dostepna w postaci elektronicznej
umozliwiajacej przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych tematéw.

Dokumentacja Uzytkownika musi zawierac¢ opis petnej funkcjonalnosci Aplikacji w sposéb
przejrzysty umozliwiajgcy samodzielne uzytkowanie Aplikacji.

Dokumentacja musi opisywa¢é kolejnosé czynnosci i zakres mozliwych danych do wprowadzenia
oraz sposéb postepowania w sytuacjach szczegélnych.

Wykonawca dostarczy szczegétowg Dokumentacje komponentéw firm trzecich uzytych w
dostarczanej Aplikacji, w tym takze dostarczang przez ich producentéw.

X. Termin realizacji dostawy i wdrozenia: do 60 dni kalendarzowych od podpisania umowy jednak nie
poézniej, niz do 15.06.2026.
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Zataczniki:

1. Wymagania bezpieczenstwa systemu Aplikacji typu symptom checker
2. Stostechnologiczny
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