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Wprowadzenie
Cel spotkania
Prezentacja rozwiązania do automatycznej interpretacji wyników badań laboratoryjnych w kontekście integracji z platformą Domowej Opieki Medycznej.

Uczestnik WKR
· zarejestrowany podmiot leczniczy działający zgodnie z wymogami prawnymi
· wyrób medyczny klasy I zgłoszony do URPL
· przeprowadzona ocena zgodności z MDR
· w trakcie certyfikacji klasy IIa (rozszerzenie na personel medyczny)
Doświadczenie
· działa od 2020 roku
· partnerstwa strategiczne z laboratoriami obsługującymi ponad 50% polskiego rynku komercyjnego
· ponad milion z interpretowanych badań laboratoryjnych

Problem do rozwiązania
· 300 tys. osób dziennie otrzymuje wyniki badań których nie rozumie
· 45 tys. osób dziennie opóźnia leczenie z powodu braku zrozumienia wyników
· 7 mln wyszukań miesięcznie w polskim Internecie dotyczących interpretacji wyników
Cele Centrum e-Zdrowia:
· Podniesienie świadomości zdrowia pacjentów
· Bezpieczna interpretacja uwzględniająca kontekst indywidualny pacjenta
· Lepsze spriorytetyzowanie konieczności szybkiej wizyty lekarskiej - zmniejszenie ryzyka zbagatelizowania wyników wymagających pilnej konsultacji lekarskiej.
Proponowane rozwiązanie
Korzyści dla pacjentów po wdrożeniu:
· 97% pacjentów deklaruje pełne zrozumienie wyników po ich interpretacji
· 86% pacjentów stosuje się do zaleceń medycznych
· Satysfakcja z wykorzystania narzędzia na poziomie 96%
Korzyści dla lekarzy po wdrożeniu:
· Redukcja do 40% zbędnych wizyt
· Lepiej przygotowani pacjenci co przekłada się na wyższą jakość wizyt
· Więcej czasu na pacjentów wymagających konsultacji
Zakres badań:
· Ponad 50 najczęściej wykonywanych badań, w tym:
· Hematologia, 
· biochemia, 
· markery, 
· hormony tarczycy, 
· profile lipidowe, 
· elektrolity
Kluczowe wartości rozwiązania:
· Personalizacja - rozwiązanie pozwala na głęboki wywiad medyczny, a nie tylko ogólne interpretacje
· Bezpieczeństwo - rozwiązanie z walidowane klinicznie, brak ryzyka dla pacjentów. Ponadto, analiza jest przeprowadzana na danych zanonimizowanych.
· Transparentność - jasne uzasadnienia interpretacji
· Efektywność - redukcja liczby niepotrzebnych wizyt 

Personalizajca
· Indywidualny wywiad medyczny dla każdego pacjenta
· Uwzględniany jest wiek, płeć, choroby, leki, objawy i czynniki ryzyka
· Dynamiczny wywiad dostosowany do wyników i wcześniejszych odpowiedzi
· Mniej niż 5% pacjentów zadaje dodatkowe pytania (ponieważ wszystko jest jasne w procesie automatycznym)

Architektura rozwiązania
· Model oparty na Whitebox (a nie Blackbox jak sieci neuronowe)
· Pełna transparentność procesu wnioskowania
· Architektura dwuwarstwowa:
· warstwa bezpieczeństwa - wykrywa stany krytyczne (czułość 100%)
· warstwa analityczna - pogłębiona analiza profilaktyczna (czułość 93%)
Modele wdrożenia
Model SaaS
Charakterystyka:
· wdrożenie w kilka tygodni
· dane zanonimizowane (bez danych osobowych)
· automatyczne aktualizacje
· rozliczanie proporcjonalne do użycia (2-4% wartości zlecenia)
· monitoring i wsparcie po stronie dostawcy
· stopień zaangażowania Centrum: pojedyncze godziny pracy IT
Proces integracji:
· ustalenie słowników badań
· udostępnienie kluczy API oraz środowiska testowego
· integracja techniczna
· testy i konfiguracja
· uruchomienie
Model On-premise
Charakterystyka:
· wdrożenie od 3 do 6 miesięcy
· pełna kontrola nad infrastrukturą po stronie Centrum
· wymaga znacznego zaangażowania zespołu IT (ok. 100 h) po stronie Centrum
· możliwe jest wieloletnie wsparcie
Proces integracji:
· analiza wymagań i planowanie infrastruktury
· przygotowanie środowiska, głównie po stronie Centrum
· instalacja i konfiguracja
· integracja z platformą
· testowanie, walidowanie
· szkolenia
Integracja w modelu On-premise
Opcja 1
· zastosowanie iFrame – prostsze
· pacjent pozostaje na platformie Centrum
· wywiad medyczny obsługiwany jest przez aplikację dostawcy
· stosuje się token identyfikacyjny oraz klucze autoryzacyjne
Opcja 2
· dostęp przez API do backendu – bardziej czasochłonne
· Centrum buduje własny frontend
· wymagane większe zaangażowanie programistyczne
· szacowany czas po stronie dostawcy: 3 do 4 tygodni
Informacje dodatkowe
· wsparcie skalowania dzięki zastosowaniu Kubernetes lub podobnego rozwiązania
· pojedyncze megabajty na jedną interpretację
· czas interpretacji: sekundy od zatwierdzenia wywiadu

Bezpieczeństwo danych
· brak potrzeby dostępu do danych osobowych pacjentów
· wymagane są tylko wartości parametrów, zakresy referencyjne, podstawowe dane kontekstowe jak wiek płeć i choroby
· obsługa różnych formatów - JSON (preferowany), HL7, skany (wymagają anonimizacji)

Harmonogram kolejnych działań
Ramy czasowe po stronie centrum:
· Ostateczny termin wdrożenia rozwiązania to pierwszy kwartał 2026 roku
· integracja interpretera badań musi nastąpić w drugiej połowie 2025 roku
· główne prace należy przewidzieć na trzeci i czwarty kwartał 2025 roku
Proponowane następne kroki:
· dostarczenie dodatkowej dokumentacji
· demonstracja bądź pilotaż na ograniczonym zakresie
· przygotowanie wyceny do początku kolejnego tygodnia
Kwestie do doprecyzowania
Finansowe:
· preferowany jest model On-premise ze względu na ograniczenia w zakresie stosowania modeli subskrypcyjnych
· oczekiwana jest wycena z przedstawieniem założeń
· wieloletnie wsparcie gwarancyjne
Techniczne:
· określenie dokładnego zakresu badań podlegających interpretacji - raczej badania ogólne, a nie specjalistyczne
· format wymiany danych
Organizacyjne:
· szacunek wolumenu interpretacji – potencjalnie duży, wszyscy obywatele
· ustalenie modelu wsparcia technicznego oraz aktualizacji

Kontakt
Możliwość kierowania pytań uzupełniających do zespołu uczestnika postępowania w ramach dalszych konsultacji.
