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Dotyczy: ,Swiadczenie ustug infolinii dla Centrum e-Zdrowia”

Pytanie 12:

Podali Panstwo sredni czas rozmowy telefonicznej =4,75. Z zapiséw zawartych w OPZ jasno wynika, ze
zgtoszenie nie jest pojeciem tozsamym co rozmowa telefoniczna. Dodatkowo w odpowiedziach na pyt 6
napisali Paistwo, iz 80 % zgtoszen jest rozwigzywanych podczas jednej rozmowy telefoniczne;j .

Jaki jest sredni czas obstugi zgtoszenia telefonicznego ? (nie rozmowy)

Odpowiedz 12

Zamawiajgcy informuje, ze 1 rozmowa telefoniczna = 1 interakcja na zgtoszeniu telefonicznym.

W sSrednim czasie rozmowy telefonicznej 4,75 min. zawarty jest czas 0,35 sek. na zamkniecia interakcji
zgtoszenia telefonicznego w Systemie Obstugi Zgtoszen.

Pytanie nr 13:

W odpowiedzi na pytanie nr 7 wkradt sie btad i powinno by¢ : 92% podczas jednego zgtoszenia
elektronicznego; mail (@) - czy tak ?

Odpowiedz 13

Zamawiajacy informuje, ze 92% dotyczy zgtoszen elektronicznych/ mailowych.
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