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Warszawa, 2026-02-20

ZPPZ.230.1.2025

(245062)

Do wszystkich Wykonawców

dotyczy: Zapytania w celu ustalenia szacunkowej zamówienia pn.: „realizacja
na dostarczeniu, utrzymaniu oraz rozwoju bota, który zintegrowany z serwisem pacjent.gov.pl.”
Identyfikator CeZ: 193909.

Z uwagi na fakt, do przedmiotowego Zapytania pytanie odWykonawcy, przytacza
pytania i udziela odpowiedzi.

Pytanie 1.

Dotyczy: nr 1 do Zapytania - OPZ

Punkt 6.18

w punkcie 6.18 Opisu Przedmiotu Zamówienia „6.18 wymaga
równoczesnego realizowania co najmniej 20 z chatbota, bez

negatywnego na jego funkcjonowania.”

Pytanie: rozumiemy te 20 jako aktywne, jednoczesne rozmowy z Czy okno
chatbota, po na jako i pacjent dopiero

przycisk je w z botem? Czy samo na
okno czatu i bota, tak jak obecnie na stronie pacjent.gov.pl?

to drugie, to licencje na otwarcie tych sesji, zatem prosimy o wskazanie liczby
wymaganych sesji bota.

1.

wymaga realizacji 20 równolegle prowadzonych, aktywnych rozmów/interakcji z
chatbotem. Natomiast wymagana maksymalna liczba równolegle otwartych – przez

– okien z portalem pacjent.gov.pl, na których okienko chatbota (a zatem na
nich z botem) to 2000.

2026-02-20 (-) Tomasz Kulas
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Osoba Marika Czarnecka


