CEeZ Zirown

ZPPZ.230.1.2025

Warszawa, 2026-02-20

(245062)

Do wszystkich Wykonawcow

dotyczy: Zapytania w celu ustalenia szacunkowej wartos$ci zamoéwienia pn.: ,realizacja ustugi polegajacej
na dostarczeniu, utrzymaniu oraz rozwoju bota, ktory bedzie zintegrowany z serwisem pacjent.gov.pl.”
Identyfikator CeZ: 193909.

Z uwagi na fakt, iz do przedmiotowego Zapytania wptyneto pytanie od Wykonawcy, Zamawiajgcy przytacza
tre$¢ pytania i udziela odpowiedzi.

Pytanie 1.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do Zapytania - OPZ
Punkt 6.18

Zamawiajacy w punkcie 6.18 Opisu Przedmiotu Zamdwienia zapisat: ,,6.18 Zamawiajacy wymaga
mozliwosci réwnoczesnego realizowania co najmniej 20 potaczen z uzytkownikami chatbota, bez
negatywnego wptywu na jakos¢ jego funkcjonowania.”

Pytanie: rozumiemy te 20 pofaczen jako aktywne, jednoczesne rozmowy z uzytkownikami. Czy okno
chatbota, po wejsciu na strone, bedzie wyswietlane jako zamkniete i pacjent dopiero swiadomie
naciskajac przycisk bedzie je otwierat, zeby wejs¢ w interakcje z botem? Czy tez juz samo wejscie na
strone bedzie otwierato okno czatu i uruchamiato bota, tak jak obecnie na stronie pacjent.gov.pl?
Jezeli to drugie, to nalezy przewidziec licencje na otwarcie tych sesji, zatem prosimy o wskazanie liczby
wymaganych jednoczes$nie obstugiwanych sesji bota.

Odpowiedz 1.

Zamawiajgcy wymaga mozliwosci realizacji 20 réwnolegle prowadzonych, aktywnych rozmoéw/interakcji z
chatbotem. Natomiast wymagana maksymalna liczba rdéwnolegle otwartych — przez réznych
uzytkownikéw — okien z portalem pacjent.gov.pl, na ktérych wida¢ okienko chatbota (a zatem mozna na
nich uruchomi¢ interakcje z botem) to 2000.

2026-02-20 (-) Tomasz Kulas
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Osoba sporzadzajgca: Marika Czarnecka
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