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UMOWA nr CeZ/…/2026

zawarta pomiędzy:
Skarbem Państwa - Centrum e-Zdrowia, z siedzibą w Warszawie, ul. Stanisława Dubois 5A, 00-184 Warszawa, posiadającym REGON: 001377706, NIP: 5251575309, zwanym dalej „Zamawiającym” lub „Stroną” reprezentowanym przez: 
……………………
a 
………………………………………..,  zwanym dalej „Wykonawcą” lub „Stroną”, reprezentowanym przez:
……………………………
zwanymi dalej łącznie  „Stronami” 

po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego nr …………….. została zawarta umowa (zwana dalej „Umową”) o następującej treści:
§ 1.
Przedmiot Umowy i termin realizacji
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie usługi wsparcia dla oprogramowania Enterprise Architect oraz przedłużenie subskrypcji (udzielenie licencji wraz z usługą wsparcia) dla oprogramowania Sparx Systems, w postaci: 
a) 38 licencji Enterprise Architect Corporate Edition Floating License (licencja na czas nieoznaczony i wsparcie ważne do 31.12.2025), 
b) 1 licencja Sparx Systems Pro Cloud Server w wersji „Team Server Edition – full” (subskrypcja i wsparcie ważne do 31.12.2025), 
c) 100 licencji Sparx Systems Prolaborate Additional License Pack: full – wersja Large Teams (subskrypcja i wsparcie ważne do 31.12.2025), 
zwanych dalej łącznie „Oprogramowaniem”.
2. Zamawiający wymaga świadczenia usługi wsparcia, w odniesieniu do ust. 1 lit. a, oraz subskrypcji (udzielenia licencji wraz ze wsparciem), w odniesieniu do ust. 1 lit. b oraz lit. c, dla Oprogramowania na okres 24 miesięcy od daty odnowienia wsparcia/subskrypcji, z tym, że dostawa licencji nastąpi w terminie maksymalnie do 3 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy.
3. Przedmiot Umowy będzie realizowany na zasadach i warunkach określonych w Umowie, Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy (dalej: „OPZ”) oraz Ofercie Wykonawcy stanowiącej Załącznik nr 2 do Umowy (dalej: „Oferta”).
§ 2.
Czynności odbioru
1. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć lub udostępnić klucze aktywacyjne do Oprogramowania na nośnikach danych lub na adres poczty elektronicznej licencje@cez.gov.pl w terminie określonym 
w § 1 ust. 2 Umowy na własny koszt i ryzyko. Wykonawca jest również obowiązany dostarczyć w tej samej formie i w tym samym terminie dokumenty i informacje szczegółowo opisane w pkt 3.3. OPZ. 
2. Dostarczenie kluczy aktywacyjnych i dokumentów określonych w ust. 1 oraz wszelkie czynności z tym związane realizowane będą przez Wykonawcę w Dni Robocze.
3. Potwierdzeniem dostarczenia Przedmiotu Umowy będzie podpisany przez Strony Protokół Odbioru wnioskujący o rozliczenie finansowe, stanowiący Załącznik nr 3 do Umowy.
4. W przypadku zastrzeżeń dotyczących możliwości korzystania z Oprogramowania lub zastrzeżeń, co do nośników lub kompletu dokumentów, w tym dokumentów licencji, Zamawiający odmówi odbioru Oprogramowania, wskazując termin usunięcia zastrzeżeń nie dłuższy niż 3 Dni Robocze. Po uwzględnieniu zastrzeżeń przez Wykonawcę Strony ponownie przystąpią do odbioru. 
5. Terminem należytego dostarczenia Przedmiotu Umowy będzie termin przedłożenia do odbioru w razie braku zastrzeżeń Zamawiającego i dokonania odbioru, a w przypadku zastrzeżeń – termin przedłożenia do odbioru przedmiotu Umowy z uwzględnieniem zastrzeżeń i dokonania przez Zamawiającego odbioru (w literacji w której Zamawiający nie wnosi zastrzeżeń).
§ 3.
Wynagrodzenie
1. [bookmark: _Hlk39477316]Całkowite wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy, obejmujące wszelkie opłaty, obciążenia, koszty i wynagrodzenie związane z realizacją Umowy oraz wynikające z przepisów prawa, w tym: opłaty za prawa do korzystania z Oprogramowania, licencje i podatki, w tym podatek od towarów i usług (VAT) wynosi: ……………… zł brutto (słownie złotych: …………………./100), w tym VAT, przy czym jednostkowe ceny wsparcia i subskrypcji (licencji) dla poszczególnych licencji zostały określone w Ofercie Wykonawcy.
2. [bookmark: _Hlk39478032]Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, będzie płatne w terminie 30 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury na numer rachunku bankowego Wykonawcy podany na fakturze. 
3. Podstawą do wystawienia faktury jest zaakceptowany i podpisany przez Zamawiającego Protokół Odbioru wnioskujący o rozliczenie finansowe. 
4. Wykonawca zobowiązuje się do przesłania prawidłowo wystawionej faktury w postaci elektronicznej lub papierowej na odpowiedni adres Zamawiającego określony w § 7 ust. 2 pkt 1 lub w sposób określony w ust. 6. 
5. Dniem zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy jest dzień uznania należności na rachunku bankowym Wykonawcy.  
6. Zamawiający odbierze od Wykonawcy ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną związaną z realizacją Umowy, za pośrednictwem systemu teleinformatycznego, o którym mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020, poz. 1666). Wykonawca nie jest obowiązany do wysyłania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej do Zamawiającego za pośrednictwem ww. platformy.
7. Wykonawca nie może dokonać cesji swoich należności wynikających z Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiającego w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem nieważności.
8. Wykonawca oświadcza, że jeżeli ma to zastosowanie, wskazany przez niego rachunek jest rachunkiem, dla którego zgodnie z przepisami prawa bank prowadzi rachunek VAT oraz że wskazany przez niego rachunek widnieje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Bez uszczerbku dla innych postanowień umownych i przepisów prawa, Zamawiający dokona płatności jedynie na rachunek spełniający wymogi wskazane w zdaniu poprzedzającym.
9. Jeżeli zgodnie z przepisami prawa wynagrodzenie jest płatne w mechanizmie podzielonej płatności, Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia faktury zawierającej informację „mechanizm podzielonej płatności”, a Zamawiający dokona płatności w ramach tego mechanizmu.
§ 4.
Zobowiązania Wykonawcy
1. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę i dysponuje wszelkimi niezbędnymi informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach związanych z wykonaniem Umowy, a także dysponuje odpowiednim personelem i środkami dla realizacji niniejszej Umowy.
2. Wykonawca oświadcza, że korzystanie przez niego oraz przez Zamawiającego z materiałów, narzędzi i informacji związanych z realizacją Umowy, w tym Oprogramowania nie narusza przepisów prawa, praw osób trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych, w szczególności praw autorskich, praw własności przemysłowej. Wykonawca oświadcza również, że wykonanie Umowy nie będzie prowadzić do wypełniania przesłanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczególności nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiębiorstwa osoby trzeciej oraz, że przejmuje wyłączną odpowiedzialność za wszelkie szkody, jakie mogą powstać w związku z realizacją wykonania Umowy przez Wykonawcę.
3. Wykonawca oświadcza, że w razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po jej wykonaniu jakichkolwiek roszczeń osób trzecich Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich wynikłych z wykonania, z nienależytego wykonania lub z braku wykonania Umowy przez Wykonawcę, jego zastępców, pracowników lub jakichkolwiek osób zaangażowanych do realizacji Umowy przez Wykonawcę lub jego zastępców, na jakiejkolwiek podstawie prawnej lub faktycznej. Wykonawca zwróci Zamawiającemu w przypadku, o którym mowa w zdaniu poprzednim poniesione koszty celowej obrony, w szczególności pomocy prawnej lub kosztów sądowych.
4. W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia przez okres 24 miesięcy wsparcia dla Oprogramowania lub udostępnienia kanału komunikacyjnego do podmiotu, który będzie realizował wsparcie, na zasadach określonych w Umowie, w tym Opisie Przedmiotu Zamówienia.
5. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1, jest zobowiązany zapewnić Zamawiającemu wszelkie poprawki/aktualizacje, nowe wersje Oprogramowania, niezwłocznie po ich udostępnieniu przez producenta Oprogramowania, w szczególności poprzez dostęp do strony internetowej zawierającej odpowiednie pliki do pobrania.
6. Wszystkie koszty związane z realizacją świadczeń wynikających z Umowy ponosi Wykonawca. W szczególności wsparcie jest świadczone w ramach wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1.
7. W stosunku do wszelkich poprawek/aktualizacji, nowych wersji Oprogramowania wskazanych powyżej, udostępnionych Zamawiającemu w ramach wsparcia dotyczącego Oprogramowania wskazanego w §1 ust. 1 lit. a, Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji (prawo do korzystania z Oprogramowania, o którym mowa w §1 ust. 1 lit. a z poprawkami/aktualizacjami/nowych wersji Oprogramowania) - do której zastosowanie mają postanowienia §5. 
§ 5.
Prawo korzystania z Oprogramowania
1. Wykonawca zapewnia prawo do korzystania przez Zamawiającego z Oprogramowania wskazanego w §1 ust. 1 lit. b oraz lit. c, a także w przypadku, o którym mowa w §4 ust. 7, w ramach wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1, w szczególności z wszelkich wersji i aktualizacji Oprogramowania oraz wszelkich wynikających z Umowy dóbr niematerialnych. Przez prawo do korzystania z Oprogramowania rozumie się udzielenie licencji lub sublicencji Zamawiającemu przez Wykonawcę lub nabycie przez Wykonawcę od podmiotu trzeciego na rzecz Zamawiającego licencji do korzystania z Oprogramowania na warunkach licencji producenta oprogramowania, jednakże nie gorszych niż określonych w Umowie, z uwzględnieniem ust. 5 i przekazanie ich Zamawiającemu. 
2. Wykonawca udziela Zamawiającemu prawa do korzystania z Oprogramowania, o których mowa w ust. 1, na okres wskazany w §1 ust. 2 w zakresie niezbędnym do korzystania z Oprogramowania zgodnie z przeznaczeniem, a w przypadku wskazanym w §4 ust. 7 – na czas nieoznaczony, w szczególności na następujących polach eksploatacji: 
a) stosowanie, wyświetlanie, przekazywanie i przechowywanie niezależnie od formatu, systemu lub standardu;
b) trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do pamięci komputera oraz trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisów, włączając w to sporządzanie ich kopii zapasowych, jeżeli jest to niezbędne do korzystania z Oprogramowania;
c) rozpowszechnianie w sieciach zamkniętych Zamawiającego;
d) prawo do wykorzystywania Oprogramowania dla celów edukacyjnych lub szkoleniowych dla potrzeb Zamawiającego;
e) prawo do przenoszenia Oprogramowania na inną platformę systemową.
3. Licencje na Oprogramowanie, o którym mowa w §4 ust. 7 mogą zostać wypowiedziane nie wcześniej niż po upływie 5 lat od zakończenia okresu wsparcia, przy czym okres wypowiedzenia nie może być krótszy niż 5 lat. Okres wypowiedzenia w przypadku poważnego naruszenia przez Zamawiającego warunków licencji nie może być krótszy niż 1 rok, który jest liczony od momentu, gdy Zamawiający nie zaprzestanie naruszania pomimo pisemnego wezwania do zaprzestania wskazanych naruszeń. 
4. Wykonawca gwarantuje, iż dostarczone Oprogramowanie,  w tym wszelkie wersje i aktualizacje, wersje podwyższone, wydania uzupełniające, poprawki programistyczne, nowe sygnatury, będą uprawniały Zamawiającego do korzystania z nich na warunkach nie gorszych niż wynika to z warunków umów licencyjnych producenta Oprogramowania obowiązujących w dniu rozpoczęcia świadczenia wsparcia i udzielenia subskrypcji (licencji) przez cały okres realizacji Umowy bez żadnych dodatkowych opłat licencyjnych lub jakichkolwiek innych kosztów.  
5. W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian w warunkach umów licencyjnych przez producenta Oprogramowania lub planowanych zmian warunków w trakcie trwania Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego powiadomienia Zamawiającego o takich zmianach w formie pisemnej lub elektronicznej, opisując planowane lub wprowadzone zmiany przez producenta Oprogramowania. Zmiany mniej korzystne niż warunki udzielone Zamawiającemu oraz mniej korzystne niż wynikające z Umowy nie będą miały zastosowania do Zamawiającego.
6. Wykonawca gwarantuje, iż jakiekolwiek zmiany warunków licencyjnych do Oprogramowania, o którym mowa w ust. 1, nie będą powodować żadnych dodatkowych opłat licencyjnych po stronie Zamawiającego.
7. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zgodność Przedmiotu Umowy z obowiązującym prawem, w szczególności za to, że udzielenie lub przeniesienie licencji do Oprogramowania nie narusza praw osób trzecich. Wykonawca oświadcza, iż w razie powstania w trakcie wykonywania lub po wykonaniu świadczenia usługi jakichkolwiek roszczeń osób trzecich w zakresie prawa korzystania przez Zamawiającego z Oprogramowania bierze na siebie wyłączną odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich, w zakresie w jakim takie roszczenia osób trzecich nie są spowodowane działaniem Zamawiającego lub osób trzecich, oraz pokryje wszelkie koszty wynikające z tych roszczeń.
8. Licencje na Oprogramowanie nie mogą ograniczać uprawnień Zamawiającego opisanych w Umowie, a w szczególności nie mogą ograniczać korzystania z infrastruktury sprzętowej i posiadanego oprogramowania Zamawiającego oraz innego oprogramowania zainstalowanego przez Zamawiającego lub innych uprawnionych użytkowników, a także ograniczać możliwości powierzenia utrzymania infrastruktury sprzętowej i posiadanego oprogramowania podmiotom trzecim niezależnym od Wykonawcy.
9. Wykonawca zapewnia, że licencje na korzystanie z Oprogramowania nie będą zawierały ograniczeń polegających na tym, że Oprogramowanie może być używane wyłącznie na jednej dedykowanej platformie sprzętowej lub może być wdrażane wyłącznie przez określony podmiot lub grupę podmiotów. 
10. Wykonawca ponadto zapewnia, że: 
1) licencja umożliwia korzystanie z Oprogramowania na dowolnym urządzeniu, 
2) licencja nie będzie powiązana z konkretnym komputerem i systemem operacyjnym,
3) Zamawiający będzie miał możliwość zmiany przydziału licencji.
§ 7.
Komunikacja i doręczenia
1. O ile w Umowie lub w przepisach prawa nie wskazano inaczej, składanie jakichkolwiek oświadczeń woli następuje na piśmie, w formie elektronicznej lub e-mailem.
2. Oświadczenia związane z realizacją Umowy uważa się za złożone z chwilą skutecznego ich doręczenia:
a) Zamawiającemu na adres pocztowy: ul. Stanisława Dubois 5A, 00-184 Warszawa, nr tel. 22 597 09 27, e- mail: kancelaria@cez.gov.pl
b)  Wykonawcy na adres pocztowy: …………….. e-mail: ……………………….
3. Osobami upoważnionymi do uzgadniania na bieżąco spraw związanych z wykonaniem Umowy oraz odpowiedzialnymi za prawidłowe wykonanie Umowy, w tym dokonywania czynności związanych z wykonaniem przedmiotu Umowy, a w szczególności do podpisywania protokołów przewidzianych Umową:
a) po stronie Zamawiającego: 
1) ……….. tel. +48 ……………, e-mail: ..............@cez.gov.pl;
lub
2) ………………. tel. +48……………, e-mail: ..................@cez.gov.pl; 
b) po stronie Wykonawcy: 
1) ……….. tel. +48 ……………, e-mail: ..............@;
lub
2) ………………. tel. +48……………, e-mail: ..................@cez.gov.pl; 
4. Strony oświadczają, że osoby wskazane w ust. 3 nie są uprawnione do zmiany, rozwiązania lub odstąpienia od Umowy, chyba że działają na podstawie odrębnego upoważnienia udzielonego przez Stronę.
5. Każda ze Stron zobowiązuje się zawiadomić drugą Stronę o zmianie danych, o których mowa 
w ust. 2- 3, a także o zmianie danych wskazanych w § 2 ust. 1. Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu, staje się skuteczna z chwilą pisemnego lub elektronicznego powiadomienia o niej drugiej Strony.
6. Oświadczenia w przedmiocie odstąpienia od Umowy lub nałożenia kary umownej wymagają formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem nieważności.
§ 8.
Kary umowne
1. [bookmark: _Hlk50524402]W przypadku niedotrzymania terminu rozpoczęcia świadczenia usługi w ramach Umowy, określonego w § 1 ust. 2, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.
2. W przypadku niezapewnienia dostępu do strony internetowej, o której mowa w § 4 ust. 5, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 200 zł (słownie: dwieście złotych) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.
3. W przypadku nieprzekazania w wyznaczonym terminie dokumentów, o których mowa w § 2 ust. 1, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 
4. W przypadku odstąpienia od Umowy w całości z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczania kary umownej w wysokości 20% całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1, a w przypadku odstąpienia częściowego, 20% wynagrodzenia brutto należnego za część, od której następuje odstąpienie.
5. Strony zgodnie postanawiają, że potrącenie kar umownych stanowi potrącenie umowne i w ramach tego kary umowne mogą być pokrywane z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku nieprzedstawienia przez Wykonawcę faktury. Potrącenie kar umownych może być dokonane z wierzytelności niewymagalnych, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.
6. Kary umowne określone w niniejszym paragrafie mogą być dochodzone niezależnie od siebie, przy czym kary umowne podlegają stosownemu łączeniu, z zastrzeżeniem ust. 7. W przypadku, gdy jedno zdarzenie skutkuje kilkoma naruszeniami, Zamawiający ma prawo naliczyć tylko jedną karę umowną — według najwyższej stawki przewidzianej dla danego zdarzenia. Kary umowne nie podlegają łączeniu, jeżeli ich podstawą jest to samo zdarzenie lub skutek.
7. Łączna odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych ograniczona jest do 25% całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1.
8. Zapłata przez Wykonawcę kar umownych z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania przewyższającego ustalone powyżej kary umowne na zasadach ogólnych.
9. W przypadku gdy nie będzie możliwe potrącenie kwot kar umownych z wynagrodzenia lub inne należności Wykonawcy, kwoty kar umownych przysługujących Zamawiającemu będą płatne w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Wykonawcę wezwania do zapłaty.

§ 9.
Odstąpienie od Umowy
1. Zamawiający może odstąpić od części lub całości Umowy w przypadkach określonych w przepisach obowiązującego prawa, w szczególności Kodeksu cywilnego. 
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w całości albo w części, według jego wyboru, bez konieczności wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie, w przypadku gdy:
1) nastąpi istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy lub powodująca, że dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa Państwa lub bezpieczeństwu publicznemu lub powzięcia informacji o nieotrzymaniu środków budżetowych koniecznych do realizacji Umowy od dysponenta odpowiedniego stopnia lub braku środków w budżecie Zamawiającego. ;
2) wysokość naliczonych kar umownych osiągnie lub przekroczy 20% kwoty oznaczonej jako całkowite wynagrodzenie brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy;
3) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiającego, wykonanie Umowy lub jej części osobie trzeciej, która nie uzyskała akceptacji Zamawiającego;
4) zwłoka Wykonawcy w rozpoczęciu świadczenia przedmiotu Umowy wyniesie co najmniej 5 Dni Roboczych.
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w całości lub w części również w przypadku, gdy Wykonawca będzie realizował Umowę w sposób wadliwy albo sprzeczny z Umową. Przed odstąpieniem od Umowy z przyczyny określonej w zdaniu poprzednim, Zamawiający wezwie Wykonawcę w formie pisemnej lub elektronicznej do usunięcia uchybień w terminie nie dłuższym niż 3 Dni Robocze od dnia doręczenia wezwania. Jeżeli Wykonawca nie usunie uchybień w tym terminie, Zamawiający może odstąpić od Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
1. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy z przyczyn, o których mowa w ust. 2 i 3, w terminie 30 dni liczonych od dnia, w którym Zamawiający dowiedział się o ich wystąpieniu, jednakże nie później niż w terminie do zakończenia realizacji niniejszej Umowy.  
1. Odstąpienie od Umowy następuje w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem nieważności.
1. W przypadku wykonania przez Zamawiającego umownego prawa odstąpienia od Umowy w części, Strony ustalają, że oświadczenie o odstąpieniu ma skutek wyłącznie do nieodebranego przez Zamawiającego Sprzętu. Strony zobowiązują się w terminie 7 dni od dnia odstąpienia od Umowy do sporządzenia protokołu, który będzie stwierdzał stan realizacji przedmiotu Umowy do dnia odstąpienia. 
1. Po odstąpieniu od Umowy Zamawiający nie traci prawa do żądania należnych kar umownych i odszkodowań.

§ 10.
Ochrona informacji i dane osobowe
1. Wszelkie informacje udostępniane Wykonawcy oraz wszelkie informacje, do których Wykonawca będzie miał w ramach wykonywania przedmiotu Umowy dostęp, będą traktowane przez Wykonawcę jako poufne (w czasie obowiązywania Umowy oraz po jej wygaśnięciu) i mogą być ujawniane wyłącznie tym pracownikom i upoważnionym przedstawicielom Wykonawcy, których obowiązkiem jest realizacja Umowy i które zostały zobowiązane na piśmie do zachowania poufności w przynajmniej takim zakresie, jaki jest wymagany Umową. 
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności informacji, w posiadanie których wejdzie w trakcie wykonywania Umowy, w szczególności: 
a) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji w jakiejkolwiek formie w całości lub w części jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego; 
b) zapewnienia, że personel oraz inni współpracownicy Wykonawcy, którym informacje, o których mowa ust. 1, zostaną udostępnione nie ujawnią i nie zezwolą na ich ujawnienie w jakiejkolwiek formie w całości lub w części jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego;
c) zapewnienia prawidłowej ochrony informacji przed utratą, kradzieżą, zniszczeniem, zgubieniem lub dostępem osób trzecich nieupoważnionych do uzyskania informacji, o których mowa w ust. 1. 
1. Wykonawca zobowiązuje się do niewykorzystywania informacji, o których mowa w ust. 1, do innych celów niż wykonywanie czynności wynikających z Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej pisemnie. 
1. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zawiadomienia Zamawiającego o każdym przypadku ujawnienia informacji, o których mowa w ust. 1.
1. Zobowiązanie do zachowania poufności informacji, o których mowa w ust. 1, nie dotyczy przypadków, gdy informacje te: 
a) stały się publicznie dostępne, jednak w inny sposób niż w wyniku naruszenia Umowy;
b) muszą zostać udostępnione zgodnie z obowiązkiem wynikającym z przepisów powszechnie obowiązującego prawa polskiego, orzeczenia sądu lub uprawnionego organu administracji państwowej. W takim przypadku Wykonawca będzie zobowiązany zapewnić, by udostępnienie informacji, o których mowa w ust. 1 i 2 powyżej nastąpiło tylko i wyłącznie w zakresie koniecznym dla zadośćuczynienia powyższemu obowiązkowi. 
1. Wykonawca po zakończeniu w jakikolwiek sposób Umowy, w tym poprzez wygaśnięcie, rozwiązanie, wypowiedzenie lub odstąpienie, zwróci Zamawiającemu wszystkie otrzymane dokumenty i materiały oraz usunie informacje mające charakter informacji poufnych w rozumieniu niniejszego paragrafu, chyba że otrzyma zgodę na ich dalsze przetwarzanie, niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 7 Dni Roboczych od dnia zakończenia Umowy.
1. Zamawiający jako administrator danych, w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych – dalej „RODO” )  informuje, że dane osobowe Wykonawcy oraz personelu Wykonawcy będą przetwarzane w celach realizacji Umowy w zakresie niezbędnym do jej wykonania. Dane będą udostępniane podmiotom upoważnionym na podstawie przepisów prawa. Wykonawcy oraz personelowi Wykonawcy przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania.
1. Wykonawca jest zobowiązany do wykonania obowiązku informacyjnego wskazanego w art. 13 RODO wobec personelu Wykonawcy zgodnie z informacjami zamieszczonymi pod adresem https://cez.gov.pl/pl/rodo#anchorn2.
1. [bookmark: _Hlk151620122]Informacja o przetwarzaniu danych osobowych pracowników i współpracowników Zamawiającego przez Wykonawcę w celu realizacji Umowy znajduje się pod adresem: https://............../ stanowi załącznik nr 4.[footnoteRef:1][1]. [1: [1] Do wyboru na etapie zawierania umowy. Niepotrzebne skreślić.] 


§ 11[footnoteRef:2].
Podwykonawcy [2:  §11 ma zastosowanie o ile występuje podwykonawca] 

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania części przedmiotu Umowy podwykonawcom (dalej: „Podwykonawca”, „Podwykonawcy”), z zastrzeżeniem poniższych postanowień.
1. Wykonawca wykona Umowę przy udziale następujących Podwykonawców:
a. [wskazanie firmy, danych kontaktowych, osób reprezentujących Podwykonawcę] ________________ - w zakresie __________________;
1. Wykonawca może powierzyć wykonanie określonych prac jedynie takim podwykonawcom, którzy posiadają wiedzę, doświadczenie i kwalifikacje niezbędne do realizacji powierzonych prac. Wykonawca nie może powierzyć do podwykonania innych części przedmiotu Umowy, niż te, których podwykonanie wymienił w swojej ofercie, bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie.
1. Wszelkie postanowienia Umowy odnoszące się do Wykonawcy stosuje się odpowiednio do podwykonawców. W szczególności dotyczy to poufności, wymagań co do świadczenia usług, poddania się kontroli i audytowi Zamawiającego. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia spełnienia przez podwykonawcę tych warunków.
1. Za działania lub zaniechania podwykonawców Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za działania lub zaniechania własne.
§12.
Zmiany Umowy
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem nieważności.
1. Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień Umowy w ramach i zgodnie z przepisami prawa. W szczególności Zamawiający może dokonać zmian postanowień Umowy, gdy:
a) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu Umowy i ściśle odzwierciedlająca zmienione przepisy prawa;
b) zmianie podlega sposób wykonania zobowiązania, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiającego, z wyjątkiem sytuacji, gdy zmiana ta ingeruje w treść oferty lub jest istotna, o ile zmiana taka jest konieczna dla wykonania Umowy;
c)  niezbędna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okoliczności lub zdarzeń uniemożliwiających realizację Umowy w wyznaczonym terminie, na które Strony nie miały wpływu;
d) powstała możliwość zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiającego rozwiązań technologicznych lub technicznych, niż te istniejące w chwili składania ofert, niepowodujących zmiany przedmiotu Umowy opisanego w OPZ;
e) w zakresie zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy i zasad płatności tego wynagrodzenia w sytuacji, gdy konieczność wprowadzenia zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy i zmiany te są korzystne dla Zamawiającego, w szczególności w przypadku zmniejszenia zakresu przedmiotu Umowy.
§13.
Postanowienia końcowe
1. Zamawiający ma prawo kontrolowania sposobu wykonywania Umowy oraz powierzenia wykonywania tej kontroli osobom trzecim, w tym celu Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu i wskazanym przez Zamawiającego osobom trzecim wgląd w realizację Umowy, na każdym jej etapie (w tym przeprowadzenie kontroli w miejscu świadczenia przedmiotu Umowy).
1. Wykonawca zobowiązuje się do udzielania Zamawiającemu, na jego pisemne wystąpienie, niezbędnych informacji i wyjaśnień, dotyczących realizacji Umowy niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 3 Dni Roboczych.
1. Przez Dzień Roboczy strony rozumieją dni od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00-16:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych u Zamawiającego.
1. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
1. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna być interpretowana.
1. Wykonawca nie może dokonać cesji, przeniesienia lub obciążenia swoich praw lub obowiązków wynikających z Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiającego, udzielonej na piśmie pod rygorem nieważności.
1. Strony Umowy podejmą w dobrej wierze wysiłek w celu rozwiązania wszelkich sporów powstałych pomiędzy Stronami, które wynikły w związku z realizacją Umowy lub jej interpretacją. O ile rozwiązanie sporu nie powiedzie się, zostanie on poddany pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego  właściwego dla siedziby Zamawiającego.
1. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część.
1. Umowa została zawarta w dniu podpisania przez ostatnią ze Stron. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy, o ile została zawarta w formie pisemnej. 
Załączniki: 
Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia;
Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy;
Załącznik nr 3 – Protokół Odbioru;
Załącznik nr 4 - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych pracowników i współpracowników Zamawiającego przez Wykonawcę w celu realizacji Umowy.

Podpisy przedstawicieli Stron
ZAMAWIAJĄCY								WYKONAWCA
 
…………………………………………….					…………………………………………..
(data i podpis osoby uprawnionej)					(data i podpis osoby uprawnionej)


Załącznik nr 1 do Umowy nr CeZ/…./2026
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiot zamówienia:
1.1. Przedmiotem zamówienia jest odnowienie wsparcia dla posiadanego oprogramowania Enterprise Architect oraz przedłużenie subskrypcji dla Sparx Systems, zgodnie z posiadanymi licencjami Zamawiającego.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:
2.1. Odnowienie wsparcia i subskrypcji musi obejmować wszystkie komponenty obecnego środowiska Zamawiającego, na które składa się:
2.1.1. 38 licencji Enterprise Architect Corporate Edition Floating License (licencja na czas nieoznaczony i wsparcie do 31.12.2025 r.)- wymagane odnowienie wsparcia;
2.1.2.  1 licencja Sparx Systems Pro Cloud Server w wersji „Team Server Edition – full” (subskrypcja i wsparcie do 31.12.2025 r.) - wymagane przedłużenie subskrypcji;
2.1.3.  100 licencji Sparx Systems Prolaborate Additional License Pack: full – wersja Large Teams, (subskrypcja i wsparcie do 31.12.2025 r.) - wymagane przedłużenie subskrypcji.
zwanych dalej łącznie „Oprogramowaniem”. 
3. Wymagania dotyczące realizacji:
3.1. Okres odnowienia: 24 miesiące, począwszy od daty odnowienia wsparcia/subskrypcji.
3.2. Termin realizacji: w ciągu 3 dni roboczych od zawarcia umowy.
3.3. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu na adres poczty elektronicznej licencje@cez.gov.pl potwierdzenie odnowienia w formie:
3.3.1.  danych dostępowych do portalu producenta,
3.3.2. certyfikatu odnowienia,
3.3.3. kluczy licencyjnych lub instrukcji aktywacji (jeśli wymagane),
3.3.4. informacji o okresie obowiązywania wsparcia/subskrypcji,
3.3.5. Dokument potwierdzający dostawę (licencji/subskrypcji/objęcie Zamawiającego Wsparciem Technicznym) wraz ze wskazaniem okresu obowiązywania,
3.3.6. Umowę licencyjną (w wersji papierowej lub elektronicznej) zawierającą warunki licencjonowania danego Oprogramowania określone przez producenta,
3.3.7. Aktualnego zestawienia w formacie xls wszystkich dostarczonych pozycji w zakresie Oprogramowania zawierającego informacje m.in. oznaczenie producenta (tzw. part numer), pełna nazwa produktu, metryka licencyjna, wersja i edycja oprogramowania, rodzaj licencji, okres obowiązywania licencji, okres obowiązywania Wsparcia Technicznego, poziom Wsparcia Technicznego.

4. Wymagania jakościowe
4.1. Wsparcie i subskrypcja muszą pochodzić z legalnych źródeł producenta lub jego autoryzowanego partnera i zostać dostarczone Zamawiającemu wraz z wszystkimi dokumentami i danymi niezbędnymi do potwierdzenia legalności oraz do korzystania z usług.
4.2. W ramach odnowienia wsparcia i subskrypcji Zamawiający otrzyma dostęp do aktualizacji oprogramowania wolnych od mechanizmów celowo blokujących jego funkcje oraz od szkodliwego oprogramowania (wirusy, konie trojańskie, robaki itp.).
5.  Warunki dodatkowe:
5.1. Wsparcie musi obejmować wsparcie Zamawiającego w rozwiązywaniu problemów z  Oprogramowaniem poprzez dostęp do bazy wiedzy;
5.2.  Wsparcie musi obejmować dostęp do portalu producenta zawierającego nowe wersje/ aktualizacje Oprogramowania i prawo do korzystania z najnowszych wersji oprogramowania w okresie obowiązywania subskrypcji.
5.3. Wykonawca zapewni ciągłość wsparcia i subskrypcji bez przerwy pomiędzy obecnym a nowym okresem.
5.4. Wsparcie musi być świadczone zgodnie z zasadami producenta (Sparx Systems).





















Załącznik nr 2 do Umowy nr CeZ/…/2026
OFERTA WYKONAWCY
/odrębny plik/


Załącznik nr 3 do Umowy nr CeZ/…./2026

Protokół Odbioru

Sporządzony w dniu … 2026 r. w Warszawie pomiędzy:
Skarbem Państwa - Centrum e- Zdrowia z siedzibą w Warszawie przy ul. Stanisława Dubois 5A
przy udziale przedstawiciela Strony…
a 
Wykonawcą: … z siedzibą …
przy udziale przedstawiciela Strony: …
W ramach zamówienia z dnia ... 2026 r. dostarczono:
	LP
	Nazwa Oprogramowania
	Numer licencji/ PN
	Liczba Licencji
	Data dostarczenia
	Data zakończenia wsparcia technicznego 
	Uwagi 

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3 
	
	
	
	
	
	



wraz z wymaganą dokumentacją.
Zamawiający stwierdza, że przedmiot Umowy został wykonany:
terminowo*/ nieterminowo* 
należycie*/ nienależycie*.
Uwagi: wymienić/ brak uwag*………………………………………………………………………….
Wnioskuję/nie wnioskuję* o rozliczenie finansowe.
	………………………………………………
	………………………………………………

	(data i podpis 
przedstawiciela Zamawiającego)
	(data i podpis 
przedstawiciela Wykonawcy)
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Załącznik nr 4 do Umowy nr CeZ/…/2026
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych pracowników i współpracowników Zamawiającego przez Wykonawcę w celu realizacji Umowy
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