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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiot zamówienia:
1.1. Przedmiotem zamówienia jest odnowienie wsparcia dla posiadanego oprogramowania Enterprise Architect oraz przedłużenie subskrypcji dla Sparx Systems, zgodnie z posiadanymi licencjami Zamawiającego.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:
2.1. Odnowienie wsparcia i subskrypcji musi obejmować wszystkie komponenty obecnego środowiska Zamawiającego, na które składa się:
2.1.1. 38 licencji Enterprise Architect Corporate Edition Floating License (licencja na czas nieoznaczony i wsparcie do 31.12.2025 r.)- wymagane odnowienie wsparcia;
2.1.2.  1 licencja Sparx Systems Pro Cloud Server w wersji „Team Server Edition – full” (subskrypcja i wsparcie do 31.12.2025 r.) - wymagane przedłużenie subskrypcji;
2.1.3.  100 licencji Sparx Systems Prolaborate Additional License Pack: full – wersja Large Teams, (subskrypcja i wsparcie do 31.12.2025 r.) - wymagane przedłużenie subskrypcji.
zwanych dalej łącznie „Oprogramowaniem”. 
3. Wymagania dotyczące realizacji:
3.1. Okres odnowienia: 24 miesiące, począwszy od daty odnowienia wsparcia/subskrypcji.
3.2. Termin realizacji: w ciągu 3 dni roboczych od zawarcia umowy.
3.3. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu na adres poczty elektronicznej licencje@cez.gov.pl potwierdzenie odnowienia w formie:
3.3.1.  danych dostępowych do portalu producenta,
3.3.2. certyfikatu odnowienia,
3.3.3. kluczy licencyjnych lub instrukcji aktywacji (jeśli wymagane),
3.3.4. informacji o okresie obowiązywania wsparcia/subskrypcji,
3.3.5. Dokument potwierdzający dostawę (licencji/subskrypcji/objęcie Zamawiającego Wsparciem Technicznym) wraz ze wskazaniem okresu obowiązywania,
3.3.6. Umowę licencyjną (w wersji papierowej lub elektronicznej) zawierającą warunki licencjonowania danego Oprogramowania określone przez producenta,
3.3.7. Aktualnego zestawienia w formacie xls wszystkich dostarczonych pozycji w zakresie Oprogramowania zawierającego informacje m.in. oznaczenie producenta (tzw. part numer), pełna nazwa produktu, metryka licencyjna, wersja i edycja oprogramowania, rodzaj licencji, okres obowiązywania licencji, okres obowiązywania Wsparcia Technicznego, poziom Wsparcia Technicznego.

4. Wymagania jakościowe
4.1. Wsparcie i subskrypcja muszą pochodzić z legalnych źródeł producenta lub jego autoryzowanego partnera i zostać dostarczone Zamawiającemu wraz z wszystkimi dokumentami i danymi niezbędnymi do potwierdzenia legalności oraz do korzystania z usług.
4.2. W ramach odnowienia wsparcia i subskrypcji Zamawiający otrzyma dostęp do aktualizacji oprogramowania wolnych od mechanizmów celowo blokujących jego funkcje oraz od szkodliwego oprogramowania (wirusy, konie trojańskie, robaki itp.).
5.  Warunki dodatkowe:
5.1. Wsparcie musi obejmować wsparcie Zamawiającego w rozwiązywaniu problemów z  Oprogramowaniem poprzez dostęp do bazy wiedzy;
5.2.  Wsparcie musi obejmować dostęp do portalu producenta zawierającego nowe wersje/ aktualizacje Oprogramowania i prawo do korzystania z najnowszych wersji oprogramowania w okresie obowiązywania subskrypcji.
5.3. Wykonawca zapewni ciągłość wsparcia i subskrypcji bez przerwy pomiędzy obecnym a nowym okresem.
5.4. Wsparcie musi być świadczone zgodnie z zasadami producenta (Sparx Systems).
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