CEeZ Zirow

ZPRZ.270.205.2025
(208702)

Warszawa, 2025-10-03

ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Zamawiajacy:
Centrum e — Zdrowie ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa.

2. Przedmiot zamdwienia:

Zestawienie wraz z niezbhednymi urzadzeniami, uruchomienie oraz swiadczenie ustugi dostepu do
sieci Internet przy wykorzystaniu tacza radiowego w serwerowni centralnej Centrum e-Zdrowia
Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ) stanowi Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

3. Istotne elementy oferty:
1) warunki ptatnosci: zgodnie z § 3 projektowanych postanowien umowy,
2) termin realizacji zamdwienia: zgodnie z § 2 projektowanych postanowierr umowy oraz OPZ,
3) inne wymagania Zamawiajgcego: termin zwigzania oferta wynosi 30 dni od uplywu terminu
sktadania ofert.

4. Projektowane postanowienia umowy stanowig zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

5. Wymagania dotyczgce wadium, jezeli Zamawiajacy zgda wniesienia wadium.
Zamawiajacy nie wymaga whniesienia wadium.

6. Opis sposobu obliczania ceny.

a) Wykonawca w formularzu oferty stanowigcym Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego poda cene
brutto za realizacje catosci przedmiotu zamdwienia, wraz z naleznym podatkiem VAT, oraz
wynagrodzenie w rozbiciu za realizacje zamdwienia podstawowego i opcjonalnego,

b) stawka podatku VAT powinna by¢ okreslona zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug,

c) wszystkie kwoty powinny by¢ podane w ztotych polskich. Cena oferty powinna by¢ podana z
doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku,

d) cena podana w ofercie powinna zawiera¢ wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg
przedmiotu zamodwienia, niezbedne dla prawidlowego i petnego jego wykonania
oraz uwzglednia¢ wszelkie optaty, a takze podatki wynikajace z realizacji zaméwienia, jak réwniez
ewentualne upusty i rabaty skalkulowane przez Wykonawce.

7. Opis kryteriow, ktérymi Zamawiajgcy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem
znaczenia tych kryteridow i sposobu oceny ofert, w przypadku innych kryteriéw niz cena.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert przyznajgc punkty w ramach poszczegdlnych kryteriow oceny ofert.

Kryterium Waga [%] Liczba punktéw
Cena brutto (C) 100 100

C=(Cn/ Co) x 100

Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktéw w kryterium cena brutto,
gdzie:
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C - liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,,cena brutto”

Cn - najnizsza cena brutto sposrdd ofert podlegajacych ocenie,

Co - cena brutto w ocenianej ofercie

Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 100,00.

Zasady oceny ofert wg kryterium ,,Cena” (C):

Ocena punktowa w kryterium ,,Cena brutto” dokonana zostanie na podstawie tgcznej ceny brutto
wskazanej przez Wykonawce w ofercie i bedzie przeliczona wedtug wzoru opisanego powyzej. Cena
ta winna by¢ wskazana w Formularzu ofertowym, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do Zapytania
ofertowego.

Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktéw we wszystkich kryteriach.
Maksymalna faczna liczba punktéw do uzyskania przez Wykonawce wynosi 100,00.

Badana oferta otrzyma zaokraglong do dwdch miejsc po przecinku liczbe punktéw (zgodnie z zasadg,
iz jezeli trzecia cyfra po przecinku jest rowna 5 lub wiecej to zaokraglenie nastepuje ,,w gore”, jezeli
trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niz 5 to zaokraglenie nastepuje ,,w dot”).

Za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktdra uzyska najwyzszg liczbe punktéw uzyskanych
w ww. kryterium.

Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktdérego oferta odpowiada¢ bedzie wszystkim
wymaganiom przedstawionym w Zapytaniu ofertowym i zostanie oceniona, jako najkorzystniejsza
w oparciu o podane kryterium wyboru.

Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie lub wiecej
ofert bedzie zawierato taka samga cene brutto, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcéw, ktorzy ztozyli te
oferty, do ztozenia ofert dodatkowych. Ztozone oferty dodatkowe zawierajgce cene brutto wyzsza niz
w ofercie podstawowej zostang odrzucone.

8. Wymagania dotyczgce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Nie dotyczy

9. Zamawiajacy nie opisuje i nie wyznacza warunkéw udziatu w postepowaniu.
10. Oferty winny by¢ ztozone na formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

11. Sposodb przygotowania oferty oraz miejsce i termin sktadania ofert.
1) Oferte nalezy ztozy¢: w postaci elektronicznej na adres e-mail: wzp@cez.gov.pl
w nieprzekraczalnym terminie do dnia 2025-10-09.

12. Oferty otrzymane po terminie sktadania ofert nie beda rozpatrywane.

13. Do oferty muszg by¢ dotgczone nastepujgce dokumenty:
1) w przypadku podpisania oferty przez osobe niewymieniong w dokumencie rejestracyjnym
(ewidencyjnym) Wykonawcy, nalezy do oferty dofgczy¢ stosowne petnomocnictwo.
2) Oswiadczenie Wykonawcy stanowigce Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego.

14. Oferty, ktore nie spetnig wymogodw dotyczacych przedmiotu zaméwienia beda odrzucone.

15. Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz.U. z 2022 r., poz. 835) z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie:
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1) wykonawce wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu Srodka o ktérym mowa w art. 1 pkt. 3 tejze ustawy,

2) wykonawce, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2022 r., poz. 593 i 655)
jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego
2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej
o zastosowaniu srodka o ktdrym mowa w art. 1 pkt. 3 tejze ustawy,

3) wykonawce, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 37 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2021 r., poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot
wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo
wpisany na liste lub bedgcy taka jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat
wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu
$rodka o ktérym mowa w art. 1 pkt. 3 tejze ustawy.

Wykluczenie nastepuje na okres trwania wyzej wymienionych okolicznosci, nie wczesniej niz po
uptywie 14 dni od dnia wejscie w zycie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz.U. z 2022 r., poz. 835). W przypadku wykonawcy wykluczonego na podstawie
przestanek okreslonych w niniejszym punkcie zamawiajgcy odrzuci oferte takiego wykonawcy.

16. Oferty, ktére nie spetnia wymogdéw postawionych Wykonawcom w zakresie podmiotowym,
nie bedg uwzgledniane, chyba ze Zamawiajgcy wezwie do uzupetnienia wymaganych dokumentéw w
zakresie podmiotowym.

17. Warunki niniejszego postepowania mogg by¢ przez Zamawiajgcego w kazdym czasie przed terminem
sktadania ofert zmienione, o czym Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi Wykonawcow.

18. Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie na kazdym jego etapie przed zawarciem umowy, bez
podawania przyczyny o czym niezwtocznie powiadomi on Wykonawcdéw, w szczegdlnos$ci w sytuacji,
gdy srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia, nie zostang mu

przyznane.

19. W toku badania ofert Zamawiajgcy moze zgadaé od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg negocjacji
dotyczacych ztozonej oferty, oraz dokonywanie jakichkolwiek zmian w jej tresci z zastrzezeniem
ust. 20.

20. Zamawiajgcy moze poprawi¢ w ofercie:

a) oczywiste omytki pisarskie,

b) oczywiste omyitki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

c) inne omyiki polegajace na niezgodnosci oferty z Opisem Przedmiotu Zamdwienia, niepowodujgce
istotnych zmian w tresci ofert.

O fakcie dokonania poprawki Zamawiajgcy niezwtocznie zawiadamia Wykonawce, ktérego oferta

zostata poprawiona.
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21.
22.

23.

24.

25.

26.

Zamawiajgcy wskazuje, iz nie udziela informacji w zakresie zapytania ofertowego drogg telefoniczna.

Zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce drogg
elektroniczng winny by¢ kierowane na adres: wzp@cez.gov.pl (dodatkowo na adres
kancelaria@cez.gov.pl).

Wykonawca, po otrzymaniu informacji od Zamawiajgcego ze jego oferta zostata wybrana jako oferta
najkorzystniejsza, jest zobowigzany do wptaty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli
byto wymagane, oraz do zawarcia umowy w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego w tej
informacji.

W przypadku niedokonania przez Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza,
wpfaty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli byto wymagane, oraz nie zawarcia umowy
w terminie wskazanym w informacji o wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy moze
uniewazni¢ czynno$¢ wyboru najkorzystniej oferty i wybraé oferte najkorzystniejszg sposrod
pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba ze zachodzg przestanki
uniewaznienia postepowania.

Przedmiotowe postepowanie jest wytgczone ze stosowania przepisOw ustawy. Postepowanie
prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zamdwien publicznych w Centrum e- Zdrowie
wprowadzonego Zarzgdzeniem nr 28/2025 Dyrektora Centrum e-Zdrowia z dnia 30 maja 2025 r. oraz
przepisami obowigzujgcej ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r — Kodeks cywilny.

Centrum e-Zdrowie z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa (dalej:

,CeZ"”) przetwarza dane zawarte w ofertach albo wnioskach o dopuszczenie do udziatu w

postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, znajdujgce sie w publicznie dostepnych

rejestrach (Krajowy Rejestr Sgdowy, Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej RP,

Krajowy Rejestr Karny) w celu prowadzenia postepowan w sprawie zamowienia publicznego na

postawie przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych (t.j. Dz. U.

z 2024 r. poz. 1320). Wsrdd tych informacji mogg pojawic sie dane, ktére na gruncie Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,Ogdlne Rozporzadzenie” lub

,RODQO”), majg charakter danych osobowych. W swietle powyzszego CeZ informuje, ze:

1) Administratorem danych osobowych (dalej: ,,Administrator”) jest Centrum e-Zdrowie z siedzibg
w Warszawie przy ul. Stanistawa Dubois 5A, 00184 Warszawa, REGON: 001377706,
NIP: 52515753009, skrytka ePUAP: /csiozgovpl/SkrytkaESP, email: biuro@cez.gov.pl

2) W sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi prosze kontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony
Danych, kontakt pisemny za pomocga poczty tradycyjnej na adres: I0D CeZ, 00-184 Warszawa,
ul. Stanistawa Dubois 5A; e-mail: iod@cez.gov.pl

3) Dane osobowe zawarte w ofertach sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego
na administratorze. Celem przetwarzania danych osobowych jest prowadzenie w imieniu
wlasnym zaméwien  publicznych. Przetwarzanie danych osobowych na potrzeby
ww. postepowan miesci sie w zakresie dziatalnosci statutowej Centrum e-Zdrowie. Przetwarzanie

4728
* Xy
Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27 ’*) s
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309 L*tﬂ;.wua

00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706

Dobrze, ze jesteémy razem


mailto:wzp@cez.gov.pl
mailto:kancelaria@cez.gov.pl
mailto:iod@cez.gov.pl

4)
5)

6)

7)

8)

9)

tych danych jest niezbedne, aby Centrum e-Zdrowie mogto prawidtowo wypetnia¢ natozone na
nie obowigzki.

Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznieni pracownicy Centrum e-Zdrowie
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

a) 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego;

b) jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata - przez caty czas trwania umowy.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Jest Pan/Pani
zobowigzana do ich podania, a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie niemozliwosé¢
oceny ofert i zawarcia umowy.

Dane udostepnione przez Panig/Pana nie beda podlegaty profilowaniu.

10) Administrator danych nie ma zamiaru przekazywaé danych osobowych do panstwa trzeciego lub

organizacji miedzynarodowej.

11) Centrum e-Zdrowie doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie $rodki fizycznej, technicznej

i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym zniszczeniem,
przypadkowa utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem,
zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.

Zatgczniki:

1) Opis Przedmiotu Zamdwienia;

2) Projektowane postanowienia umowyj;

3) Formularz oferty;

4) Oswiadczenie Wykonawcy.

(-) Zbigniew Wiecha
Dyrektor Departamentu
Zamoéwien Publicznych

/dokument podpisany elektronicznie/
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Ce Centrum
e-Zdrowia Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego i do Umowy

Zatacznik nr 1 do umowy nr CeZ/.......

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest zestawienie wraz z niezbednymi urzadzeniami, uruchomienie oraz
Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet przy wykorzystaniu tgcza radiowego w serwerowni centralnej
(zwanej dalej ,,Serwerownia”) Centrum e-Zdrowia (zwanym dalej ,Zamawiajgcym”) w Warszawie.

l. Przedmiotu zamoéwienia podstawowego obejmuje:
1. Etap | - Doprowadzenie tgcza radiowego do Serwerowni — w lokalizacji Warszawa, ul. Stanistawa
Dubois 5A oraz montaz i konfiguracja niezbednych urzadzen.
2. Etap Il - Uruchomienie i $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu (z zachowaniem wymaganych
parametréw ustugi oraz gwarantowanym poziomie SLA) oraz $wiadczenie ustugi DDoS Protection.
11 Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy (Etap | i Il) z zastrzezeniem, ze:
1. Etap | zostanie rozpoczety nie pdzniej niz dnia 1 listopada 2025 r., a zakonczony najpdzniej dnia 15
listopada 2025 .
2. Etap Il zostanie rozpoczety dnia 1 grudnia 2025 r., o godzinie 00:00, a zakoriczy najpdzniej dnia 30
listopada 2026 r. o godzinie 23:59.
1. Przedmiot zamdwienia opcjonalnego:
1. Uruchomienie i Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu (z zachowaniem wymaganych
parametréw ustugi oraz gwarantowanym poziomie SLA) oraz $wiadczenie ustugi DDoS Protection.
dnia 1 grudnia 2026 r., o godzinie 00:00, a zakoriczy najpdzniej dnia 30 listopada 2027 r. o godzinie

23:59.
V. Szczeg6étowe wymagania dotyczgce parametrow swiadczenia ustugi dostepu do Internetu:
1. | Technologia Ustuga transmisji danych musi by¢ swiadczona w oparciu o
transmisji radiolinie.
danych t3cze nie moze by¢ budowane z wykorzystaniem:

* faczy satelitarnych

* technologii Wi-Fi, GPRS, HSDPA, HSUPA, LTE

* faczy technologii radiowych w pasmie nie podlegajgcym
koncesjonowaniu w Urzedzie Regulatora

2. | Gwarantowana 500 Mbit/s

przepustowosc tacza tacze symetryczne bez limitu transferu danych, nielimitowang
ilos¢ otwartych sesji, brak blokowania ustug i protokotéw w
Internecie.

3. | Dostepnosc ustugi Zapewnienie niezawodnosci na poziomie nie mniej niz 99,45 %.
taczny czas niedostepnosci ustugi w ciggu roku moze wyniesé
maksymalnie 48 godzin.

4. | Interfejsy 4.1 tgcze musi by¢ zakoriczone dedykowanym interfejsem
min. Ethernet 1000 BaseT.
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5. | Adresy IP i parametry
sesji

5.1 Obstuga ruchu generowanego przez Zamawiajgcego
przy pomocy dynamicznego protokotu routingu BGP
(Border Gateway Protocol) w wersji 4.

5.2 Wykonawca zapewni obstuge adreséw IPv4 Pl (Provider
Independent) 109.197.164.0/24 oraz numeru AS199105
przypisanych w RIPE do Zamawiajgcego.

5.3 Sesja BGP umozliwiajgca automatyczne przetaczenie w
tryb aktywny w przypadku awarii podstawowego tgcza
Swiattowodowego w Serwerowni CeZ, obstugiwanego
przez odrebnego Operatora Telekomunikacyjnego.

6. | Obstuga awarii

6.1 Gwarantowany czas reakgc;ji (czas, w ktérym Wykonawca
ma przydzieli¢ pracownika do rozwigzania zgtoszenia i
potwierdzi¢ rozpoczecie rozwigzywania zgtoszenia na
portalu Wykonawcy oraz drogg mailowg) — max. 1
godzina od

wystania zgtoszenia poprzez portal Wykonawcy z
automatycznym potwierdzaniem zgtoszen lub za
pomocga email z automatycznym potwierdzaniem
odbioru wiadomosci (autoresponder) w trybie 24/7
przez 365 dni w roku.

6.2 Gwarantowany czas usuniecia awarii — max. 9 godzin od
momentu wystania zgtoszenia poprzez portal
Wykonawcy z automatycznym potwierdzaniem
zgtoszen i za pomocg email z automatycznym
potwierdzaniem odbioru wiadomosci (autoresponder),
usuwanie awarii w trybie 24/7 przez 365 dni w roku.

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27 q *

71228

ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309 L*:g:xlww

00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706

Dobrze, ze jesteémy razem




7. | Wsparcie Wykonawcy

7.1 W catym okresie trwania Umowy usuwanie awarii oraz
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu swiadczonej ustugi
transmisji danych.

7.2 W catym okresie trwania Umowy rozwiazywanie
problemdéw konfiguracyjnych i usuwanie awarii
sprzetowych dostarczonych urzgdzen realizujgcych
ustuge transmisji danych.

7.3 Wykonawca na czas trwania Umowy dostarczy oraz
zainstaluje Zamawiajgcemu wszystkie niezbedne
urzadzenia do realizacji ustugi wraz z niezbednym
okablowaniem.

7.4 Wykonawca zestawi i uruchomi fgcze dostepowe do
sieci Internet w Serwerowni CeZ.

7.5 Wykonawca bedzie wspotpracowat z Operatorem
podstawowego tgcza swiattowodowego w celu
skonfigurowania wszelkich parametréw dla sesji BGP
oraz konfiguracji routera brzegowego.

7.6 Wykonawca dokona wszelkich ustalen z
administratorami i stuzbami technicznymi budynku, w
ktorym swiadczona bedzie ustuga na wtasny koszt.

7.7 Wykonawca pokryje wszelkie koszty zwigzane z
wykupieniem oraz utrzymaniem koncesji na pasmo
tacza radiowego w czasie trwania Umowy.

8. | Monitoring ustugi

8.1 System monitoringu musi pozwalaé na generowanie
podstawowych raportow za dany okres czasu
uzytkowania fgcza — miesiecznie, kwartalnie, pétrocznie:

* ilos¢ danych ruchu z, i do sieci Zamawiajgcego
» dostepnosé ustugi

9. | Dodatkowe
wymagania

9.1 Wykonawca musi posiada¢, co najmniej 3 niezalezne,
bezposrednie punkty styku z Miedzynarodowymi
Dostawcami Internetowymi o przepustowosci min. 1
Gb/s kazdy.

9.2 Wykonawca musi posiada¢, co najmniej 3 punkty styku z
Krajowymi Dostawcami Internetowymi o
przepustowosci min. 1 Gb/s kazdy.

9.3 Wykonawca musi posiada¢, styk do dwéch Punktow
Wymiany Ruchu Internetowego — Internet Exchange
(PLIX, WIX).

9.4 Odbidr Etapu | zostanie dokonany przez Zamawiajacego
po wykonaniu zestawu testow okreslajgcych:
przepustowos¢
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tacza, poprawnosé przetgczania sesji BGP oraz
przetgczanie bramy domysinej za pomocg VRRP.

10. | Ochrona przed
atakami DDoS

a.

10.1 Wykonawca musi zapewni¢ w ramach ustugi proaktywna
ochrone przed atakami typu DDoS, polegajgca na
stalym monitorowaniu ruchu internetowego
Zamawiajgcego, powiadamianiu o zaistniatych atakach
typu DDoS oraz na obronie przed atakami DDoS poprzez
oczyszczenie ruchu internetowego Klienta z Ataku

DDoS.
10.2 Ochrona ma charakteryzowaé sie

nastepujgcymi parametrami:

a. zapewniac ochrone przed atakami
wolumetrycznymi;

b.  posiadac mozliwosé zmiany domysinych
parametréw
detekcji;

C. powinna zapewnia¢ mechanizm automatycznej
obrony przed atakami - automitygacja, po

przekroczeniu ustalonych progdw;

opcjonalnie zezwala¢ na wigczanie mitygacja na
zadanie

Zamawiajgcego;

powinna umozliwiaé konfiguracje wiecej niz jednego
obiektu chronionego;

udostepni¢  konto w  panel  uzytkownika
umozliwiajgce podglad statusu ustugi;

raportowanie powinno by¢ wykonywane na
zakonczenie okresu rozliczeniowego oraz po kazdym
incydencie ataku typu DDoS na wskazany przez
Zamawiajgcego adres email;

raporty powinny umozliwia¢ spersonalizowanie pod
katem wymagan Zamawiajacego.

10.3 SLA dla ustugi:

Czas poinformowania o ataku typu DDoS — do 20
minut od momentu pojawienia sie ataku;

Czas uruchomienia automitygacji — do 5 minut od
momentu wykrycia ataku;

Czas uruchomienia mitygacja na zadanie — do 10
minut od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego.
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11.

Raportowanie ustugi

Po zakoniczeniu kazdego okresu rozliczeniowego (miesigca
kalendarzowego), Wykonawca jest zobowigzany do
przedstawienia Zamawiajagcemu w ciggu pierwszych 3 dni
roboczych miesigca kalendarzowego nastepujgcego po
miesigcu, ktérego dotyczy raport - raportu z realizacji ustug,
obejmujacego informacje o dostepnosci ustugi za dany
miesigc kalendarzowy oraz o realizacji ustugi DDoS
Protection. Wykonawca bedzie przekazywat raporty droga
elektroniczng do 0séb po stronie Zamawiajgcego.

12,

Instruktaz techniczny
z ochrony przed
atakami

DDoS

Wykonawca zapewni dla min. 3 oséb wskazanych do
realizacji Umowy po stronie Zamawiajgcego uczestnictwo w
dedykowanym instruktazu technicznym z zakresu aspektow
ochrony przed atakami DDoS, realizowanym na potrzeby
ustugi dostarczonej dla Zamawiajgcego.

Instruktaz techniczny ma trwad przynajmniej 8 godzin,
zostanie przeprowadzony w siedzibie Zamawiajgcego z
zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
zapewnienia sali oraz nieprzerwanego w czasie trwania
instruktazu oddelegowania pracownikéw. Instruktaz
techniczny ma zosta¢ przeprowadzony w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym w ramach Etapu |, przed jego
korncowym odbiorem.
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Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego
PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
nr CeZ/..../2025

zawarta pomiedzy:

Skarbem Parnstwa - Centrum e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie (00-184) przy ul. Stanistawa Dubois 5A,
posiadajgcym NIP: 5251575309, REGON: 001377706, zwanym dalej ,Zamawiajgcym” lub ,Strong”,
reprezentowanym przez:

................................... , z siedzibg w Warszawie przy Ul. .....ciis, cimeer evveveeneenn., Wpisang do
......................................... , posiadajacg Regon: ......cccceeeeeeees, NIP: i,

zwanym dalej , Wykonawcq” lub , Strong” reprezentowanym przez:

zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami” Umowy.

Po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego nr ZPRZ.270..2025, zawarto
umowe zwang dalej ,,Umowq” o ponizszej tresci:
81
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest zestawienie wraz z niezbednymi urzadzeniami, uruchomienie oraz
Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet przy wykorzystaniu facza radiowego w Serwerowni
Centralnej Centrum e-Zdrowia (zwanej dalej ,Serwerownia”).
2. Szczegdétowy Opis przedmiotu Umowy stanowi Zatgcznik nr 1 ,,Opis Przedmiotu Zamdwienia” do
Umowy.
3. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w dwdch Etapach:
1) Etap | obejmujacy:

a) doprowadzenie tacza radiowego do Serwerowni w lokalizacji Warszawa, ul. Dubois 5A oraz
montaz i konfiguracja niezbednych urzadzen,

b) w ramach Etapu | zamdwienia, przed jego akceptacjg przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma
réowniez zapewnic dla 3 oséb wskazanych do realizacji Umowy po stronie Zamawiajgcego,
uczestnictwo w instruktazu technicznym z zakresu aspektéw ochrony przed atakami DDoS;

2) Etap Il obejmujacy:

a) uruchomienie i Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu z zachowaniem wymaganych
parametréw ustugi oraz czasdw usuniecia awarii,

b) zapewnienie ustugi ochrony przed atakami DDoS,

c) zapewnienie urzadzen, o ktérych mowa w ust. 4,

d) Swiadczenie przez Wykonawce wsparcia,

e) zapewnienie Zamawiajgcemu monitoringu $wiadczonych ustug,
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4. W ramach Etapu | Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia i podfaczenia na wtasny koszt wiasnych
urzadzen komunikacyjnych oraz innych urzadzen zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy w celu
Swiadczenia ustugi realizowanej w Etapie Il.

§2
Termin realizacji Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony od dnia jej podpisania przez ostatnig ze Stron do 30 listopada
2026 r., z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Wykonawca zakonczy realizacje Etapu | do dnia 15 listopada 2025 r., z tym ze rozpocznie realizacje
Etapu | nie wczesniej niz od dnia 1 listopada 2025 r.

3. Wykonawca rozpocznie realizacje Etapu Il dnia 1 grudnia 2025 r., a zakoriczy do dnia 30 listopada
2026 .

4. Ustuga dostepu do sieci Internet swiadczona bedzie w sposéb ciggty, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe.

5. Zamawiajacy przewiduje uruchomienie prawa opcji, polegajgcego na przedtuzeniu realizacji Umowy do
dnia 30 listopada 2027 r.

6. Realizacja zamdwienia opcjonalnego odbedzie sie na podstawie informacji, ktédrg Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy w formie pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem niewaznosci. Wzér zlecenia
opcji stanowi Zatacznik nr 6 do Umowy

7. Zamodwienie opcjonalne nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do jego udzielenia, jak rowniez nie
stanowi podstawy do dochodzenia przez Wykonawce roszczen odszkodowawczych z tytutu nieztozenia
tego zamodwienia.

8. Decyzja o realizacji lub rezygnacji z zamdéwienia opcjonalnego jest wytgcznym uprawnieniem
Zamawiajgcego, przy czym Zamawiajgcy ma prawo skorzysta¢ z mozliwosci udzielenia zamoéwienia
opcjonalnego w terminie nie pdzniej niz do dnia: 30 listopada 2026 r. Brak decyzji w tym terminie
oznacza, ze zamowienie opcjonalne nie bedzie zlecane.

9. Zamowienie opcjonalne moze byc¢ realizowane nie wczedniej niz po wykorzystaniu przez
Zamawiajgcego zamdwienia gwarantowanego.

10. Zasady realizacji, odbioréw, rozliczenia dot. zamdéwienia podstawowego stosuje sie odpowiednio do
zamowienia opcjonalnego.

11.W stosunku do wykonawcy, ktéry aktualnie posiada zainstalowane tgcze radiowe w serwerowni, nie
stosuje sie postanowiert umowy dotyczacych Etapu I.

§3
Wynagrodzenie

1. Catkowite wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy wynosi:
...................... zt brutto (stownie ztotych: .................. 00/100), w tym podatek VAT, na ktére sktada sie:
1) wynagrodzenie za wykonanie zamdwienia podstawowego W KWOCIE ....cceereerennee zt brutto (stownie
ztotych: ... 00/100) oraz
2) wynagrodzenie za wykonanie zamodwienia opcjonalnego (prawo opcji) w kwocie .....cceeeu.n zt brutto
(stownie ztotych: ......ccvvveeeee 00/100).

2. Wynagrodzenie z tytutu realizacji Umowy bedzie ptacone w miesiecznych okresach rozliczeniowych
(miesigc kalendarzowy). Miesieczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy

WYynosi:
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1) w zakresie wykonania zamodwienia podstawowego: ........eenn. zt brutto (stownie ztotych:
...................... 00/100), w tym podatek VAT, z tym ze pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna sie z
dniem rozpoczecia realizacji Etapu Il oraz

2) w zakresie wykonania zamdwienia opcjonalnego: .....ceevereeee zt brutto (stownie ztotych: ..................
00/100), w tym podatek VAT

3. Jezeli s$wiadczenie ustugi nie obejmie petnego okresu rozliczeniowego, wdwczas naleine
wynagrodzenie zostanie wyptacone Wykonawcy w wysokosci proporcjonalnej do faktycznej liczby dni
wykonywania Umowy w danym miesigc kalendarzowym.

4. Wynagrodzenie z tytutu realizacji Umowy obejmuje wszystkie Swiadczenia i koszty jakie poniesie
Wykonawca w zwigzku z realizacja Umowy, w tym realizacje Etapu |, zapewnienie i podtgczenie
urzadzen zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy w celu Swiadczenia ustugi realizowanej
w Etapie Il

5. Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury lub
rachunku w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia doreczenia Zamawiajgcemu faktury w postaci
elektronicznej lub papierowej na numer rachunku bankowego Wykonawcy podany na fakturze.

6. Faktury za dany miesigc kalendarzowy (okres rozliczeniowy) bedg wystawiane i przekazywane
Zamawiajgcemu po uptywie danego okresu rozliczeniowego. Faktury za dany miesigc kalendarzowy
(okres rozliczeniowy) bedg wystawiane na podstawie podpisanego przez Zamawiajgcego Miesiecznego
Protokotu Odbioru wnioskujgcego o rozliczenie finansowe, potwierdzajgcego nalezyty realizacje
Umowy w okresie rozliczeniowym, co nastgpi po weryfikacji przez Zamawiajgcego raportéw
wskazanych w §6 ust. 3. Wzér Miesiecznego Protokotu Odbioru znajduje sie w Zatgczniku nr 5 do
Umowy.

7. Zadzien zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy uwaza sie date uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do przesytania w postaci elektronicznej lub papierowej prawidtowo
wystawionych faktur lub rachunkéw na odpowiedni adres Zamawiajgcego wskazany w §4 ust. 11 pkt 1
lub w sposdb wskazany w ust. 10.

9. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze ma Swiadomosé, ze ze wzgledu na
uwarunkowania budzetowe Zamawiajacego, zobowigzuje sie podja¢ wszelkie starania aby dostarczyc
Zamawiajgcemu faktury za miesigc listopad danego roku kalendarzowego nie pdzniej niz odpowiednio:
a) do 15 grudnia 2026 r.;

b) w przypadku realizacji prawa opcji do 15 grudnia 2027 r.

10. Zamawiajacy bedzie odbierat od Wykonawcy ustrukturyzowane faktury elektroniczne zwigzane
z realizacjg Umowy, za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w ustawie z dnia
9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. 2020 poz. 1666 z pdin.
zm). Z zastrzezeniem przepisow prawa, Wykonawca nie jest obowigzany do wysytania
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych do Zamawiajgcego za posrednictwem ww. platformy.

11.Wykonawca oswiadcza, ze wskazany przez niego rachunek jest rachunkiem, dla ktérego zgodnie
z przepisami prawa bank prowadzi rachunek VAT oraz ze wskazany przez niego rachunek widnieje
w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej. Bez uszczerbku dla innych postanowien umownych i przepisow prawa,
Zamawiajgcy dokona pfatnosci jedynie na rachunek spetfniajagcy wymogi wskazane w zdaniu

poprzedzajgcym.
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§4
Obowigzki Stron

1. Zamawiajacy zapewni w zakresie koniecznym dla prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy dostep do
pomieszczen i budynku, w ktérym bedg prowadzone prace zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania zasad korzystania z takich pomieszczen i budynku
ustalonych przez Zamawiajacego.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z:

1) wymogami wskazanymi przez Zamawiajgcego w dokumentacji zamdwienia (zapytania ofertowego)
wraz z zatacznikami, dotyczgcych zaméwienia w ramach ktérego zawarto Umowe;

2) Ofertag Wykonawcy ztozong w postepowaniu, stanowigcg Zatacznik nr 3, Oferta Wykonawcy” do
Umowy.

3. W przypadku, w ktérym sSwiadczenia Wykonawcy regulowane sg standardowo regulaminem
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowigzujgcym u Wykonawcy (dalej ,regulamin”),
w kwestiach nieuregulowanych Umowa, zastosowanie majg postanowienia regulaminu dotgczonego
do Oferty Wykonawcy, z tym Ze postanowienia regulaminu nie mogg by¢ sprzeczne lub mniej
korzystane dla Zmawiajgcego niz przewidziane w Umowie oraz nie mogg nakfadac jakichkolwiek
dodatkowych zobowigzan finansowych na Zamawiajgcego. W przypadku sprzecznosci regulaminu
zUmowg lub watpliwosci interpretacyjnych takie postanowienia regulaminu nie obowigzujg
Zamawiajgcego. Zmiana regulaminu nie powoduje koniecznos$ci zmiany Umowy, z tym ze Wykonawca
jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego o takiej zmianie i dostarczenia mu zmienionego
regulaminu na 14 dni przed wejsciem w zycie zmian.

4. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy z nalezytg starannoscig, przy zachowaniu zasad
wspotczesnej wiedzy i zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami, zgodnie z najlepszg
praktyka i wiedzg zawodowa. Jednoczesnie Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru i
koordynacji wszelkich dziatan zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy w celu osiggniecia
wymaganej jakosci i terminowosci realizacji prac.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania termindw okreslonych w Umowie.

6. W przypadku, gdy Wykonawca realizuje przedmiot Umowy z udziatem podwykonawcéw, Wykonawca
odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcéw, jak za swoje dziatania i zaniechania.

7. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-organizacyjnym, wiedzg i doswiadczeniem
pozwalajgcym na nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy;

2) przystugujag mu wszelkie niezbedne prawa do narzedzi, ktorymi bedzie postugiwat sie w trakcie
wykonywania przedmiotu Umowy;

3) korzystanie przez niego z utwordw, narzedzi, oprogramowania, urzagdzen, dokumentacji, informacji
nie narusza przepiséw prawa, prawem chronionych débr osobistych lub majgtkowych oséb trzecich,
w szczegdlnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw wtasnosci przemystowej i nie stanowi
czynow nieuczciwej konkurencji;

4) w razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po jej wykonaniu jakichkolwiek roszczen oséb
trzecich Wykonawca bierze na siebie wylgczng odpowiedzialnos¢ za roszczenia osdb trzecich
wyniktych z wykonania, niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, jego
podwykonawcow lub jakichkolwiek oséb zaangazowanych w zwigzku z realizacjg Umowy.
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8. Do wspdtpracy, koordynacji i podejmowania czynnosci prawnych i faktycznych w realizacji przedmiotu
Umowy, w tym do podpisywania protokotdw upowaznione sg osoby ze strony Zamawiajacego:

1) s s el e, € ML e,
lub
2) e st i, €M e,

9. Do wspodtpracy, koordynacji i podejmowania czynnosci prawnych i faktycznych w realizacji przedmiotu
Umowy, w tym do podpisywania protokotéw upowaznione sg osoby ze strony Wykonawcy:

1) s stel v, ;e-mMaili e,
lub
2) e ytel v, ;e-mail e,

10.Strony oswiadczajg, ze osoby wskazane w ust. 8 i 9 nie sg uprawnione do zmiany, rozwigzania lub
odstgpienia od Umowy, chyba ze dziatajg na podstawie odrebnego upowaznienia udzielonego przez
osobe uprawniong do reprezentacji danej Strony.
11.Wszelkie oswiadczenia wymienione lub niewymienione w Umowie, z zastrzezeniem ust. 12, uwaza sie
za skutecznie ztozone z chwilg przestania ich w postaci papierowej lub pocztg elektroniczng na adres:
1) do Zamawiajgcego na adres: Centrum e-Zdrowia, ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa, e-
mail: kancelaria@cez.gov.pl;

2) do Wykonawcy na adres: .......ccceeeeeeeeecesecieennn. , UL ) ereereee e e et ae e en s

12.0swiadczenia w przedmiocie odstgpienia lub naliczenia kar umownych, wymaga formy pisemnej lub
elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

13.Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania Polityki Bezpieczenstwa Informacji dla Wykonawcéw
(Polityka), stanowigcej Zatacznik nr 7 do Umowy oraz zachowania nalezytej dbatosci o
cyberbezpieczenstwo systeméw Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, a takze do dokonywania weryfikacji zgodnosci
stosowanych srodkdéw niezwtocznie po otrzymaniu od Zamawiajgcego zaktualizowanej wersji Polityki.

§5
Realizacja Etapu |

1. Wykonawca realizowaé bedzie ustuge dostepu do sieci Internet wedtug parametréow okreslonych w
Opisie Przedmiotu Zamdwienia przy pomocy urzgdzen, faczy i sieci, ktore stanowia jego wtasnos¢ lub
co do ktdrych posiada inny tytut prawny.

2. Wykonawca zestawi i uruchomi tgcze radiowe, w razie koniecznosci jednoczesnie dokonujgc
dostarczenia i montazu niezbednej infrastruktury, wtasnych elementéw, na swdj koszt oraz ryzyko w
miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego i w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym. Prace zwigzane
z realizacjg Etapu | realizowane beda w siedzibie Zamawiajgcego w Dni Robocze.

3. Wykonawca zapewni dla 3 oséb wskazanych do realizacji Umowy po stronie Zamawiajgcego
uczestnictwo w dedykowanym instruktazu technicznym z zakresu aspektow ochrony przed atakami
DDoS. Instruktaz ma zostaé przeprowadzony w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym w ramach Etapu
| zaméwienia, przed jego koricowym odbiorem.

4. Strony ustalajg, iz potwierdzeniem realizacji przez Wykonawce Etapu | bedzie podpisany przez
Zamawiajgcego protokdt akceptacji, ktérego wzdér stanowi Zatacznik nr 2, Protokodt Akceptacji Etapu 1”

do Umowy.
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. Strony ustalaja, ze:

1) miejscem akceptacji Etapu | bedzie siedziba Zamawiajgcego;

2) Etap | uznaje sie za zrealizowany po spetnieniu przez Wykonawce, w sposéb zgodny z Umowa,
wszystkich $wiadczen wchodzacych w jego zakres, okreslonych w §1 ust. 3 pkt 1 i OPZ oraz po
podpisaniu przez Zamawiajacego Protokotu Akceptacji Etapu |;

3) Wykonawca wykona zestaw testéw potwierdzajgcych spetnienie przez ustuge wymagan opisanych
w Opisie Przedmiotu Zamowienia zgodnie z pkt 9.4 OPZ. Przewidziane testy zostang zrealizowane z
udziatem operatora obecnie wykorzystywanego pofaczenia kablowego do sieci Internet, wedtug
wytycznych Zamawiajgcego. Pozytywny wynik testow tj. testu przepustowosci facza, testu
poprawnosci przetgczania sesji BGP oraz testu przetgczania bramy domysinej za pomocg protokotu
VRRP, bedzie podstawg do podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Akceptacji Etapu |;

4) Zamawiajacy zobowigzuje sie do weryfikacji Etapu | w ciggu 3 Dni Roboczych, liczac od dnia
spetnienia przez Wykonawce, w sposdb zgodny z Umowg, wszystkich swiadczen wchodzacych w
zakres Etapu |, okreslonych w §1 ust. 3 pkt 1 oraz OPZ;

5) w przypadku braku zastrzezen co do realizacji Etapu | Zamawiajgcy podpisze Protokdt Akceptacji
Etapu I;

6) jezeli Zamawiajacy uzalezni akceptacje Etapu | od dokonania zmian lub uzupetnien, lub zgtosi inne
uwagi, lub uzna za konieczne powtdrzenie testéw, o ktérych mowa w pkt. 9.4 OPZ, Wykonawca
zobowigzany jest w terminie ustalonym przez Zamawiajgcego, nie dtuzszym niz 2 Dni Robocze,
dokonac zgdanych zmian lub uzupetnien i zgtosi¢ w tym terminie przedmiot Umowy do ponowne;j
akceptaciji.

. Strony definiujg dla potrzeb Umowy Dni Robocze, jako dni od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-

16:00, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, oraz dni wolnych u Zamawiajgcego.

. Akceptacja i zawiadomienia Stron dotyczace odbioru bedg dokonywane w Dni Robocze.

. Zamawiajacy dokona akceptacji Etapu | w sytuacji okreslonej w ust. 5 pkt 6, w terminie 3 Dni Roboczych

od dnia, w ktédrym Wykonawca uwzglednit wszystkie uwagi Zamawiajgcego.

. Warunkiem realizacji Etapu |l bedzie zakonczenie Etapu | potwierdzone podpisanym przez

Zamawiajgcego Protokotem Akceptacji Etapu I.

86
Realizacja Etapu Il Umowy

. W ramach realizacji Etapu Il Umowy Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) utrzymania biezgcej, prawidtowe]j realizacji ustugi, w tym poprzez swiadczenie ochrony DDoS, o
ktérej mowa w §8;

2) biezacej kontroli infrastruktury, w celu zagwarantowania jej wtasciwych parametréow w catym
okresie swiadczenia ustugi.

. Wykonawca bedzie informowaé Zamawiajgcego z wyprzedzeniem co najmniej 5 Dni Roboczych

o zmianach lub utrudnieniach w pracy sieci, zwigzanych z pracami modernizacyjnymi, naprawczymi lub

wynikajgcymi z innych uzasadnionych przyczyn, z tym ze nie zwalnia to Wykonawcy z realizacji jego

zobowigzan przewidzianych w Umowie.

. Po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego (miesigca kalendarzowego), Wykonawca jest

zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu w ciggu 3 Dni Roboczych od zakonczenia okresu

rozliczeniowego - raportu z realizacji ustug oraz ochrony przed atakami DDoS, obejmujgcego informacje

o dostepnosci ustugi za dany miesigc kalendarzowy oraz informacje wskazane w §8 ust. 5. Wykonawca
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bedzie przekazywat raporty drogg elektroniczng do 0sdb po stronie Zamawiajgcego, wymienionych w
§4 ust. 8. Wz6r raportu znajduje sie w Zatgczniku nr 5 do Umowy.
87
Aspekty techniczne

. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia tgcza internetowego wraz z niezbedng do tego

infrastrukturg do serwerowni w siedzibie Zamawiajgcego.

. W dniu montazu u Zamawiajgcego urzgdzen niezbednych do korzystania z ustugi, na czas realizacji

Umowy:

1) Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu w ramach wynagrodzenia, niezbedne dla wykonania
Umowy przez Wykonawce urzadzenia oraz udostepni je pracownikom Zamawiajgcego, jezeli
korzystanie z nich jest zwigzane z realizacjg Etapu II;

2) Zamawiajacy udostepni Wykonawcy niezbedne pomieszczenie w celu umozliwienia montazu jego
urzadzen;

3) Wykonawca nie bedzie, bez zgody Zamawiajgcego, dokonywat jakichkolwiek zmian Ilub
modernizacji, ani udostepniat pomieszczen osobom trzecim.

. Zamontowane urzadzenia zwigzane z realizacjg Umowy stanowig wtasnos$¢ Wykonawcy.

. Z tytutu udostepnienia urzadzen Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie

niz przewidziane w Umowie. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia dostepnosci ustugi i

Swiadczenia jej na zasadach przewidzianych w Umowie i zapewnia, ze udostepnione urzgdzenia

umozliwiajg taka realizacje Umowy, a ich awaria lub nieprawidtowe funkcjonowanie nie zwalnia

Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezytg realizacje Umowy i podlega procedurze zgtaszania awarii.

. Po zakonczeniu realizacji Umowy, Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy demontaz urzadzen. Demontazu

dokonuje Wykonawca na wtasny koszt i ryzyko.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone w mieniu Zamawiajgcego w trakcie

montazu i demontazu wiasnych urzadzen w siedzibie Zamawiajgcego, jak i w czasie Swiadczenia

przedmiotu Umowy.

§8
Opis wymagan ochrony DDoS
. Zamawiajgcy wymaga zapewnienia ustugi ochrony przed atakami DDoS w trybie 24/7/365 (7 dni w
tygodniu, 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku), realizowanej jako ustugi powigzanej
z symetrycznym tfaczem dostepu do Internetu, dostarczanym w ramach zaméwienia dla catej
udostepnionej przepustowosci tgcza.
. W ramach ochrony przed atakami DDoS, Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do realizacji ustugi na
zasadach opisanych w pkt 10 tabeli ,Szczegétowe wymagania dotyczgce parametrow Swiadczenia
ustugi dostepu do Internetu” Opisu Przedmiotu Zamédwienia.
. W momencie stwierdzenia wystgpienia ataku DDoS Wykonawca powiadomi osoby po stronie
Zamawiajgcego wymienione w §4 ust. 8 pkt. 1i 2, wysytajac informacje na wskazane adresy e-mail, w
terminie do 1 godziny od stwierdzenia wystgpienia ataku DDoS, ale nie pdzZniej niz 9 godzin od
wystgpienia ataku.
. Zamawiajgcy wymaga kazdorazowo po zakonczeniu operacji oczyszczania ruchu po zaistniatym ataku
DDoS, sporzadzenia raportu z incydentu. Informacja w raporcie o incydencie zawiera¢ bedzie co
najmniej nastepujgce statystyki:
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1) typ inature ataku;
2) czas trwania ataku (doktadny lub przyblizony czas wystgpienia oraz wykrycia ataku);
3) informacje o zrédtach ataku (pula adresowa IP);
4) opis przebiegu incydentu;
5) wdrozone metody eliminacji ataku.
5. W ramach raportéw wskazanych w §6 ust. 3, Wykonawca jest zobowigzany do przedstawiania

Zamawiajgcemu comiesiecznych raportéw dotyczgcych ochrony przed atakami DDoS. Raport musi
zawiera¢ informacje dotyczace co najmniej:

1) daty i godziny wystgpienia atakow;

2) czasu trwania atakow;

3) typui natury atakow;

4) rozmiaru atakow (w przypadku atakéw wolumetrycznych) oraz procentu atakéw w catosci ruchu

miesiecznego;
5) wdrozonych metod eliminacji ataku.
§9
Usuwanie awarii i wsparcie

1. W okresie obowigzywania Umowy Wykonawca zapewnia usuwanie awarii i wsparcie na zasadach
opisanych w Umowie, w tym OPZ.

2. Usuwanie awarii i wsparcie swiadczone bedg przez Wykonawce w sposdb ciggty, 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe przez 365 dni w roku (24/7/365).

3. Zamawiajacy bedzie dokonywat zgtoszer awarii poprzez poczte elektroniczng na adres ... lub poprzez
portal Wykonawcy (dalej: ,,zgtoszenie”). Jezeli Wykonawca zapewnia portal w celu wskazanym w zdaniu
poprzedzajgcym, zobowigzuje sie do zapewnienia jego dostepnosci w trybie 24/7/365. W razie braku
dostepnosci Zamawiajagcy moze dokonal zgtoszenia awarii lub nieprawidtowosci poprzez poczte
elektroniczng na adres wskazany w zdaniu pierwszym. Swiadczenie wsparcia zgodnie z OPZ bedzie
nastepowato przez osoby wskazane do realizacji umowy zgodnie z §4 ust. 8 9.

4. Wykonawca winien zareagowac na zgtoszenie nie pdézniej, niz w ciggu 1 godziny od momentu
zgtoszenia. Usuniecie awarii winno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 9 godzin od momentu zgtoszenia.

5. Wszystkie koszty zwigzane z realizacjg Swiadczed w ramach usuwania awarii i wsparcia ponosi
Wykonawca.

6. Zgodnie z Umowa, ,awaria" oznacza przerwe w Swiadczeniu ustugi dostepu do Internetu z
zachowaniem wymaganych parametrow ustugi w ramach Etapu Il

7. Zamawiajacy wyfaczy z czasu usuniecia Awarii nastepujgce sytuacje:

1) przerwy spowodowane biezgcg obstugg lub btedem obstugi urzadzenia przez Zamawiajgcego;
2) okresy czasu braku mozliwosci dostepu pracownikéw Wykonawcy do linii dostepowej za ktére
Wykonawca nie ponosi winy i z przyczyn za ktére odpowiada wytgcznie Zamawiajacy;
§10
Kary umowne

1. W przypadku niedotrzymania terminu rozpoczecia realizacji Etapu Il, o ktérym mowa w § 2 ust. 3
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 3 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki.
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. W przypadku niedotrzymania termindéw dotyczacych usuwania awarii lub reakcji na zgtoszenie, o
ktérych mowa w §9 ust. 4, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 zt
(stownie: sto ztotych 00/100) za kazda rozpoczetg godzine opdznienia.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w §3 ust. 1 —jezeli
odstgpienie nastepuje od catosci Umowy albo w przypadku odstgpienia w czesci - 20% wynagrodzenia
brutto okreslonego w §3 ust. 1 pomniejszonego o wynagrodzenie za cze$¢ Umowy, od ktdrej nie
nastepuje odstgpienie.

4. W przypadku niedotrzymania terminu rozpoczecia realizacji Etapu Il, o ktéorym mowa w §2 ust. 3,
przekraczajacego 7 dni, Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci i obcigzy¢
Wykonawce karg umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w §3 ust. 1.

5. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktdrym mowa w §5 ust. 5 pkt 6 Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto okreslonego w §3 ust. 1 za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

6. W przypadku niedotrzymania czasu gwarantowanej dostepnosci okreslonej w Opisie Przedmiotu
Zamowienia, w okresie kazdego roku liczonego od dnia rozpoczecia realizacji Etapu I, o ktérym mowa
w §2 ust. 3 (z tym Zze ostatni rok jest liczony na potrzeby Umowy do dnia zakoriczenia Umowy
wskazanego w §2 ust. 1), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia brutto okreslonego w §3 ust. 1, za kazdg rozpoczety godzine niedostepnosci ustugi
ponad czas wskazany w pkt 3 (Dostepnos¢ Ustugi) tabeli ,Szczegdétowe wymagania dotyczgce
parametréw swiadczenia ustugi dostepu do Internetu” Opisu Przedmiotu Zamédwienia.

7. Strony zgodnie postanawiajg, ze potrgcenie kar umownych stanowi potrgcenie umowne i w ramach
tego kary umowne mogg by¢ pokrywane lub potrgcane z kazdej naleznosci Wykonawcy, w
szczegoblnosci z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku nieprzedstawienia przez Wykonawce
faktury. Potrgcenie kar umownych moze by¢ dokonane z wierzytelnosci niewymagalnych, na co
Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania pisemnego
potwierdzenia. Powyzsze nie narusza przepiséw powszechnie obowigzujacych.

8. Kary umowne okre$lone w niniejszym paragrafie mogga by¢ dochodzone niezaleznie od siebie.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przewyzszajgcego ustalone kary umowne.

10.Kary umowne nie mogg przekroczy¢ wysokosci 20% wynagrodzenia okres$lonego w §3 ust. 1 Umowy.

§11
Odstgpienie od Umowy

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od Umowy w przypadkach wskazanych w Umowie lub okreslonych
w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci wedtug wiasnego wyboru z przyczyn

lezacych po stronie Wykonawcy, gdy:

1) Wykonawca pozostaje w zwtoce w realizacji Umowy powyzej 7 dni od terminu okreslonego w §5
ust. 5 pkt 6;

2) w przypadku, o ktérym mowa w §10 ust. 4;

3) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci nie przestrzega ustalonych terminéw
lub narusza inne postanowienia Umowy i w przypadku, gdy po uptywie wyznaczonego przez
Zamawiajgcego terminu nie krétszego niz 7 Dni Roboczych od wezwania przez Zamawiajgcego do
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zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowien Umowy oraz usuniecia ewentualnych
skutkow naruszen, Wykonawca nie zastosuje sie do wezwania.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub powodujacej, ze dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczedstwa Panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu lub powziecia informacji o nieotrzymaniu s$rodkéw budzetowych
koniecznych do realizacji Umowy od dysponenta odpowiedniego stopnia lub braku srodkéw w budzecie
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania czesci Umowy.

4. Odstgpienie od Umowy na podstawie ust. 2 lub 3 jest mozliwe w terminie 60 dni od daty zakoriczenia
Etapu Il wskazanej w §2 ust. 3.

§12
Warunki zmiany Umowy

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmian istotnych postanowien Umowy w przypadkach
dopuszczalnych w przepisach prawa. W szczegdlnosci zmiany takie mogg by¢ dokonane w przypadkach,
gdy:

1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje przedmiotu Umowy, wodwczas Strony dostosujg sposob realizacji zamoéwienia do
zmienionych przepisdw prawa, a jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania
zamodwienia przez Wykonawce, Strony dopuszczajg odpowiednig zmiane wynagrodzenia;

2) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zamodwienia, o ile zmiana taka jest konieczna w celu
prawidtowego wykonania Umowy;

3) konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wprowadzonych w umowach
pomiedzy Zamawiajgcym, a inng niz Wykonawca strong, w tym instytucjami nadzorujgcymi
realizacje projektu, w ramach ktérego realizowana jest przedmiotowa Umowa;

4) w przypadku uzasadnionej potrzeby modyfikacji terminu realizacji Umowy;

5) w przypadku, gdy wprowadzenie zmian jest uzasadnione planowanymi lub dokonanymi zmianami
w infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego, pod warunkiem, ze sg one konieczne ze wzgledu
na dostosowanie zakresu, sposobu lub terminu realizacji przedmiotu Umowy do nowych warunkéw;

6) w przypadku koniecznos$ci dostosowania przedmiotu Umowy lub termindw jej realizacji do innych
przedsiewzie¢ realizowanych lub przewidzianych do realizacji przez Zamawiajgcego, pod
warunkiem, ze jest to uzasadnione ze wzgledu na interes Zamawiajgcego lub interes publiczny;

7) w przypadku, gdy z wynikdéw przeprowadzonej kontroli jakosci wynika koniecznos¢ wprowadzenia
zmian, ktérych celem bedzie zmiana termindw lub sposobu realizacji przedmiotu Umowy, pod
warunkiem, ze wprowadzone zmiany bedg miaty na celu realizacje zalecen wynikajacych z
przeprowadzonej kontroli jakosci;

8) wystgpienia innych okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie zawierania
Umowy, a ktére uniemozliwityby wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z jego trescig i celem,
zwigzanych z uzyskaniem stosownych zezwolen i pozwolen.

2. Strony przewidujg mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy w nastepujgcych
warunkach:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towardéw i ustug;
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2) w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art.
2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;
3) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;
4) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych
- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce. W takim przypadku
Strony moga wprowadzi¢ zmiane wysokosci wynagrodzenia odpowiednig do uzasadnionej kwoty, o
jaka bezposrednio wskutek tych zmian zmianie ulegnie koszt wykonania Umowy przez Wykonawce. W
celu wykazania wptywu powyzej wskazanych zmian na koszty wykonania Umowy Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu pisemny wniosek o dokonanie zmiany zawierajgcy szczegétowa kalkulacje
kosztow wedtug stanu sprzed danej zmiany oraz szczegétowa kalkulacje kosztéw wedtug stanu po
zmianie, oraz wskaze uzasadniong kwote, o jakg wynagrodzenie powinno ulec zmianie, a takze
przedstawi wyczerpujgce uzasadnienie potwierdzajgce bezposredni zwigzek zaistniatych zmian na
wynagrodzenie oraz jego warto$¢. Whniosek powinien obejmowaé jedynie te dodatkowe koszty
realizacji zamdwienia, ktére wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang. Zamawiajacy
ustosunkuje sie do przedstawionych kalkulacji, w szczegdlnosci poprzez zaakceptowanie wskazanej
przez Wykonawce kwoty lub poprzez zgtoszenie zastrzezen i zgdanie wyjasnien co do poszczegdlnych
elementdéw kalkulacji lub ztozenia dokumentéw uzasadniajacych zmiane.
Z zadaniem zmiany wynagrodzenia moze wystgpi¢ takze Zamawiajgcy, przedstawiajgc Wykonawcy
pisemny wniosek o dokonanie zmiany — w takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia szczegétowych kalkulacji niezwtocznie po otrzymaniu zgdania Zamawiajgcego oraz
udziela¢ wszelkich wyjasnien na zadanie Zamawiajgcego, z tym ze Zamawiajgcy moze przedstawic
wtasng kalkulacje.

3. Strony przewidujg mozliwos¢ zmiany wysokos$ci wynagrodzenia w przypadku zmiany ceny materiatéw
lub kosztow zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy lub jego czesci polegajgcej na zmniejszeniu lub
zwiekszeniu ich wysokosci w oparciu o comiesieczny wskaznik ,,Analogiczny miesigc poprzedniego roku
= 100” publikowany przez GUS w tabeli ,,Miesieczne wskazniki cen towardw i ustug konsumpcyjnych
od 1982-...” wskaznik za miesigc, w ktéorym zawarto Umowe, jezeli zmiana wskaznika nastepuje o
przynajmniej 8 punktéw procentowych oraz nie wczesniej niz po uptywie 9 miesiecy od zawarcia
Umowy, a zmiana taka moze nastepowac maksymalnie 1 raz na rok
- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce. W takim przypadku
Strony mogg wprowadzi¢ zmiane wysokosci wynagrodzenia odpowiednig do uzasadnionej kwoty, o
jaka bezposrednio wskutek tych zmian zmianie ulegnie koszt wykonania Umowy przez Wykonawce. W
celu wykazania wptywu powyzej wskazanych zmian na koszty wykonania Umowy Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu szczegdtowq kalkulacje kosztow wedtug stanu sprzed danej zmiany oraz
szczegdtowa kalkulacje kosztéw wedtug stanu po zmianie, oraz wskaze uzasadniong kwote, o jaka
wynagrodzenie powinno ulec zmianie, a takze przedstawi wyczerpujgce uzasadnienie potwierdzajgce
bezposredni zwigzek zaistniatych zmian na wynagrodzenie oraz jego wartos¢. Wniosek powinien
obejmowac jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamdwienia, ktére wykonawca obowigzkowo ponosi
w zwigzku ze zmiang. Zamawiajacy ustosunkuje sie do przedstawionych kalkulacji, w szczegdlnosci
poprzez zaakceptowanie wskazanej przez Wykonawce kwoty lub poprzez zgtoszenie zastrzezen i
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zadanie wyjasniedn co do poszczegdlnych elementéw kalkulacji lub ztozenia dokumentéw
uzasadniajgcych zmiane.

Z zadaniem zmiany wynagrodzenia moze wystgpi¢ takze Zamawiajgcy, przedstawiajgc Wykonawcy
pisemny wniosek o dokonanie zmiany — w takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia szczegétowych kalkulacji niezwtocznie po otrzymaniu zgdania Zamawiajacego oraz
udziela¢ wszelkich wyjasnien na zgdanie Zamawiajgcego, z tym ze Zamawiajgcy moze przedstawic
wtasna kalkulacje.

. Maksymalna wysokos¢ zmiany wynagrodzenia na podstawie postanowien ust. 3 nie moze przekroczy¢
tacznie 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia
przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w terminie miesigca od wprowadzenia
zmiany Wykonawcy na podstawie Umowy, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub
kosztow dotyczacych zobowigzania podwykonawcy.

. Zmiana wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 2-3 nastgpi od momentu jej wprowadzenia
przez Strony, przy czym jezeli zmiana kosztéw Wykonawcy nastgpita przed dokonaniem zmiany
Umowy, zmiana wysokosci wynagrodzenia moze uwzglednia¢ takze okres od ztozenia wniosku o
zmiane.

. Warunkiem zmiany Umowy w zakresie wynagrodzenia jest zabezpieczenie przez Zamawiajgcego
srodkow finansowych na zmiane wynagrodzenia.

. Ztozenie i zaakceptowanie wniosku o dokonanie zmiany Umowy nie kreuje roszczenia o zmiane Umowy.
. Kazda ze Stron moze jednostronnie dokonaé¢ zmiany w zakresie numeréw telefonéw, adreséw, osdb
odpowiedzialnych po obu Stronach za realizacje Umowy, zawiadamiajgc niezwtocznie o tym pisemnie
drugg Strone. Zmiana ta nie powoduje aneksowania Umowy.

§13
Postanowienia koricowe
. Ewentualne spory powstate w trakcie realizacji Umowy podlegajg rozpoznaniu przez sad wtasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.
. Prawem wiasciwym dla oceny Umowy oraz wszelkich zwigzanych z nig zdarzen prawnych jest prawo
polskie.
. Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzenia kontroli lub audytu realizacji przedmiotu Umowy przez
Wykonawce, w szczegdlnosci w celu weryfikacji, czy jest on realizowany zgodnie z wymaganiami
opisanymi w Umowie, oraz czy przebiega zgodnie z warunkami uzgodnionymi w trakcie realizacji
Umowy. Zakres kontroli lub audytu okresla Zamawiajgcy.
. Zamawiajacy moze dodatkowo powierzyé przeprowadzenie audytu wybranym podmiotom
zewnetrznym.
. W sytuacji, gdy wynik audytu wskazywa¢ bedzie na powazne naruszenie obowigzkéw po stronie
Wykonawcy, niezgodnosci realizacji Umowy z jej przedmiotem, zagrozenie stratami finansowymi,
Zamawiajgcy ma prawo obcigzy¢ kosztami audytu Wykonawce (w oparciu o warto$¢ szacunkows,
ustalona przez Zamawiajacego) i/lub odstgpi¢ od Umowy na zasadach okreslonych w §11 ust. 2 pkt 3.
. Wszystkie zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé¢, z tym ze w razie watpliwosci Umowa ma
charakter nadrzedny na jej zatagcznikami.
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7. Wykonawca nie moze dokonaé cesji swoich praw i obowigzkédw wynikajgcych z Umowy bez zgody
Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego
i jeden dla Wykonawcy, jezeli zostata zawarta w formie pisemnej. W przypadku zawarcia umowy
w formie elektronicznej, opatrzono jg kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.

9. Umowa zostaje zawarta w dniu podpisania przez ostatnig ze Stron.

Zalaczniki:
Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia;

Zatacznik nr 2 = Wz6r Protokotu Akceptacji Etapu |;

Zatacznik nr 3 — Oferta Wykonawcy;

Zatacznik nr 4 — Wz6r Miesiecznego Protokotu Odbioru;

Zatacznik nr 5 — Wz6r miesiecznego raportu;

Zatacznik nr 6 — Wz6r zlecenia opcji;

Zatacznik nr 7 — Polityka Bezpieczenstwa Informacji dla Wykonawcow.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
(data i podpis Zamawiajgcego) (data i podpis Wykonawcy)
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Zatgcznik nr 1 do Umowy nr CeZ/...../2025

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

W oddzielnym piku
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Zatacznik nr 2 do Umowy nr CeZ/

PROTOKOt AKCEPTACIJI ETAPU |
do Umowy nr CEZ/..../2025

W dniu ... w Warszawie
upowazniony Przedstawiciel Zamawiajacego - Centrum e-Zdrowia — ......ccceueeuees
przy udziale upowaznionego Przedstawiciela Wykonawcy — ............. — e
(nazwa Firmy, imie i nazwisko)
dokonuje akceptacji Etapu | Umowy nr CEZ/....../2025 z dnia ... 2025 r. polegajgcego na:

nalezytej realizacji Etapu |

Ustalenia:
Wykonane ustugi sg kompletne / niekompletne*

..../2025

Jakosé pomierzonych parametréw zwigzanych z uruchomieniem swiadczenia ustugi dostepu do sieci

Internet jest:*!
zgodna / niezgodna*

spetnia wymagania / nie spetnia wymagan*okreslone przez Zamawiajgcego

Zamawiajacy stwierdza, ze Etap | Umowy nr CeZ/......./2025 z dnia ... 2025 r. zostat wykonany terminowo

/ nieterminowo*, nalezycie / nienalezycie*

Uwagi (dotyczg m.in. niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, opdznien w realizacji U

Przedstawiciel Zamawiajacego: Przedstawiciel Wykonawcy:

Czytelny podpis Zamawiajgcego Czytelny podpis Wykonawcy

* /niepotrzebne skresli¢

! Dotyczy akceptacji uruchomienia ustugi dostepu do sieci Internet

* K g
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr CeZ/...../2025

OFERTA Wykonawcy

Zatacznik nr 4 do Umowy nr CeZ/..../2025

MIESIECZNY PROTOKOt ODBIORU

Sporzgdzony w dniu .......ccceverereenene. 20... r., w Warszawie pomiedzy:

Zamawiajgcym: Skarbem Panstwa - Centrum e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa
Dubois 5A
przy udziale przedstawiciela Strony ......ccccccevevevevecveeieineneeene.

a

Wykonawca: .......ccceeevevienenne. Zsiedzibg .o
przy udziale przedstawiciela Strony: ..o eieveveevereeieeneeeene.

W dniu ....... Przedstawiciel Zamawiajacego dokonuje odbioru Ustug $wiadczonych w ramach Umowy nr
CEZ/....../2025 za OKres ......ccoeuererevenenee. W oparciu o raport miesieczny — Zatacznik nr 1 do Miesiecznego
Protokotu Odbioru.

Ustalenia:
1. Ustugi sg kompletne / niekompletne*
2. Ustugi wykonano terminowo / nieterminowo*
3. W ww. okresie Ustugi byty swiadczone na poziomie zgodnym / nie zgodnym* z parametrami
wskazanymi w Zatgczniku nr 5 do Miesiecznego Protokotu Odbioru.
4. ... -llos¢ dni podlegajaca rozliczeniu w przypadku procedury okreslonej w §3 ust.3*
5. Whnioskuje / nie wnioskuje* o rozliczenie finansowe ustugi.

Uwagi
Przedstawiciel Zamawiajacego Przedstawiciel Wykonawcy
(czytelny podpis Zamawiajgcego) (czytelny podpis Wykonawcy)

* niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 5 do Umowy CeZ/...../2025
Zatgcznik nr 1 do Miesiecznego Protokotu Odbioru Umowy nr
Cez/.....[2025

Lp. WYMAGANIA Spetnia UWAGI
[TAK/NIE/ Dla okresu
WARUNKOWO] Od..do..

RAPORT DOT. OCHRONY PRZED ATAKAMI DDOS.

Data i godzina wystgpienia atakéw

Czas trwania atakow

Typ i natura atakéw

Al W[N] -

Rozmiar atakéw (w przypadku atakéw
wolumetrycznych) oraz procentu atakow w
catosci ruchu miesiecznego

5 Wdrozone metody eliminacji ataku

. RAPORT DOT. DOSTEPNOSCI UStUG.

1 Zapewnienie niezawodnosci (dostepnosci) na
poziomie nie mniej niz 99,45 % w ciggu roku.

3 Wymagany gwarantowany czas reakcji na
awarie Ustugi Internet maksymalnie 1 godzina
od stwierdzenia awarii (24/7/365). Wymagany
gwarantowany czas na usuniecie awarii
maksymalnie 9 godzin od stwierdzenia awarii
(24/7/365).

4 tacze nie moze miec limitéw transferu danych

5 Obstuga ruchu generowanego przez
Zamawiajgcego przy pomocy dynamicznego
protokotu routingu BGP (Border Gateway
Protocol) w wersji 4.

Obstuge adreséw IPv4 Pl (Provider Independent)
109.197.164.0/24 oraz numeru AS 199105
przypisanych w RIPE do Zamawiajgcego.

Sesja BGP  umozliwiajagca  automatyczne
przetgczenie w tryb aktywny podstawowego
facza Swiattowodowego w Serwerowni CeZ,
obstugiwanego przez odrebnego Operatora
Telekomunikacyjnego

271228

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27 ’*) S
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309 VA *tﬂ:mwua
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706

Dobrze, ze jesteémy razem




Zatacznik nr 6 do Umowy nr CEZ/.../2025

[WZOR]

Zlecenie Opcji Nr.........

Zamawiajgcy Centrum e- Zdrowia zleca Wykonawcy ......
realizacje ustugi przez 12 miesiecy, liczac od dnia ......ccccueu.ee

Maksymalna warto$¢ wynagrodzenia brutto z tytutu realizacji Zlecenia Opcji wyniesie .... zt (stownie
ztotych: ..../100), w tym podatek VAT.

Pozostate warunki realizacji ustugi sg okreslone w Umowie.
ZAMAWIAJACY

Data i podpis Gtéwnego Ksiegowego

Data i podpis osoby/ 0s6b

uprawnionych do reprezentacji
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