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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga polegajaca na rekrutacji respondentéw, po 12 oséb do
kazdego z 8 badan uzytecznosci (ang. user experience lub usabilily testing) istniejgcych i nowo
tworzonych systeméw teleinformatycznych (IT) Zamawiajacego.

Termin realizacji ustugi: od dnia zawarcia umowy przez okres 12 miesiecy.

Termin realizacji poszczegdlnych zlecen dotyczacych przeprowadzenia rekrutacji respondentow
do badan uzytecznosci: do 14 dni roboczych od dnia potwierdzenia udzielenia zlecenia przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy bedzie zlecat Wykonawcy realizacje rekrutacji 12 respondentéw do poszczegdlnych
badan uzytecznosci.

W trakcie trwania umowy Zamawiajgcy planuje przeprowadzi¢ do 8 badan uzytecznosci.

KONTEKST BADANIA UZYTECZNOSCI

Centrum e-Zdrowia to jednostka podlegta Ministrowi Zdrowia, odpowiedzialna za budowe
systemow informatycznych dla systemu ochrony zdrowia. Minione lata to okres dynamicznego i
intensywnego rozwoju Centrum e-Zdrowia (zwanego dalej takze CeZ lub Centrum). W ostatnich
latach zwiekszyt sie poziom wykorzystania dostarczanych rozwigzan informatycznych, co ma
istotne znaczenie dla sprawnego wdrazania kolejnych e-ustug.

Misjg Centrum e-Zdrowia jest tworzenie, dostarczanie, rozwijanie i utrzymanie bezpiecznych
rozwigzan informatycznych dla systemu ochrony zdrowia, ktére odpowiadajg na potrzeby ich
uzytkownikéw. CeZ chce by¢ liderem w kreowaniu oraz dostarczaniu innowacyjnych rozwigzan
dla systemu ochrony zdrowia, ktére sg postrzegane przez pacjentéw i innych uczestnikow
systemu ochrony zdrowia jako: adekwatne do potrzeb, niezawodne oraz bezpieczne.

CHARAKTERYSTYKA BADANIA UZYTECZNOSCI

Badaniom uzytecznosci podlega¢ beda:

1.1.systemy, rejestry i serwisy ochrony zdrowia dostepne publicznie, dla uzytkownika
postugujacego sie jezykiem polskim, takie jak m. in Internetowe Konto Pacjenta (IKP) lub
aplikacja mobilna Moje IKP oraz inne/ pozostate systemy/ rejestry projektowane i
utrzymywane przez Zamawiajgcego.

1.2. systemy ochrony zdrowia dostepne dla zalogowanych uzytkownikéw np. lekarzy lub
przedstawicieli innych zawoddéw medycznych (postugujacych sie jezykiem polskim).
Przyktadowe systemy/ rejestry to np. Rejestr Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$é
Leczniczg (RPWDL), System Monitorowania Ksztatcenia Pracownikdw Medycznych
(SMK).
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1.3. wiecej informacji o systemach, ktére mogg by¢ poddane badaniom uzytecznosci
znajduje sie na stronie internetowej Zamawiajacego pod linkiem:
https://www.cez.gov.pl/pl/nasze-produkty

2. Przedmiotem zamdwienia nie jest realizacja badan uzytecznosci, a wytgcznie rekrutacja
respondentéw do udziatu w badaniach. Badania uzytecznosci bedg prowadzone przez
Zamawiajgcego w formie pogtebionych wywiadéw indywidualnych (IDI) z elementami testow
uzytecznosci.

2.1.W trakcie badan uzytecznosci respondenci reprezentatywni dla grupy docelowej
uzytkownikéw beda wykonywali okreslone zadania w interfejsie systemu, podczas gdy
badacze bedg obserwowac¢ i dokumentowac ich doswiadczenia, reakcje i opinie.

2.2.Celem badania uzytecznosci jest identyfikacja probleméw w uzytkowaniu i sposobdéw
mozliwosci poprawy, a w rezultacie zwiekszenie satysfakcji uzytkownikéw oraz
efektywnosci i wygody korzystania z interfejsu.

IV. ZAKRES ZAMOWIENIA

1. Opracowanie i realizacja procesu rekrutacji respondentéw uzytecznosci zgodnie z wytycznymi

Zamawiajgcego, w tym:

e zastosowanie kryteriéw doboru respondentéw (m.in. wiek, pte¢, poziom kompetenc;ji
cyfrowych, status zawodowy, czestotliwos¢ korzystania z systeméw teleinformatycznych i
inne kryteria charakterystyczne dla przedmiotu badania UX),

e pozyskanie wymaganej liczby respondentéw spetniajgcych kryteria okreslone w zleceniu
przez Zamawiajgcego (12 respondentéw do kazdego z 8 badan),

o weryfikacje zgodnosci profilu respondentéw z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w
zleceniu.

2. Zapewnienie udziatu respondentéw w badaniach uzytecznosci w formie zdalnej, w tym:

e potwierdzenie uczestnictwa kazdego respondenta przed zaplanowanym przez
Zamawiajgcego terminem badania UX (nie wczesniej niz 14 dni od dnia potwierdzenia
udzielenia zlecenia przez Zamawiajgcego),

e przekazanie respondentom informacji organizacyjnych dotyczacych przeprowadzenia
badania UX,

e weryfikacja obecnosci respondentéw w dniu badania uzytecznosci.

3. Uzyskanie od respondentéw wymaganych zgdd na udziat w badaniu, w tym zgéd na
przetwarzanie danych osobowych i rejestracje przebiegu sesji (wideo), zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

4. Ewentualne wynagrodzenie respondentéw badan uzytecznosci lezy w gestii Wykonawcy.

5. Przekazanie Zamawiajgcemu raportu z rekrutacji dla kazdego projektu badawczego,
zawierajgcego:

e liczbe pozyskanych respondentéw,
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informacje o spetnieniu kryteriéw doboru,
informacje o ewentualnych trudnosciach w procesie rekrutacji.

V. DOBOR RESPONDENTOW BADANIA UZYTECZNOSCI

1.

Respondenci badania uzytecznosci powinni by¢ grupa reprezentatywng dla grupy docelowej
uzytkownikow badanego systemu i jego badanej funkcjonalnosci i spetniaé opisane przez
Zamawiajgcego kryteria doboru respondentéw.

Liczba respondentéw nie moze byé nizsza niz 12 oséb w kazdym z 8 badan uzytecznosci.
Charakterystyka respondenta badania uzytecznosci wynika z profilu grupy docelowej
przedmiotu badania UX i moze uwzgledniaé¢ m.in. zréznicowane potozenie geograficzne.,
wykonywany zawdd, czy staz pracy.

Szczegbtowe kryteria doboru respondentéw w kazdym badaniu wypracowywane s3
wspdlnie we wspdtpracy z Zamawiajagcym i wymagajg jego akceptacji.

W szczegdlnych przypadkach Zamawiajgcy moze wskazac konkretng grupe respondentéw.
Respondenci badan uzytecznosci nie mogg sie powtarza¢ w prowadzonych przez
Zamawiajgcego badaniach uzytecznosci dla CeZ.

W szczegdlnych przypadkach Zamawiajgcy zaktada mozliwosé podzielenia grupy
respondentow na podgrupy, jezeli z ustalonej wczesniej z Wykonawca specyfiki badania
uzytecznosci wynika potrzeba dostosowania jego zakresu.

VI. OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji rekrutacji w scistej wspotpracy z Zamawiajgcym,
ktory dostarczy szczegétowe wytyczne dotyczace:
a. charakterystyki badanych systemoéw teleinformatycznych,
b. scenariuszy badan UX,
c. kryteriéw doboru respondentdéw,
d. harmonogramu realizacji poszczegdlnych projektdw badawczych, ze szczegélnym
uwzglednieniem terminu rekrutacji i realizacji badan.

2. W przypadku rezygnacji respondenta lub jego nieobecnosci, Wykonawca zobowigzany jest
zapewni¢ osobe rezerwowg spetniajgca kryteria doboru, bez dodatkowych kosztéw po
stronie Zamawiajgcego.

3. Wszystkie dziatania Wykonawcy muszg by¢ prowadzone zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym w zakresie ochrony danych osobowych (RODO).

4. Wykonawca zobowigzuje sie do rzetelnej i terminowej realizacji umowy oraz statej
wspotpracy z Zamawiajgcym, w tym do:
4.1.wskazania w swoich strukturach koordynatora, ktéry bedzie odpowiadat za realizacje

umowy,

4.2.udziatu koordynatora w spotkaniach rozpoczynajgcych kazde badanie uzytecznosci,
doprecyzowujacych zakres tego badania, grupe docelowg, harmonogram, oczekiwania
Zamawiajgcego,
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4.3.informowania Zamawiajgcego o statusie prowadzonych rekrutacji,

4.4.zapewnienia dostepnosci koordynatora w godzinach pracy CeZ (kontakt telefoniczny w
godz. 8.00 - 16.00 i e-mailowy),

4.5.informowania o pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych dla
realizacji procesu rekrutacji,

4.6.przygotowania narzedzi rekrutacyjnych, w tym scenariusza rozmowy kwalifikujgcej
respondenta do badania uzytecznosci,

4.7.rekrutacji respondentdw oraz zapewnienia im ewentualnego wynagrodzenia,

4.8. petnej obstugi umozliwiajacej respondentom realizacje zadan w ramach
przeprowadzonego badania uzytecznosci, takich jak: upewnienie sie, ze respondent ma
narzedzia do przeprowadzenia badania (potgczenie na Teams, dostep do aplikacji
mojelKP, IKP i innych badanych systemdw) przed rozpoczeciem badania UX.

VIl. ODBIOR POSZCZEGOLNYCH ZLECEN

1. Odbidr kazdego zlecenia rekrutacji nastgpi na podstawie Protokotu Odbioru podpisanego przez
Zamawiajgcego po weryfikacji:

a. liczby pozyskanych respondentodw,

b. zgodnosci respondentdw z okreslonymi kryteriami doboru,

c. obecnosci respondentéw w badaniu,

d. kompletnosci przekazanego raportu z rekrutacji.
W przypadku stwierdzenia brakdéw lub niezgodnosci, Wykonawca zobowigzany jest do ich
usuniecia w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, bez dodatkowych kosztéw po stronie
Zamawiajgcego.

VIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | PROCEDURY

1. Wymagania dotyczace przetwarzania i ochrony danych osobowych znajdujg sie na stronie
Zamawiajgcego: https://cez.gov.pl/pl/rodottanchorn2

2. Rekrutacja moze wymagac uprzednich ustalen pomiedzy Zamawiajgcym, a instytucjg, ktorej
pracownicy bedg rekrutowani (jezeli grupa docelowa to pracownicy instytucji). Zamawiajacy
zapozna Wykonawce z obowigzujgcymi w tym zakresie praktykami przed rekrutacjg
respondentow.

3. Wpykonawca jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw dotyczgcych ochrony danych
osobowych i odpowiada za ich naruszenie podczas realizacji umowy.

4. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu zgdd na przetwarzanie danych
osobowych respondentéw przed podpisaniem protokotu odbioru danego zlecenia, a w
przypadku respondentéw rezerwowych niezwtocznie po ich zrekrutowaniu.
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