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Opis przedmiotu zamówienia
Produkcja i emisja spotu telewizyjnego promującego cyfrowe narzędzia ochrony zdrowia wśród seniorów

1. Przedmiotem zamówienia jest produkcja i emisja spotu telewizyjnego, który ma promować cyfrowe narzędzia ochrony zdrowia, takie jak Internetowe Konto Pacjenta (IKP) czy mojeIKP oraz ich funkcjonalności. Grupą docelową są seniorzy, w szczególności przedstawiciele tzw. “pokolenia silver”. 
2. Do zadań Wykonawcy należy:
a. Stworzenie scenariusza spotu na bazie briefu oraz trzech propozycji sloganu reklamowego 
b. Zrealizowanie spotu (łącznie z przeprowadzeniem castingu aktorów, organizacją planu oraz postprodukcją)
c. Dostarczenie gotowego spotu do Zamawiającego oraz przekazanie majątkowych praw autorskich, praw pokrewnych, praw zależnych do materiałów powstałych w toku realizacji kampanii w warunkach określonych w zawartej pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą Umowie, a także praw do wykorzystania wizerunku osób biorących udział przy tworzeniu materiałów niezbędnych do realizacji kampanii
d. Wyemitowanie spotu w telewizji, tak aby zrealizować określone przez Zamawiającego wskaźniki 
e. Dostarczenie do Zamawiającego raportu podsumowującego wykonanie zamówienia
f. Zapewnienie niezbędnych licencji i praw do wykorzystania materiałów lub wizerunku osób przy tworzeniu materiałów niezbędnych do realizacji kampanii
3. Termin realizacji umowy: maksymalnie 9 tygodni od daty zawarcia umowy, jednak nie później niż do 7 grudnia 2025 roku. 
4. Harmonogram prac:
a. Etap I – przygotowanie i zatwierdzenie ostatecznego scenariusza spotu reklamowego i jednego sloganu reklamowego. Opracowanie harmonogramu emisji spotu w podziale na stacje telewizyjne oraz godziny emisji. Etap ten będzie trwał maksymalnie 2 tygodnie od daty zawarcia umowy. Harmonogram wstępny oraz scenariusz wstępny z 3 propozycjami sloganów będą złożone przez Wykonawcę wraz z ofertą jako element oferty, a następnie w pierwszym etapie realizacji umowy uzgodnione i zaakceptowane przez Zamawiającego.    
b. Etap II – produkcja oraz postprodukcja spotu. Ten etap będzie trwał maksymalnie 4 tygodnie od momentu zaakceptowania scenariusza. 
c. Etap III – emisja spotu w telewizjach ogólnopolskich, tak żeby osiągnąć założony wskaźnik (100 GRP). Ten etap będzie trwał 2 tygodnie.
d. Etap IV – przygotowanie i przekazanie Zamawiającemu raportu z realizacji kampanii. Ten etap będzie trwał maksymalnie 1 tydzień od daty zakończenia emisji spotu. 
5. Zasady współpracy:
a. Wykonawca na etapie składania oferty przedstawi Zamawiającemu scenariusz spotu telewizyjnego o długości 30 sekund oraz minimum 3 propozycje sloganu kampanii. Zamawiający zaakceptuje scenariusz lub w ciągu 3 dni od daty podpisania umowy przekaże Wykonawcy swoje uwagi, które Wykonawca będzie zobowiązany uwzględnić w trakcie dalszych prac. Zaakceptowany przez Zamawiającego scenariusz oraz 1 slogan wybrany spośród 3 propozycji, będzie stanowił podstawę, na bazie której Wykonawca wyprodukuje spot, a następnie zrealizuje jego emisję w stacjach ogólnopolskich. Kampania telewizyjna osiągnie co najmniej 100 GRP.
b. Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu ostatecznej wersji słownej i wizualnej filmów celem dokonania przez Zamawiającego akceptacji. Akceptacja Zamawiającego jest warunkiem realizacji Umowy. Akceptacja może mieć formę elektroniczną.
c. Wykonawca jest zobowiązany do wykonywania wszelkich korekt i poprawek przedstawionych projektów koncepcji/ scenariuszy/ innych materiałów zgodnie ze wskazaniami Zamawiającego do momentu ostatecznej ich akceptacji przez Zamawiającego. Jeśli korekty i poprawki, o których mowa w zdaniu poprzednim, będą mogły mieć wpływ na jakość materiałów, Wykonawca poinformuje o tym Zamawiającego, po to, żeby Zamawiający podjął ostateczną decyzję. Ostateczna decyzja w tym zakresie należy do Zamawiającego i zobowiązuje Wykonawcę.
d. Wykonawca odpowiada za organizację każdego etapu produkcji oraz gwarantuje, że do pracy nad spotem zatrudnione zostaną osoby, które posiadają odpowiednie kompetencje i doświadczenie. 
e. W ramach emisji materiałów promocyjnych Wykonawca odpowiada za zakup przestrzeni medialnej w telewizjach ogólnopolskich.
f. Wykonawca przygotuje raport końcowy do akceptacji Zamawiającego w terminie do 5 dni roboczych od dnia zakończenia kampanii. Będzie to raport poemisyjny spotów telewizyjnych, obejmujący informacje o dokładnych datach i godzinach emisji spotów promocyjnych, osiągniętych wskaźnikach (GRP w podziale na stacje, pory dnia (PT i OFF PEAK), CPP, Zasięg całkowity 1+ [wyrażony liczbowo i procentowo], zasięg efektywny 3+ [wyrażony liczbowo i procentowo]).
g. Na etapie realizacji zamówienia Wykonawca jest zobowiązany do pozostawania w stałym kontakcie z Zamawiającym (spotkania odpowiednio do potrzeb oraz stały status minimum raz w tygodniu; kontakt telefoniczny oraz drogą elektroniczną; wyznaczenie osoby nadzorującej całą kampanię do kontaktów z Zamawiającym). Kontakt powinien odbywać się od poniedziałku do piątku, w godzinach między 9 a 17.
h. Zamawiający dopuszcza wykorzystanie przez Wykonawcę narzędzi opartych o AI w trakcie realizacji Zamówienia.
i. Zamawiający wymaga, aby osoba wykonująca usługi w zakresie czynności administracyjno-biurowych w ramach realizacji Umowy, w okresie realizacji Umowy była zatrudniona na minimum 1/4 etatu na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tj.: Dz. U. z 2022 r. poz. 1510 ze zm.). Zamawiający nie ingeruje w sposób organizacji pracy u Wykonawcy.
j. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zatrzymania kampanii, podmiany części informacji i materiałów w trakcie trwania kampanii i na każdym etapie trwania Umowy, z przyczyn wynikających ze zmian systemowych i innych decyzji zmieniających dotychczasowe ustalenia, które nie są możliwe do przewidzenia przed odbiorem danego etapu Umowy. Jeśli działania określone w niniejszym punkcie będą miały uzasadniony wpływ na osiągnięcie minimalnych wskaźników realizacji kampanii, będzie to uwzględnione w odbiorze umowy. 
k. Wszystkie realizowane działania muszą spełniać wymogi Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 
l. Wszystkie materiały do publikacji w mediach elektronicznych zrealizowane w przedmiocie zamówienia muszą spełniać wymogi dostępności cyfrowej zgodnie z Ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. 
m. Wszystkie materiały audiowizualne muszą zostać wyprodukowane wraz z tłumaczeniem na Polski Język Migowy oraz muszą zawierać napisy dialogowe. 
n. Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszelkie materiały produkcyjne powstałe w trakcie realizacji umowy (materiały dźwiękowe, tekstowe, filmowe, graficzne itp.) oraz cały spot w formie możliwej do edycji.
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Dobrze, ze jestesmy razem
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