CeZ Zirom
e-Zdrowia Zatacznik nr 1 do Zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest: Zakup stuzbowego samochodu dostawczego typu furgon DMC 3,5 t wraz
zabudowg i wyposazeniem.

. Definicje
1. Zamawiajgcy — Centrum e-Zdrowia;
2. Wykonawca — Wykonawca realizujacy dla Zamawiajgcego dostawe Samochodu;
3. Samochéd — samochdd dostawczy typu furgon do DMC 3,5 t (1 sztuka) wraz kluczykami i
niezbednymi dokumentami uprawniajgcymi do uzytkowania;

4. DMC — Dopuszczalna masa catkowita.
1l. Informacje ogdine
1. Zamawiajgcy zaktada realizacje zamodwienia oraz ptatnos¢ w 2 etapach:

— etap | — dostawa samochodu, w terminie nie dtuzszym niz 50 dni kalendarzowych od daty
zawarcia Umowy,
—etap |l —zabudowa pojazdu, w terminie nie dtuzszym niz 80 dni kalendarzowych od daty zawarcia

Umowy.

2. Samochdd zostanie dostarczony przez Wykonawce do siedziby Zamawiajgcego (Centrum e-Zdrowia,
ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa).

3. Oferowany samochdd musi by¢ w dniu przekazania nowy, sprawny pod wzgledem technicznym
i gotowy do uzytkowania oraz objety gwarancjg producenta.

4. Wykonawca podstawi samochdd zatankowany do petna.

5. Samochdd musi posiadac:

e homologacje wystawiong zgodnie z przepisami ,,Prawo o ruchu drogowym”;
e tablice rejestracyjng wraz z dowodem zarejestrowania na Zamawiajgcego;

e ksigzke serwisowq wraz z wykazem Autoryzowanych Stacji Obstugi (ASO);

e ksigzke gwarancyjng;

e instrukcje obstugi w jezyku polskim;

e aktualne badanie techniczne;

e ubezpieczenie komunikacyjne samochodu zgodne z zapisami pkt VI;

e inne wymagane prawem dokumenty samochodu;

e dwa komplety kluczykow.

6. Dokumenty zostang dostarczone wraz z samochodem.
7. Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy petnomocnictwa niezbednego do zarejestrowania samochodu.
8. Przekazanie samochodu zostanie potwierdzone przez podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego.

lll.  Wymagania techniczne dla samochodu
1. Samochdd dostawczy do DMC 3500 kg — 1 sztuka:
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V.

1.

2.

3.

Fabrycznie nowy - rok produkcji min 2024, wolny od wad konstrukcyjnych, materiatowych
i wykonaweczych,

Nadwozie: furgon,

Segment: dostawczy,

Moc silnika: 120 KM — 250 KM,

Kolor: metalik, odcien: szarosci lub srebrny lub oliwkowy,

Pojemnos¢ silnika: 1598 cm? — 2000 cm?,

Dtugos¢ samochodu: 5000 cm — 6000 cm,

Wysokos¢ samochodu: 2300 cm — 2400 cm

Liczba miejsc: 3,

Drzwi: tylne bez szyb, przesuwne w przestrzeni tadunkowej po prawej stronie,
Naped: diesel,

Skrzynia biegdw: automatyczna,

Pojazd dostosowany do ruchu prawostronnego.

Model pojazdu oraz jego wersja powinna zosta¢ tak dobrana, aby zmiescita sie cata zabudowa

opisana w pkt VIIl oraz pozostata powierzchnia dla przewozenia min 4m? tadunku. Zabudowa

pojazdu powinna by¢ tak zaplanowana, aby réwnomiernie roztozy¢ mase (ciezsze elementy nad

lub tuz przed osig).

Wyposazenie samochodu

Bezpieczenstwo i nowe technologie:

Poduszki powietrzne m.in.: dwie czotowe przednie, kurtyny powietrzne,
Uktad kierowniczy ze wspomaganiem,

Czujniki parkowania z przodu i tytu pojazdu,

Automatyczny ogranicznik predkosci (ASL),

Tempomat,

Sygnat awaryjnego hamowania (EBS),

System automatycznego powiadamiania ratunkowego (eCall),
Sygnalizacja niezapietych pasow bezpieczenstwa,

System Event Data Recorder (EDR).

Fotele:

Manualna regulacja fotela kierowcy,
Manualna regulacja wysokosci fotela kierowcy,
Tapicerka materiatowa ciemna.

Komfort i funkcjonalnos¢:

Centralny zamek sterowany zdalnie,

Dywaniki gumowe,

Elektrycznie regulowane lusterka zewnetrzne,
Elektrycznie regulowane szyby,

Gniazdo 12V,

Kamera cofania,
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VL.

e  Klimatyzacja automatyczna.
Zabezpieczenia antykradziezowe:
e Immobilizer.

Kota i opony:
e 16" felgi stalowe z oponami wielosezonowymi,
e  Petnowymiarowe koto zapasowe.
Systemy multimedialne i nawigacji:
e  System Bluetooth umozliwiajacy bezprzewodowa tgcznosc z telefonem,
e System multimedialny CarPlay,
e  System multimedialny Android Auto.
Oswietlenie:
e  Automatyczne Swiatta drogowe,
e  Automatyczne Swiatta z czujnikiem zmierzchu,
e Swiatta do jazdy dziennej w technologii LED,
e Swiatta gléwne w technologii LED,
e  Swiatta przeciwmgtowe,
o  Tylne swiatfa w technologii LED.
Dodatkowe wyposazenie
Gasnica typu ABC o wadze do 2 kg z terminem waznosci co najmniej 2 lata — 1 sztuka,
Apteczka z wyposazeniem zgodnym z norma europejska DIN 13164 — 1 sztuka,
Tréjkat ostrzegawczy — 1 sztuka.
Polisa ubezpieczeniowa
Wraz z Samochodem Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu polise petnego ubezpieczenia
samochodu ze zniesieniem udziatu wtasnego w zakresie OC/AC/NNW oraz Assistance 24, na okres
12 miesiecy liczony od dnia rejestracji pojazdu, wystawiong nie wczesniej niz 2 dni kalendarzowe
przed podpisaniem Protokotu Odbioru.
Polisa okresla¢ bedzie w szczegdlnosci:

Ubezpieczonego,

rodzaj ubezpieczenia,

date rozpoczecia i zakonczenia okresu ubezpieczenia,

o wysokos¢ sktadki,

e sume ubezpieczenia.

W zakresie NNW, wymagana kwota ubezpieczenia wynosi 10 000,00 zt na osobe.
Pakiet Assistance 24h bedzie obejmowat swiadczenia Assistance w przypadku zdarzen, ktére zaszty
w czasie podrézy Samochodem, miedzy innymi:

e awaria samochodu,

e wypadek,

e kradziez pojazdu,

e uszkodzenie ogumienia;

e naprawa na miejscu zdarzenia,
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VII.

VIIL.

holowanie pojazdu do najblizszego warsztatu ASO, w ktérym mozliwe jest dokonanie naprawy na
terenie kraju,

transport ubezpieczonego,
e samochdd zastepczy,
e wymiana kot.
Wymagania dotyczgce gwarancji
Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na Samochéd zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 3 do
Umowy — Warunki gwarancji, w szczegélnosci na okres:
a) Zgodny z ofertg, jednak nie krétszy niz 24 miesigce i nie dtuzszy niz 36 miesiecy lub przebieg
100 000 km — (w zaleznosci co pierwsze nastgpi) na wszystkie zespoty i podzespoty samochodu
bez wytgczen - obejmujgcej prawidtowe funkcjonowanie samochodu, wady materiatowe i
fabryczne, mechanike (G1).
b) Minimum 24 miesigce na powtoke lakiernicza.
Zabudowa pojazdu
Wykonawca wykona zabudowe oraz dostarczy dodatkowe elementy wyposazenia pojazdu dla ktérych
wymogi opisano w pkt 2 nizej (agregat, sitowania telekomunikacyjna, szafa rack, serwer o wzmocnionej
konstrukcji, rozwigzanie zapewniajgce dostep do ustugi Internetu za posrednictwem tacza
satelitarnego oraz GSM, zestaw przytgczy¢ oraz elementdw monitorowania instalacji zabudowanych
W pojezdzie):
a. izolowana termicznie przestrzen techniczna,
b. oswietlenie LED w przestrzeni roboczej,
c. wentylacja wymuszona,
d. drzwi/klapy serwisowe umozliwiajgce dostep do agregatu, baterii, inwertera, routera
Internetu satelitarnego.
Zabudowa powinna uwzglednia¢ min:
a. zabudowany agregat pradotwodrczy:
i. o mocy min 7kW,
ii. inwerterowy z regulacja napiecia, czysty sinus,
iii. przystosowany o pracy ciggtej min 8h przy obcigzeniu 75% mocy znamionowej,
iv. w wydzielonej komorze z wymuszonym obiegiem i z odprowadzeniem spalin na
zewnatrz,
v. elektryczny rozruch agregatu,
vi. zabudowa z ttumieniem akustycznym min (<70 dB),
vii. dedykowany zbiornik paliwa min 30 litréw, z atestem oraz wyposazony w zawory
odcinajgce i odpowietrzenie na zewnatrz,
viii. mozliwos¢ zdalnego startu/zatrzymania z panelu serwisowego w pojezdzie.
b. zabudowana sitownia telekomunikacyjna z zestawem akumulatoréw:
i. pojemnos¢ akumulatoréw min 200 Ah,
ii. akumulatory LiFePo4,
iii. przetwornica / inwerter: min 6KW mocy ciggtej, napiecie wejsciowe dopasowane do
banku akumulatoréw,
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iv. wyjscie 230V AC, 50Hz, czysty sinus oraz 48V DC,
v. sprawnos¢ min 90% przy obcigzeniu nominalnym,
vi. funkcja tadowarki sieciowej o mocy min 5kW,
vii. mozliwos¢ jednoczesnego zasilania odbiornikow i tadowania baterii (tryb UPS),
viii. automatyczny baypass AC (agregat/sie¢ -> odbiorniki),
ix. automatyczne przetgczanie zrddta zasilania: agregat/sie¢ zewnetrzna/akumulatory,
X. czas przefaczania ponizej 20 ms,
xi. mozliwosc recznego wyboru Zrédta zasilania.

c. szuflady w samochodzie dla przewozenia min 6 notebookéw 16 cali, 50 patchcordéw ethernet
oraz zestawu narzedzi, 2 zestawdw Internetu satelitarnego, 2 serweréw do montazu w szafie
rack o wysokosci 2U.

d. zestaw narzedzi serwisowych:

i. wkretarka akumulatorowa o momencie obrotowym min 20Nm, regulowanym min
w 10 pozycjach, z zestawem 2 akumulatoréw o pojemnosci min 1.5Ah, tadowarka
230V AC, zestawem bitéw min 20 sztuk (rézne koncowki: PH, PZ, Torx, ptaskie), walizka
lub pudetko transportowe,
ii. zestaw narzedzie recznych, dedykowanych dla elektryka, zawierajgcy min:
e Srubokrety ptaskie i krzyzakowe, izolowane zgodnie z normg IEC 60900, napiecie do 1000 V
AC,
e izolowane kombinerki, szczypce do prac elektroinstalacyjnych, szczypce boczne, szczypce do
ciecia przewodéw,
e nodzizolowany,
e multimetr cyfrowy (pomiar napiecia, pradu, rezystancji),
e tester napiecia,
e zestaw kluczy oczkowo-ptaskich od 8 do 19mm,
e zestaw kluczy nasadowych z grzechotkg,
e zestaw srubokretow z wymiennymi kornicéwkami,
e tasma miernicza min 3m,
e zestaw imbuséw,
e poziomica mini,
e maty mtotek sSlusarski,
e narzedzie w walizce transportowej, z przegrodkami umozliwiajgcej tatwe przenoszenie i
przechowywanie.
iii. tester ciggtosci kabli Ethernet:
e test ciggtosci przewoddw,
e wykrycie przerw, zwarcia, odwrdcenia par,
e szacowanie dtugosci kabla.
e. Szafarack 19”:

i. szafa mobilna z ttumieniem wibracji,

ii. min 18U,
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max 2U zajete przez patchpanel do wyprowadzenia potgczen wewnetrznych,
zabudowanych w pojezdzie urzadzen (router zestawu satelitarnego, przytgcza
wyprowadzane na zewnatrz pojazdu).

f. serwer o wzmocnionej konstrukcji, zabudowany w szafie rack:

Vii.

viii.

Xi.
xii.
xiii.
Xiv.
XV.

XVi.

XVii.

serwer dedykowany przez Producenta tego urzadzenia (serwera) do zastosowan
mobilnych i przemystowych,

odporny na wibracje, przystosowany do pracy w srodowiskach przemystowych
i transportowych,

wzmocniona konstrukcja, sprzet spetniajgcy wymagania normy MIL-STD-810H,
przystosowany do pracy w temperaturach min. od -5°C do 50°C,

wysokosc 2U,

zainstalowane minimum 1TB pamieci RAM typu DDR5 RDIMM o wydajnosci
5200MT/s,

zainstalowane dwa skalowalne procesory o parametrach: Procesor minimum 16
rdzeniowy, x86 - 64 bity taktowany czestotliwoscig bazowg nie mniejszg niz 2,5 GHz,
czestotliwoscig w trybie turbo nie mniejszg niz 3,5 GHz,

zainstalowane 2 dyski min. 480 GB SSD M.2 (NVMe) — dedykowane przez producenta
tego urzadzenia do instalacji systemu operacyjnego, obstugiwane przez sprzetowy
kontroler RAID 1,

zainstalowane 6 dyskéw min. 32 TB NVMe obstugiwanych przez sprzetowy kontroler
RAID 6 z min 8 GB pamieci cache,

min 2 redundantne zasilacze z mozliwoscig wymiany w trakcie pracy (hot-swap),
wbudowana karta zdalnego zarzadzania ze wsparciem dla zarzadzania poprzez
Interfejs APl RESTful,

karta sieciowa min 2 x 1 GbE oraz min 2 x 10 GbE z modutem optycznym SFP+ BiDi oraz
dodatkowo 2 moduty SFP+ RJ45 — umozliwiajgce zamiane na modut miedziany,

min 2 porty USB: min 1 x USB 2.0 oraz min 1 x USB 3.0,

port VGA,

modut TMP 2.0,

wsparcie dla systeméw operacyjnych: Windows Server 2025, Red Hat Enterprise Linux
9, VMware ESXi,

dostarczone licencje lub subskrypcje pozwalajgce korzysta¢ na serwerze z platformy
wirtualizacji VMware ESXi 9, dostarczone licencje lub subskrypcje muszg pozwalaé na
dostep do aktualizacji i poprawek bezpieczenstwa na okres min 60 miesiecy.

g. Zestaw przytgczy wyprowadzony na zewnatrz:
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zasilanie zabudowanej szafy rack (wewnetrzne): min 2 x listwa PDU 19" 8 x gniazdo
230V AC,

wewnetrzne gniazdo serwisowe: min 2 x 230V AC, 16A,

zewnetrzne gniazdo (OUT): min 1 x 230V AC, 32 A z ostong min IP54,

zabezpieczenia: réznicowo-pradowe oraz wytaczniki nadpradowe,
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vi.

Vii.

zewnetrzne przytgcze zasilania 230 V AC, min 32 A z ostong min IP54 (z mozliwoscig
tadowania akumulatoréw z sieci 230V AC, 50Hz),

zewnetrzne wyjscie ethernet min CAT 6A oraz Swiattowodowe — zakorczone na
patchpanelu w szafie rack,

dotgczona szpula wzmocnionego swiattowodu — 200m wraz z elektryczng zwijarka
oraz 2 konwerterami medidw Gigabit Ethernet — rozwigzanie przenosne.

h. monitoring i sterowanie:

i

ii.
iii.
iv.

panel sterujgcy w przedziale kierowcy lub przestrzeni technicznej,

podglad: stanu agregatu, napiec i prgdéw, mocy pobieranej, alarméw,
sygnalizacja optyczna i akustyczna standw awaryjnych,

modut zdalnego monitoringu za pomocg sieci LAN, zakonczony w szafie rack.

i. rozwigzanie zapewniajgce dostep do ustugi Internetu za posrednictwem facza satelitarnego:
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6 zestawow (facznie):

e konfiguracja A: 1 zestaw zabudowany na state w pojeidzie (antena
zamontowana na zewnatrz),

e konfiguracja B: 3 zestawy w dedykowanych obudowach transportowych
(twarda walizka, dedykowana do danego zestawu satelitarnego, z piankg, na
koétkach), zabezpieczajgcej caty zestaw przed uszkodzeniem w trakcie
transportu i przenoszenia o masie nie wiekszej niz 25kg,

e konfiguracja C: 2 zestawy kompaktowe w dedykowanych obudowach
transportowych (walizka dedykowana do danego zestawu satelitarnego, z
piankg), zabezpieczajacej caty zestaw przed uszkodzeniem w trakcie transportu
i przenoszenia o masie nie wiekszej niz 7 kg,

kazdy z zestawow to Starlink z lokalne dane priorytetowe, 50 Gb danych z opcjg
automatycznego zwiekszenia, anteng Starlink Performance Gen3 (dla konfiguracji A
i B) lub anteng Starlink mini (dla konfiguracji C) oraz zapewnig ustugg dostepu do sieci
Internet na okres 48 miesiecy lub rozwigzanie réwnowazne zapewniajgce minimum:
dla konfiguracji A i B:

e opodznienia transmisji ponizej 50 ms,

e pasmo: 100 Mbps download, 20 Mbps upload,

e antena certyfikowana do pracy w ruchu, praca mobilna w ruchu do predkosci
100 km/h,

e antena natywnie kompatybilna z oferowanym systemem satelitarnym,

e temperatura robocza od -30°C do 50°C,

e antena odporna na kurz i wode w klasie IP68,

e wymiary anteny nie wieksze niz 65 cm Srednicy lub dla prostokata nie wiecej
niz 65x65cm,

e antena bez czesci ruchomych (mechanicznych),

e dostepny pakiet danych 50 Gb z opcjg automatycznego zwiekszenia, ustuga
dostepu do sieci Internet zapewniona na okres 60 miesiecy,
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iv.

vi.

Vii.

e dostarczony kompletny zestaw (antena, zasilacz 230 V AC, router) zakoniczony
Gigabit Ethernet,
e dostarczona ustuga ma zapewnic pokrycie zasiegiem obszaru catej Polski.
dla konfiguracji C:
e opodznienia transmisji ponizej 50 ms,
e pasmo: 50 Mbps download, 5 Mbps upload,
e antena natywnie kompatybilna z oferowanym systemem satelitarnym,
e temperatura robocza od -20°C do 50°C,
e antena odporna na kurz i wode w klasie IP67,
e wymiary anteny nie wieksze niz 30 cm Srednicy lub dla prostokata nie wiecej
niz 30x30cm,
e antena bez czesci ruchomych (mechanicznych),
e dostepny pakiet danych 50 Gb z opcjg automatycznego zwiekszenia, ustuga
dostepu do sieci Internet zapewniona na okres 60 miesiecy,
e dostarczony kompletny zestaw (antena, zasilacz 230 V AC, router) zakonczony
portem Ethernet,
e dostarczona ustuga ma zapewnic pokrycie zasiegiem obszaru catej Polski.
Zamawiajgcy wymaga, aby kazdy z zestawdw mdc uruchomi¢ samodzielnie na
podstawie zatgczonej instrukcji w nowej lokalizacji.

dla zestawu zamontowanego na state pojezdzie port Ethernet powinien by¢
wyprowadzony na patchpanelu w szafie rack.

SLA dla ustugi dostepu do Internetu: dostepnosé na poziomie min 99,5%, poziom
utraty pakietéw IP ponizej 0,05%, czas reakcji na awarie max 2h, czas usuniecia
awarii max 24h. Zamawiajgcy dopuszcza przerwy techniczne planowe, uzgodnione
z minimum 7 dniowym wyprzedzeniem z Zamawiajgcym wytgcznie w godzinach
uzgodnionych z Zamawiajgcym.

j. rozwigzanie zapewniajgce dostep do Internetu za pomocay sieci GSM (5G) oraz tgczace pasma
sieci GSM i satelitarnej:
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3 zestawy (facznie): 1 zestaw zabudowany na state w pojezdzie, w szafie rack (nie moze
zajmowac wiecej niz 1U oraz antena/anteny GSM zamontowana na zewnatrz) oraz 2
zestawy w obudowach transportowych, zabezpieczajacej caty zestaw przed
uszkodzeniem w trakcie transportu i przenoszenia o masie nie wiekszej niz 10kg,
cato$¢ to 3 routery (jeden zabudowany w pojezdzie oraz dwa przenosne) oraz
koncentrator potgczen — dostarczony do montazu samodzielnie przez Zamawiajgcego
w jego Centrum Przetwarzania Danych,

Zamawiajgcy nie wymaga dostarczania kart SIM oraz ustugi transmisji danych,
urzadzenia to 3 x Peplink BR2 PRO z antenami GSM (1 sztuka zabudowana w pojezdzie)
oraz 1 koncentrator SDX Pro z modutem SIM bank lub rozwigzanie réwnowazne
zapewniajace:
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e 3 routery przemystowe z antenami (jeden zabudowany w pojezdzie), posiadajace:

a.

min 2 modemy 5G, z wejsciem na min 3 karty SIM oraz mozliwoscig
wykorzystanie zdalnej karty SIM (SIM bank),

obstuge sieci WiFi 6, dual: 2.4GHz oraz 5GHz — zaréwno w trybie WAN
(jako klient) oraz w trybie AP,

min 2 porty Gigabit Ethernet dedykowane jako WAN (potgcznie
zewnetrznych sieci z dostepem do Internetu w celu sumowania
pasma),

min 4 porty Gigabit Ethernet dedykowane dla LAN,

przepustowos¢ routera min 1Gbps,

obstuga szyfrowanych kanatéw w komunikacji z koncentratorem
potgczen — AES 256bit, cato$¢ (routery i koncentrator) jednego
producenta,

zestaw anten Wi-Fi (2.4 oraz 5 GHz) oraz anten GSM,

obstuge sumowania pasma z podigczonych tgcz do Internetu
(GSM/WIiFi, Ethernet) we wspotpracy z koncentratorem, do ktérego
zestawione bedzie szyfrowane potaczenie,

dotaczony zasilacz 230V AC,

router we wspotpracy z dostarczonym koncentratorem musi
zapewnia¢ min: sumowanie pasma podtgczonych do routera tgcz
internetowych (GSM/satelitarne/Ethernet/Wi-Fi), failover
i redundancje potaczen, redukcje opdinien i stabilizacje pasma,
integralnos$¢ i poufnosc transmisji.

e koncentrator pofaczen zapewniajacy:

a.

d.

sumowanie pasma podfgczonych do routeréw facz internetowych
(np. 5G/satelitarne) tj. tgczenie w jedno logiczne potaczenie,

failover i redundancje dla tych potaczen — jezeli jedno z potgczen do
Internetu w danym routerze przestanie dziata¢ ruch przetacza sie
automatycznie na dostepne tgcza),

redukcja opdznien i stabilizacja potgczenie — dynamiczne rozdzielanie
pakietéw danych w taki sposéb, aby minimalizowac jitter oraz utrate
pakietow,

integralnosc i poufnosc¢ transmisji - szyfrowanie potaczen.

v. koncentrator powinien posiadac:

e dostarczone komponenty niezbedne do zamontowania w szafie rack oraz komplet

okablowania,

e SIM bank na min 12 kart SIM,
e 2 zasilacze Hot-Swap 230V AC.
vi. gwarancja producenta na dostarczone urzgdzenia: 60 miesiecy, umozliwiajgca

naprawe/wymiane oraz dostep do aktualizacji firmware.

k. wymagania ogdlne do zabudowy:
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i. catos¢ okablowania (wszystkie przewody) zgodne z normami dla instalacji mobilnych
(odporne na wibracje, temperature, oleje),
ii. ochrona przeciwporazeniowa: zgodnie z PN-EN 60204-1 i PN-EN 60364,
iii. ochrona przeciwprzepieciowa klasy Il,
iv. wentylacja agregatu, akumulatoréw, inwertera zgodna z normami producentéw,
v. zabudowa pojazdu powinna by¢ tak zaplanowana, aby rownomiernie roztozy¢é mase
(ciezsze elementy nad lub tuz przed osig).

3. Ustugi gwarancji i gwarancja jakosci na dostarczone elementy zabudowy:

a.

f.

g.

dostarczony sprzet musi by¢ nowy, wyprodukowany nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
dostawg do Zamawiajgcego,
dostarczone urzgdzenia oraz oprogramowanie muszg by¢ objete nie krdtszg niz 60 miesieczng
gwarancjg od dnia podpisania Protokotu Odbioru wnioskujgcego o rozliczenie finansowe,
Zamawiajgcy dopuszcza Swiadczenie serwisu gwarancyjnego bezposrednio przez
producentéw lub partneréw producenta dostarczonych urzadzen (elementéw zabudowy).
w przypadku ujawnienia wad w okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie w terminie nie
dtuzszym niz 10 dni roboczych od dnia zgtoszenia tego faktu przez Zamawiajgcego (reklamacja)
do:
usuniecia wad Sprzetu w siedzibie Zamawiajgcego lub jezeli usuniecie wady w siedzibie nie jest
mozliwe, usuniecia wady poza siedzibg Zamawiajgcego. W przypadku, gdy Wykonawca
wykonuje naprawe poza siedzibg Zamawiajgcego, jest on zobowigzany na czas naprawy
zdemontowac sprzet z pojazdu oraz udostepni¢ Zamawiajgcemu, dostarczy¢ na witasny koszt
Sprzet zastepczy o parametrach nie gorszych od sprzetu naprawianego oraz zamontowac go
w pojezdzie. Koszty zwigzane 1z dostarczeniem Sprzetu zastepczego oraz jego
montazem/demontazem z pojazdu ponosi Wykonawca;
W przypadku braku mozliwosci demontazu Sprzetu i koniecznosci usuniecia wady w
serwisie zewnetrznym — Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwos¢ z zastrzezeniem, ze
naprawa nie bedzie dtuzsza niz 3 dni robocze;

i. wymiany Sprzetu na nowy, wolny od wad, przy czym Wykonawca jest zobowigzany do
wymiany Sprzetu na nowy w przypadku ujawnienia wady tego samego Sprzetu po raz
trzeci.

W obrebie gwarancji zawarte musi by¢ rowniez min:

i. dostep do aktualnych wersji oprogramowania, dokumentacji oprogramowania
w serwisie producenta oraz wsparcie producenta w zakresie usuwania btedéw
oprogramowania,

ii. obstuga przyjmowania zgtoszen gwarancyjnych w dni robocze w godzinach od 8:00 do
16:00 lub od 9:00 do 17:00.

iii. zgtoszenia gwarancyjne muszg by¢ przyjmowane w jezyku polskim, poprzez
ogdlnopolska linie telefoniczng producenta lub partnera producenta lub Wykonawce,
iv. w przypadku uszkodzenia nosnika danych (dysku), uszkodzony nosnik pozostaje
u Zamawiajacego.
Wykonana zabudowa nie moze powodowac utraty gwarancji Producenta samochodu.
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