CEeZ Zirow

ZPRZ.270.175.2025
(202689)

Warszawa, SData Uzupetni Sie Po Podpisie

Do wszystkich Wykonawcow
uczestniczacych w postepowaniu

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,Realizacja kampanii promujacych
ustugi e-zdrowia wsrod rodzicéw dzieci w wieku szkolnym”, znak sprawy: ZPRZ.270.175.2025

Odpowiedzi na pytania

W zwigzku z wptynieciem pytan od Wykonawcdédw w odniesieniu do tresci Zapytania ofertowego, zwanej
dalej ,,Zapytanie”, Zamawiajgcy przytacza tres¢ pytan i udziela odpowiedzi:

Pytanie 1:
Dotyczy pkt 1.4 i 2.8 OPZ, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego i do Umowy oraz § 2
ust. 1 Projektowanych postanowiern umowy, stanowigcych Zatagcznik nr 3 do Zapytania ofertowego
W § 2 ust. 1 Projektowanych postanowien umowy zostato wskazane, ze przedmiot Umowy zostanie
zrealizowany od dnia zawarcia umowy maksymalnie do 06 grudnia 2025 roku, z tym ze kampanie zostang
przeprowadzone w okresie miedzy 23.08.2025 r. a 06.12.2025 r., przy czym minimalny czas trwania kazdej
kampanii wynosi 3 tygodnie.
Z kolei w pkt 1.4 OPZ zostat wskazany okres realizacji zamdwienia: od dnia zawarcia Umowy maksymalnie
do 10 grudnia 2025 roku, a w pkt 2.8 OPZ zostato okreslone, ze kampanie zostang przeprowadzone w
okresie miedzy 23.08.2025 a 06.12.2025, przy czym minimalny czas trwania kazdej kampanii wynosi 3
tygodnie.
W zwigzku z rozbieznosciami pomiedzy tymi postanowieniami oraz watpliwosciami co do doktadnego
okresu realizacji kampanii, Wykonawca zwraca sie z prosbg o wprowadzenie zmian polegajacych na
jednoznacznym okresleniu, ze kampanie, o ktérych mowa w Projektowanych postanowieniach umowy i
OPZ, zostang przeprowadzone - w zwigzku z koniecznoscig ustalenia ostatecznych wersji mediaplanéw,
przekazania materiatéw reklamowych do emisji, ich zweryfikowania i ewentualnej poprawy, zgodnie z pkt
3.4 3.4. OPZ - w okresie od 14 dni od dnia zawarcia umowy do 6 albo 10 grudnia 2025 r. i czas trwania
kazdej z kampanii bedzie wynosit minimum 3 tygodnie, przy czym doktadne terminy realizacji zostang
ustalone przez Strony w ramach mediaplandéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 2.1. Projektowanych
postanowien umowy.
Dodatkowo, Wykonawca prosi o potwierdzenie:

czy jezeli w ramach jednej kampanii bedzie nastepowata emisja dwéch reklam, to czy kazda z nich
powinna by¢ emitowana przez minimum 3 tygodnie czy suma dni emisji dwdch reklam musi wynosic
minimum 3 tygodnie?

czy emisja ostatniej z reklam ma koriczy¢ sie 6 czy 10 grudnia 2025 r.?

Odpowiedzi:
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Zamawiajgcy, odpowiadajac na pytania dotyczace pkt 1.4 i 2.8 OPZ oraz § 2 ust. 1 Projektowanych

postanowien umowy, uprzejmie informuje ze:

e  Okres realizacji kampanii: Kampanie zostang przeprowadzone w okresie od dnia zawarcia umowy do
maksymalnie 6 grudnia 2025 r., przy czym minimalny czas trwania kazdej kampanii wynosi 3 tygodnie.
Doktadne terminy realizacji zostang ustalone przez Strony w mediaplanach, o ktérych mowa w § 1
ust. 2 pkt 2.1 Projektowanych postanowiert umowy.

e Termin zakoiczenia emisji: Emisja ostatniej reklamy w ramach kampanii musi zakoniczy¢ sie najpdzniej
6 grudnia 2025 .

e Do 10 grudnia natomiast umowa powinna by¢ sfinalizowana w postaci zaakceptowanego raportu,
protokotu oraz wystawionej faktury.

Pytanie 2:
Dotyczy pkt. 1.5.5. OPZ, stanowigcego Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego i do Umowy oraz § 2 ust. 1
Projektowanych postanowiet umowy
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na opracowanie i dostarczenie jedynie raportu koncowego z kazdej
przeprowadzonej kampanii, czyli facznie dwa raporty koficowe i zmiane pkt. 1.5.5. OPZ poprzez nadanie
mu brzmienia ,opracowanie raportu koncowego po kazdej kampanii, tj. tgcznie dwdch raportéw
koncowych”?
Jesli nie Zamawiajacy nie wyrazi zgody na proponowang zmiane, Wykonawca zwraca sie z prosbg o
wskazanie czego majg dotyczy¢ raporty czastkowe, kiedy majg zosta¢ Zamawiajgcemu przekazane, ile
takich raportéw oczekuje Zamawiajgcy oraz jakie informacje majg zawierad.
Odpowiedz:
Zamawiajacy, odpowiadajgc na pytanie dotyczace pkt 1.5.5. OPZ oraz § 2 ust. 1 Projektowanych
postanowien umowy, uprzejmie informuje ze:
e Raporty koncowe: Zamawiajacy podtrzymuje wymadg opracowania raportow koncowych po kazdej
kampanii, tj. tgcznie dwdch raportéw kornicowych.
e Raporty czastkowe: Dodatkowo, zgodnie z pkt 1.5.5. OPZ, oczekujemy przekazania raportow
czastkowych w trakcie trwania kazdej kampanii. Raporty te powinny zosta¢ przygotowane:
o po pierwszym tygodniu kampanii,
o po drugim tygodniu kampanii.
e Raporty czgstkowe powinny zawiera¢ w szczegdlnosci informacje dotyczace kluczowych wskaznikow
efektywnosci, w tym:
o zasieg,
o liczbe kliknie¢ w link.
e Celem raportéw czastkowych jest umozliwienie biezgcego monitorowania wynikéw kampanii i
ewentualnej optymalizacji dziatan.

Pytanie 3:

Dotyczy pkt. 2.4. OPZ, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego i do Umowy oraz § 2 ust. 1
Projektowanych postanowiert umowy

Czy Wykonawca prawidtowo interpretuje powyzej wskazane postanowienie jako jedynie wskazanie grupy
docelowej odbiorcéw kampanii, a nie wymag profilowania reklam w ramach kampanii po uzytkownikach?
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Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy potwierdza - jedyng grupg docelowg sg dorosli uzytkownicy dziennika elektronicznego —
rodzice dzieci w wieku szkolnym, poniewaz kampania ma by¢ umiejscowiona wtasnie w dzienniku
elektronicznym, co jest zawarte w punkcie 2.5 OPZ, stanowigcego zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

Pytanie 4:

Dotyczy pkt. 2.6. OPZ, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego i do Umowy oraz § 2 ust. 1
Projektowanych postanowien umowy

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wyjasnienie czy w ramach jednej kampanii reklamowej ma nastgpié¢
emisja jednej kreacji reklamowej w jednym z dwdch formatéw wskazanych w pkt. 2.6 OPZ (czyli jedna
kampania obejmujaca reklame w formacie top double billboard, druga kampania obejmujgca dowolny
format emitowany na stronie logowania do dziennika elektronicznego — tgcznie emisja 2 kreacji
reklamowych) czy tez Zamawiajacy oczekuje, aby kazda kampania reklamowa obejmowata emisje dwdch
kreacji reklamowych, po jednej w kazdym ze wskazanych formatow (tj. emisje facznie 4 kreacji
reklamowych)?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy oczekuje, aby kazda z kampanii obejmowata emisje obu formatdw (tj. emisja tacznie 4 kreacji
reklamowych).

Pytanie 5:

Dotyczy pkt. 2.7. OPZ, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego i do Umowy oraz § 2 ust. 1

Projektowanych postanowiert umowy

Wykonawca prosi o potwierdzenie czy Zamawiajgcy oczekuje, ze reklamy w ramach kampanii beda

emitowane w modelu CPM (cost per mille), w ramach ktdrej Wykonawca gwarantuje uzyskanie okreslonej

liczby wyswietlen, czy tez wymog wskazany w pkt. 2.7. OPZ nie wyklucza emisji reklamy w modelu flat fee,

w ramach ktérej Wykonawca gwarantuje statg ekspozycje reklamy w danym okresie czasu (sprzedaz na

czas)?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy, odpowiadajac na pytanie dotyczace pkt 2.7. OPZ oraz § 2 ust. 1 Projektowanych postanowien

umowy, uprzejmie informuje ze:

Zamawiajgcy oczekuje, aby kampanie osiggnety jak najwyzszy wynik zasiegowy, przy czym minimalny

wymagany poziom to 10 000 000 wyswietlen na kazdg kampanie.

Model rozliczeniowy wskazany w pkt 2.7. OPZ nie wyklucza zastosowania innej formy niz CPM, pod

warunkiem, ze:

e wybrany model (np. flat fee) zapewni osiggniecie co najmniej takiego samego lub lepszego efektu
zasiegowego,

e gwarangcja realizacji minimalnego progu wyswietlen zostanie jednoznacznie okreslona w ofercie.

W przypadku spetnienia powyzszych warunkéw Zamawiajacy jest sktonny zaakceptowac proponowang

forme rozliczenia.

Pytanie 6:
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Dotyczy pkt. 3.1. OPZ, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego i do Umowy oraz § 2 ust. 1
Projektowanych postanowiet umowy

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze — z uwagi na odlegtos¢ dzielacg siedziby
Zamawiajgcego i Wykonawcy - spotkania, o ktérych mowa w pkt 3.1. OPZ, bedg mogty odby¢ sie w formie
wideokonferencji lub mozliwy bedzie kontakt telefoniczny, a Zamawiajgcy nie bedzie wymagat spotkan
stacjonarnych.

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy potwierdza, ze spotkania w formie wideokonferencji sg preferowang formga kontaktu.

Pytanie 7:

Dotyczy pkt. 3.4. OPZ, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego i do Umowy oraz § 2 ust. 1
Projektowanych postanowiet umowy

Wykonawca prosi o zmiane wskazanego w pkt. 3.4. zd. 1 OPZ terminu na przekazanie materiatéw
reklamowych niezbednych do emisji na 3 dni robocze przed uruchomieniem kampanii. Wykonawca
wskazuje, ze taki termin przekazania materiatdw jest standardowo przyjety u Wykonawcy i zgodny ze
Specyfikacjg techniczng formatéw reklamowych, a takze zapewnia czas na przygotowanie emisji w
przypadku, gdy stwierdzone zostatyby nieprawidtowosci w przekazanych materiatach.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zaproponowang modyfikacje Opisu Przedmiotu Zaméwienia (dalej ,,OPZ")
— Aktualny OPZ dotgcza do niniejszych wyjasnien.

Pytanie 8:

Dot. pkt. 3.5.1. OPZ, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego i do Umowy

W zwigzku z tym, ze raport jest przygotowywany przez Wykonawce na przyjetym w organizacji wzorze,
Wykonaweca zwraca sie z prosbg o wykreslenie pkt. 3.5.1. OPZ.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy, odpowiadajac na pytanie dotyczgce pkt 3.5.1. OPZ, uprzejmie informuje, ze nie wyraza zgody
na wykreslenie tego punktu. Jednoczesnie dopuszczamy mozliwo$¢ przygotowania raportu w formie
stosowanego przez Panstwa wzoru, pod warunkiem, ze jego zawartos¢ bedzie zgodna z wymaganiami
okreslonymi w OPZ.

Przed podjeciem ostatecznej decyzji prosimy o przestanie do akceptacji szablonu raportu, ktéry planuja
Panstwo zastosowac. Po jego weryfikacji potwierdzimy mozliwos¢ wykorzystania zaproponowanego
formatu.

Pytanie 9:

Dotyczy § 2. ust. 2 Projektowanych postanowied umowy, stanowigcych Zatgcznik nr 3 do Zapytania
ofertowego

Wykonawca wskazuje, ze doktadne terminy i zasady realizacji poszczegdlnych elementéw przedmiotu
Umowy zostang dookreslone w Ofercie Wykonawcy, stanowigcej Zatacznik nr 2 do Umowy oraz w
ostatecznych mediaplanach kampanii, o ktérych mowa w §1 ust. 2 pkt 2.1. Umowy.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na uzupetnienie § 2. ust. 2 poprzez wskazanie, ze , Terminy i zasady realizacji
poszczegdlnych elementéw przedmiotu Umowy zostaty okres$lone w Opisie Przedmiotu Zamdwienia,
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Ofercie Wykonawcy stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Umowy oraz ostatecznych mediaplanach, o ktdrych
mowa w §1 ust. 2 pkt 2.1. Umowy”?

Odpowiedzi:

Tak, Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie wskazanego punktu.

Pytanie 10:

Dotyczy § 4. ust. 5 pkt 5.2 Projektowanych postanowien umowy, stanowigcych Zatgcznik nr 3 do Zapytania
ofertowego

Wyjasniamy, ze swiadczenie, do ktérego wykonania Wykonawca zobowigze sie na podstawie umowy,
bedzie polegato wytgcznie na emisji kreacji reklamowych, ktére zostang dostarczone przez Zamawiajgcego,
w zwigzku z czym Wykonawca nie moze braé na siebie odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w § 4. ust. 5
pkt 5.2.

Majgc na uwadze powyzisze, Wykonawca zwraca sie z prosbg wykreslenie § 4. ust. 5 pkt 5.2
Projektowanych postanowien umowy, stanowigcych Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy, odpowiadajac na pytanie dotyczace § 4 ust. 5 pkt 5.2 Projektowanych postanowiern umowy,
uprzejmie informuje, ze nie wyraza zgody na wykreslenie wskazanego postanowienia.

Jednoczesnie wyjasniamy, ze Wykonawca, jako podmiot realizujgcy emisje reklam w dzienniku
elektronicznym, powinien zna¢ obowigzujgcy regulamin dziennika elektronicznego oraz zasady
umieszczania reklam. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niescistosci pomiedzy dostarczong przez
Zamawiajgcego kreacjg a ww. regulaminem i zasadami, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac Zamawiajgcego przed rozpoczeciem emisji.

Zamawiajgcy ze swojej strony zobowigzuje sie do dostosowania kreacji reklamowych do postanowien
regulaminu i zasad publikacji, aby zapewni¢ zgodnos¢ z wymaganiami platformy.

Takie rozwigzanie pozwala unikng¢ ryzyka naruszenia zasad publikacji i zapewnia prawidtowg realizacje
umowy.

Pytanie 11:

Dotyczy § 4. ust. 6 Projektowanych postanowied umowy, stanowigcych Zatgcznik nr 3 do Zapytania
ofertowego

Wykonawca wskazuje, ze potwierdzeniem przeprowadzonych dziatan jest raport, ktory zawiera informacje
o liczbie wszystkich kliknie¢ i wszystkich wyswietlen, jakie wygenerowat format. Wykonawca nie ma
mozliwosci przekazania dodatkowych dokumentéw udowadniajgcych osiagniecie liczby wyswietlen
reklamy.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z prosbg o wykreslenie § 4. ust. 6 Projektowanych
postanowien umowy, stanowigcych Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

Jesli Zamawiajacy nie wyrazi zgody na wykreslenie wskazanego postanowienia, Wykonawca zwraca sie z
prosbg o wskazanie w jaki sposdéb Zamawiajgcy oczekuje udowodnienia osiggniecia liczby wyswietlen
reklamy.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy, odpowiadajac na pytanie dotyczace § 4 ust. 6 Projektowanych postanowied umowy,
uprzejmie informuje, ze nie wyraza zgody na wykreslenie wskazanego postanowienia.
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Jednoczesnie doprecyzowujemy, ze potwierdzeniem przeprowadzonych dziatan moze by¢:

e raport zawierajacy informacje o liczbie wszystkich kliknie¢ i wyswietlen,

e dodatkowo — zrzut ekranu (screenshot) z systemu reklamowego, ktdry potwierdzi osiggniecie
wymagane;j liczby wyswietlen.

Takie rozwigzanie pozwala na transparentne potwierdzenie realizacji zatozern kampanii i minimalizuje

ryzyko niescistosci.

Pytanie 12:
Dotyczy § 6. ust. 1 Projektowanych postanowie umowy, stanowigcych Zatgcznik nr 3 do Zapytania
ofertowego
Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane § 6. ust. 1 poprzez:

wskazanie w pkt. 1.1 terminu w wezwaniu Zamawiajgcego na rozpoczecie Swiadczenia ustugi przez
Wykonawce nie krétszego niz 3 Dni robocze;

wykreslenie pkt. 1.2;

dodanie w pkt 1.3, ze uprzednio Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do nalezytego wykonania
Umowy, wskazujgc uwagi co do sposobu wykonania przedmiotu Umowy i wyznaczajgc terminu na
uwzglednienie uwag przez Wykonawce nie krétszego niz 3 Dni robocze;

w zakresie pkt. 1.4. — uwzglednienie w umowie analogicznego postanowienia w przypadku
naruszenia postanowien dotyczacych zachowania poufnosci informacji otrzymanych od Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze dokonuje modyfikacji § 6 ust. 1 Projektowanych postanowien umowy,
stanowigcych Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego w nastepujgcy sposob:
»1. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy:

1.1. Wykonawca nie przystapit do realizacji przedmiotu Umowy z przyczyn lezagcym po jego stronie
mimo wezwania przez Zamawiajgcego i wyznaczenia ostatecznego terminu na rozpoczecie
Swiadczenia ustugi przez Wykonawce nie krétszego niz 1 Dzien roboczy;

1.2. Wykonawca przedstawit Zamawiajgcemu dwukrotnie do odbioru koricowego przedmiot Umowy,
ktory nie zostat wykonany przez niego nalezycie;

1.3. dotychczasowy przebieg prac zwigzanych z wykonaniem przedmiotu Umowy wskazuje, ze
zachodzg uzasadnione watpliwosci, ze przedmiot Umowy nie zostanie zrealizowany nalezycie lub
w terminie, przy czym przed ztozeniem oswiadczenia o wypowiedzeniu Zamawiajacy wezwie
Wykonawce do nalezytego wykonania Umowy pod rygorem wypowiedzenia Umowy, wskazujac
uwagi co do sposobu wykonania przedmiotu Umowy i wyznaczajgc dodatkowy terminu na ich
uwzglednienie przez Wykonawce nie krétszy niz 3 Dni robocze;

1.4. Wykonawca naruszy postanowienia dotyczace zachowania przez niego poufnosci informacji
otrzymanych od Zamawiajgcego.”

Pytanie 13:
Dotyczy § 7. ust. 1, 3 i 4 Projektowanych postanowie umowy, stanowigcych Zatgcznik nr 3 do Zapytania
ofertowego
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane § 7. ust. 1 w nastepujacy sposob:
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»Strony zobowigzuja sie do zachowania w tajemnicy wszelkich nieujawnionych do wiadomosci publicznej
informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych drugiej Strony lub innych podmiotéw, a takze
innych informacji posiadajgcych wartos¢ gospodarczg, ktére Strona uzyskata w zwigzku z wykonywaniem
zobowigzan wynikajacych z Umowy, w tym przekazane przez drugg Strone lub w jej imieniu ustnie, na
pismie, poczty elektroniczng, na elektronicznych nosnikach informacji lub w elektronicznych miejscach
przechowywania informacji (dalej: ,Informacje poufne”). Za informacje poufng nie jest uwazana
informacja dostepna publicznie, tj. powszechnie znana bez winy drugiej Strony lub podana przez Strone
do publicznej wiadomosci, lub uzyskana przez Strone przed zawarciem Umowy lub w toku jego realizacji
od osoby trzeciej nieobjetej obowigzkiem zachowania poufnosci, chyba ze Strona oswiadczy, ze nalezy
traktowad jg jako informacje o charakterze poufnym. Strony zgodnie postanawiajg, ze zobowigzanie do
zachowania tajemnicy bedzie obowigzywato przez okres 5 lat od dnia zawarcia Umowy.”

oraz § 7. ust. 3 i 4 w taki sposob, aby wskazywaty, ze postanowienia te dotyczg obu stron Umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje modyfikacji § 7 Projektowanych postanowiert umowy, stanowigcych

Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego w nastepujgcy sposob:

» 1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich nieujawnionych do wiadomosci

publicznej informacji otrzymanych od Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg Umowy. Za informacje poufng

nie jest uwazana informacja dostepna publicznie. Informacje poufne mogg zostaé¢ ujawnione lub
wykorzystane w innych celach niz realizacja Umowy jedynie za uprzednig, pisemng zgodg Zamawiajgcego.

Zobowigzanie Wykonawcy do zachowania poufnosci obowigzuje przez okres 10 lat od dnia zawarcia

Umowy.

2. Wykonawca jest zobowigzany do podpisania Zatacznika nr 4 — Oswiadczenia o poufnosci.

3. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji otrzymanych od Zamawiajacego dotyczy Wykonawcy
bez wzgledu na sposdb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej,
kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, badz
obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych przepiséw, orzeczen sadéw lub decyzji
odpowiednich wtadz. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej
tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich pracownikéw,
podwykonawcéw i inne osoby, ktérymi bedzie sie postugiwat przy wykonywaniu przedmiotu Umowy
oraz zobowigzuje sie przedtozyé Zamawiajagcemu podpisane oswiadczenia o poufnosci przez te osoby,
ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.

5. Zamawiajacy zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy informacji technicznych, technologicznych,
organizacyjnych, stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy w rozumieniu art. 11 ust. 2
ustawy z dnia 16 kwietnie 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktére zostaty mu przekazane
w zwigzku z realizacjg Umowy z wyraznym zastrzezeniem w formie co najmniej dokumentowej, ze
przekazywane informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy. Informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa mogg zostac¢ ujawnione lub wykorzystane w innych celach niz realizacja
Umowy jedynie za uprzednig, pisemng zgodg Wykonawcy, chyba, ze obowigzek ujawnienia informacji
przez Zamawiajgcego wynika z przepisow prawa, wyroku sgdu lub decyzji wtasciwego organu. W takim
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przypadku Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje Wykonawce o takim obowigzku, nie pdzniej jednak
niz w ciggu 10 dni roboczych od zaistnienia tego obowigzku.

6. Zobowigzanie Zamawiajgcego do zachowania poufnosci obowigzuje przez okres nie dtuzszy niz 10 lat
od dnia zawarcia Umowy.”

Pytanie 14:
Dotyczy Wzoru Protokotu Odbioru, stanowigcego Zatacznik nr 3 do Umowy
Wykonawca zwraca sie z prosbg o wykreslenie z 4 fragmentu ,w tym wskazac i zaftaczy¢ dowody
wskazujgce na osiggniecie wskaznikéw”.
Odpowiedzi:
Zamawiajgcy, odpowiadajgc na pytanie dotyczace § 4 ust. 6 Projektowanych postanowien umowy,
uprzejmie informuje, ze nie wyraza zgody na wykreslenie wskazanego postanowienia.
Jednoczesnie doprecyzowujemy, ze potwierdzeniem przeprowadzonych dziatan moze by¢:
e raport zawierajacy informacje o liczbie wszystkich kliknieé i wyswietlen,
e dodatkowo — zrzut ekranu (screenshot) z systemu reklamowego, ktéry potwierdzi osiggniecie
wymagane;j liczby wyswietlen.
Takie rozwigzanie pozwala na transparentne potwierdzenie realizacji zatozen kampanii i minimalizuje
ryzyko niescistosci.

Pytanie 15:

Dotyczy Oswiadczenia o poufnosci, stanowigcego Zatacznik nr 4 do Umowy

Wykonawca zwraca sie z prosba o wykreslenie ponizszego punktu:

,Z chwilg zakonczenia mojej wspdtpracy w zwigzku z realizacjag Umowy, a takze w przypadku jej
rozwigzania, wygasniecia, wypowiedzenia lub odstgpienia, zwrdce lub za zgodg Zleceniodawcy zniszcze
wszelkie materiaty, jakie otrzymatem w zwigzku z wykonywaniem Umowy oraz usune wszelkie informacje
w postaci elektronicznej”.

Odpowiedz:

Nie, Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje Zatacznika nr 4 do Umowy we wnioskowanym zakresie.

Pytanie 16:

Dotyczy Oswiadczenia o poufnosci, stanowigcego Zatacznik nr 4 do Umowy

Wykonawca zwraca sie z prosbg o przekazanie Polityki Bezpieczernstwa Centrum e-Zdrowia celem
zapoznania sie z jego trescig przed podpisaniem Oswiadczenia o pofunosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze Wykonaweca realizujgc przedmiot zamdwienia nie bedzie miat dostepu do
danych zawartych w systemach Zamawiajgcego, w zwigzku z tym nie ma potrzeby przekazania wyciggu z
Polityki Bezpieczeristwa CeZ, wystarczajgce sg tutaj postanowienia umowne.

W zwigzku z tym Zatgcznik nr 4 zostanie stosownie zmodyfikowany w tym zakresie (usunieta czesé
dotyczaca polityki bezpieczenstwa).

Pytanie 17:
Dotyczy Oswiadczenia o poufnosci, stanowigcego Zatacznik nr 4 do Umowy
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Czy w przypadku, gdy jedynie pracownicy Wykonawcy bedg uczestniczy¢ w realizacji umowy,
wystarczajgce bedzie dla Zamawiajgcego podpisanie Oswiadczenia o poufnosci, stanowigcego Zatacznik
nr 4 do Umowy, przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy, bez odbierania oswiadczenia
od kazdego z pracownikéw biorgcych udziat w realizacji umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze oswiadczenie o poufnosci, stanowigce ze Zatacznik nr 4 do Umowy musi byé
podpisane przez kazdg osobe uczestniczgcg w realizacji Umowy ze strony Wykonawcy.

Pytanie 18:
Dotyczy Projektowanych postanowien umowy, stanowigcych Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na uzupetnienie Projektowanych postanowien umowy, stanowigcych
Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego, o postanowienia standardowo przyjete w umowach o Swiadczenie
ustug reklamowych u Wykonawcy, zawierajgce oSwiadczenia Zamawiajgcego, tj.:
»8
Oswiadczenia Zamawiajgcego
1. Zamawiajacy zapewnia, ze:

realizowana na podstawie umowy reklama nie jest sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami ani
zasadami wspotzycia spotecznego,

ma prawo do postugiwania sie uzytymi w reklamie informacjami, danymi czy znakami towarowymi
podlegajgcymi ochronie prawne;j.
2. Gdyby oswiadczenia Zamawiajgcego ztozone w umowie okazaty sie niezgodne z rzeczywistoscia,
niekompletne albo wprowadzitypby Wykonawce w btad, wdéwczas Wykonawca jest uprawniony do
odstgpienia od niniejszej umowy w catosci lub w czesci po powzieciu wiadomosci o ww. okolicznosciach.
Powyzsze prawo do odstgpienia Wykonawca moze wykonac¢ w terminie 30 dni od ujawnienia warunkéw
uprawniajgcych do odstgpienia.
3. Zamawiajgcy odpowiada za wszelkie szkody moggce powsta¢ w zwigzku z trescig zamieszczonej na
podstawie niniejszej umowy reklamy oraz zobowigzany jest zwolni¢ Wykonawce z obowigzku zaspokojenia
roszczen zgtoszonych w zwigzku z emisjg reklamy i/lub naprawienia szkdd powstatych po stronie
Wykonawcy w zwigzku z trescig zamieszczonej reklamy.”?
Odpowiedz:
Nie, Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje projektowanych postanowienn umowy, stanowigcych
Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

Pytanie 19:

Dotyczy Projektowanych postanowienn umowy, stanowigcych Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na uzupetnienie Projektowanych postanowien umowy, stanowigcych
Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego, o postanowienia standardowo przyjete w umowach o Swiadczenie
ustug reklamowych u Wykonawcy, okreslajgce zasady emisji reklam, tj.:

w8

Zasady emisji reklamy

1. Zamawiajagcy wyraza zgode na wykorzystywanie przez Wykonawce materiatéw reklamowych do
realizacji niniejszej umowy.
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2. Wykonawca zastrzega sobie prawo odmowy lub wstrzymania wszystkich lub poszczegdlnych dziatan
realizowanych na podstawie niniejszej umowy w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci:

gdy przekazane tresci naruszajg przepisy prawa, zawierajg nieprawdziwe informacje, nie spetniaja
wymagan technicznych uzgodnionych pomiedzy stronami, naruszajg dobre obyczaje i godno$é oséb
trzecich, mogtyby naruszy¢ istotne interesy albo wizerunek Wykonawcy, sg niezgodne z przyjetym przez
Wykonawce Kodeksem dobrych praktyk (dostepnym pod adresem:
https://portal.librus.pl/artykuly/kodeks-dobrych-praktyk) ;

w sytuacji niedostarczenia materiatéw do kampanii reklamowej w terminie wskazanym w pkt. 3.4.

Opisu Przedmiotu Zamdwienia (OPZ) stanowigcym Zatgcznik 1 do Umowy.

3. W przypadku dostarczenia materiatdw niezgodnych z Umowg, Wykonawca ma prawo do rozpoczecia
(pod warunkiem uprzedniego dostarczenia przez Zamawiajgcego poprawnych materiatow) realizacji emisji
w innym, uzgodnionym z Zamawiajgcym w trybie roboczym terminie.”?

Odpowiedz:

Nie, Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje projektowanych postanowiern umowy, stanowigcych
Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

Pytanie 20:
Dotyczy Projektowanych postanowienn umowy, stanowigcych Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na uzupetnienie Projektowanych postanowien umowy, stanowigcych
Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego, o postanowienia standardowo przyjete w umowach o swiadczenie
ustug reklamowych u Wykonawcy, zawierajgce informacje techniczne, tj.:
8.
Informacje techniczne
1. Wszystkie kampanie typu CPM realizowane sg w oparciu o wyswietlenia jednostki reklamowej. Sg to
wyswietlenia liczone jako kazde wyswietlenie jednostki reklamowej w ramach danej odstony widoku, przy
czym za wyswietlenie przyjmujemy jej ekspozycje na ekranie w co najmniej 50%, przez co najmniej 1
sekunde.
2. Dane statystyczne dotyczace liczby wyswietlen w ramach kampanii typu CPM, zawarte w raporcie, sg
uzyskiwane za pomocg dedykowanego, zintegrowanego rozwigzania analitycznego Wykonawcy.
Wykonawca nie odpowiada za dziatanie systemdéw analitycznych firm trzecich zliczajgcych liczbe
wyswietlen, a dane w nich prezentowane nie moga stanowi¢ podstaw do wysuwania roszczen dotyczacych
wskaznikéw czy rezultatow osigganych w kampaniach marketingowych Zamawiajacego realizowanych z
wykorzystaniem systemu Wykonawcy.
3. Podane w (przedstawionej przez Wykonawce przed zawarciem niniejszej umowy) ofercie rozmiary
jednostek reklamowych oraz ich doktadne umiejscowienie na ekranie moze ulec zmianie. Rozmieszczenie
pozostatych elementéw stron/aplikacji moze ulec zmianie. Wykonawca gwarantuje rozmiar powierzchni
reklamowej nie mniejszy niz 75% powierzchni podanej w Specyfikacji technicznej formatéw reklamowych
(dostepnej pod adresem: https://portal.librus.pl/artykuly/specyfikacja-techniczna-formatow-
reklamowych-librus) oraz zachowanie nastepujgcych pozycji zadeklarowanych przy poszczegdlnych
opisach:

powyzej folda oznacza ponizej linii przewijania;

gbra strony oznacza gérne 50% powierzchni strony widocznej do linii folda.

10z12
Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706

ﬁliR‘AAI'{IOWY Rzeczpospolita Unie Europejska
ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

Sfinansowane przez

g



https://portal.librus.pl/artykuly/kodeks-dobrych-praktyk

4. Wszystkie zatozenia rozmiaréw i pozycji powierzchni reklamowych podano w oparciu o przegladarke
petnoekranowg, w rozdzielczosci 1280x800 dla desktop oraz 360x640 dla urzgdzen mobilnych.”?
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyraza czesciowqg zgode na zaproponowang modyfikacje Projektowanych postanowien
umowy w formie modyfikacji Zatgcznika nr 1 do Zapytania ofertowego- OPZ.

Do Zatacznika nr 1 zostaty dodane punkty w brzmieniu:
3.5.2.Wszystkie kampanie typu CPM realizowane s3 w oparciu o wyswietlenia jednostki
reklamowej. Sg to wyswietlenia liczone jako kazde wyswietlenie jednostki reklamowej w ramach
danej odstony widoku, przy czym za wyswietlenie przyjmujemy jej ekspozycje na ekranie w co
najmniej 50%, przez co najmniej 1 sekunde.

3.5.3.Dane statystyczne dotyczgce liczby wyswietled w ramach kampanii typu CPM, zawarte w
raporcie, sy uzyskiwane za pomocg co najmniej zrzutéw ekranowych z narzedzia analitycznego
dziennika elektronicznego, w ktérym byty umieszczone rzeczone reklamy lub takze
dedykowanego, zintegrowanego rozwigzania analitycznego Wykonawcy. Wykonawca nie
odpowiada za dziatanie systemdw analitycznych firm trzecich zliczajacych liczbe wyswietlen, a
dane w nich prezentowane nie mogg stanowié¢ podstaw do wysuwania roszczen dotyczacych
wskaznikdw czy rezultatéw osigganych w kampaniach marketingowych Zamawiajgcego
realizowanych z wykorzystaniem systemu Wykonawcy.

Aktualny Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego dotgcza do niniejszych wyjasnien.

Pytanie 21:
W Zapytaniu ofertowym ust. 13 Zamawiajgcy wskazat zatgczniki, ktére powinny zosta¢ ztozone wraz z
oferta, czyli: Formularz oferty, Zatacznik nr 4 oraz petnomocnictwo jesli jest wymagane. W OPZ ust. 2
pkt 2.1 Zamawiajgcy napisat:
,2.1. Wykonawca w ofercie przedstawi mediaplany dwdéch kampanii zawierajgce co najmniej nastepujgce
informacje: nazwa portalu na ktérym bede emitowane materiaty reklamowe (nazwa dziennika
elektronicznego); lista formatow reklamowych; liczba wyswietler do osiggniecia; termin emisji materiatow
reklamowych.”
Dodatkowo w umowie § 1. Przedmiot Umowy ust. 2 pkt. 2.1 Zamawiajacy napisat: ,, 2.1. opracowanie
ostatecznych mediaplanéw kampanii uwzgledniajgcych uwagi Zamawiajgcego dotyczgce mediaplanow
ztoZzonych przez Wykonawce w ofercie,”
Prosimy o potwierdzenie, czy Wykonawca do oferty ma zatgczy¢ mediaplany.
Odpowiedzi:
Tak, Zamawiajgcy potwierdza, ze zgodnie z pkt 2.1 OPZ oraz § 1 ust. 2 pkt 2.1 Projektowanych postanowien
umowy, Wykonawca jest zobowigzany do zatgczenia do oferty mediaplanéw dwdch kampanii.
Mediaplany powinny zawierac co najmniej nastepujace informacje:

e nazwe portalu (dziennika elektronicznego), na ktérym bedg emitowane materiaty reklamowe,

o liste formatéw reklamowych,

o liczbe wyswietlen do osiaggniecia,

e termin emisji materiatéw reklamowych.
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Na etapie realizacji umowy mediaplany zostang doprecyzowane i dostosowane do uwag Zamawiajgcego,
zgodnie z § 1 ust. 2 pkt 2.1 Projektowanych postanowierr umowy.

Pytanie 22:

W zafaczniku nr 2 formularz oferty ust. 11 Wykonawca ma wskaza¢ dane kontaktowe, w tym imie i
nazwisko.

Prosimy o potwierdzenie, czy Wykonawca ma wskaza¢ osobe do kontaktu w sprawie realizacji kampanii,
czy osobe umocowang do reprezentowania Wykonawcy.

Odpowiedzi:

Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca powinien wskazaé osobe do kontaktu w sprawie realizacji
kampanii. Jednoczesnie do zawarcia umowy niezbedne jest réwniez wskazanie osoby umocowanej do

reprezentowania Wykonawcy.
Z powazaniem
(-) Zbigniew Wiecha
Dyrektor Departamentu

Zamowien Publicznych
/dokument podpisany elektronicznie/

Osoba sporzadzajaca: Filipiak Danuta
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