C e Centrum
e-Zdrowia
2025-197422
Zatgcznik nr 1 do Zapytania
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest:

1. Dostawa oraz wdrozenie w modelu on-premise narzedzia do optycznego rozpoznawania i ekstrakcji znakéw dokumentacji:
a. Modutu rozpoznawania tekstu (OCR — Optical Character Recognition), ktéry odczytuje dane z obrazéw, skanéw, dokumentdow pisanych
odrecznie i cyfrowych dokumentdw, a nastepnie zwraca zdefiniowane przez Zamawiajgcego dane w ustrukturyzowanym XML lub JSON.
Modut udostepnia interfejs API, ktdre umozliwi komunikacje miedzy nim, a ustugami Zamawiajgcego.
b. Modutu administracyjnego umozliwiajgcego konfiguracje elementéw zdefiniowanych przez Zamawiajgcego.
2. Wsparcie i gwarancja na 60 miesiecy
Pakiet 480 godzin rozwojowych przy nastepujgcym podziale:
a. 240 godzin do wykorzystania w ramach podstawowego zakresu zaméwienia
b. dodatkowe 240 godzin do wykorzystania na wniosek Zamawiajgcego

4. Sporzadzenie i przekazanie Dokumentacji
5. Instruktaz stanowiskowy dla dwdch administratoréw wskazanych przez Zamawiajgcego
6. Sporzadzenie i przekazanie rekomendacji dotyczacej infrastruktury Zamawiajgcego
7. Wszystkie wyzej wymienione punkty muszg zostac zrealizowane w terminie 120 dni od podpisania umowy
2. Definicje
Termin Wyjasnienie
Zamawiajacy Centrum e-Zdrowia
Dostawca Podmiot, ktéry ubiega sie o realizacje zamowienia, ztozyt oferte albo zawart umowe w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia publicznego
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Modut

Zbidér powigzanych ze sobg elementéw, ktérego funkcjg jest przetwarzanie danych przy uzyciu
techniki komputerowej

OCR Technologia rozpoznawania tekstu i metadanych z obrazéw lub skanéw obejmujaca tekst drukowany
i odreczny

API Interfejs programistyczny, ktéry umozliwi komunikacje miedzy ustugami Zamawiajgcego i Dostawcy.

Swagger Narzedzie do tworzenia, dokumentowania i testowania API

Zabbix Narzedzie do monitorowania infrastruktury IT w czasie rzeczywistym

Szablon ekstrakcji danych

Zdefiniowany zestaw pdl do wyodrebnienia z dokumentéw (np. PESEL, ICD-10) konfigurowalny przez
administratora

Dokumentacja Zbiér dokumentdéw dostarczonych przez Dostawce w formie tradycyjnej lub elektronicznej (np.
plikach doc, pdf).

Sprzet Sprzet informatyczny dostarczany przez zamawiajgcego na ktdrym zainstalowany bedzie Modut

On-premise Model wdrozenia, w ktérym Modut jest instalowany i dziata na infrastrukturze Zamawiajgcego bez
zalezno$ci od ustug chmurowych

Wdrozenie Etap cyklu zycia systemu informatycznego, polegajacy na instalacji i dostosowaniu oprogramowania

do wymagan Zamawiajgcego oraz testowaniu i uruchomieniu Modutu.
Podstawowe etapy procesu wdrozenia:

e Przygotowanie dokumentacji,

e Zainstalowanie i skonfigurowanie Modutu do testow,
e Testowanie Modutu,

e Uruchomienie produkcyjne Aplikacji.
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Gwarancja i Serwis

Oznacza catoksztatt $wiadczonych przez Dostawce ustug (gwarancyjno-serwisowych) zwigzanych z
zapewnieniem poprawnej pracy sktadnikéw bedgcych przedmiotem zaméwienia, szczegétowo
okreslone w niniejszym dokumencie w oraz w projekcie umowy.

Instruktaz stanowiskowy

Szkolenia uzytkownika wskazanych przez Zamawiajacego do petnienia funkcji administratora

Harmonogram realizacji

Szczegdtowy terminarz realizacji przedmiotu Umowy wraz z podziatem na etapy przygotowany przez
Dostawce.

Dni robocze

Dzien od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy u Zamawiajgcego)
w godzinach 8-18

HelpDesk (System monitorowania i obstugi
zgtoszen)

Ustalony miedzy Dostawcg, a Zamawiajgcym sposob komunikacji w kontekscie obstugi Zgtoszen
serwisowych

Zgtoszenie serwisowe

Zdarzenie zgtoszone do Dostawcy wymagajgce jego interwencji

Czas reakgji

Liczony jest od chwili zgtoszenia w ustalonym miedzy Dostawcg, a Zamawiajgcym sposobie
komunikacji

Btad aplikacji

Oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajgce sie za kazdym razem w tym samym miejscu w aplikacji i
prowadzace za kazdym razem do otrzymywania btednych wynikéw jej dziatania.
Z definicji wytgcza sie btedy powodowane przez nastepujace okolicznosci:

e zastosowanie Modutu w sposéb niezgodny z przeznaczeniem,

e zastosowanie Modutu w sposdb niezgodny z Dokumentacjg,

e btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

e dziafanie ztosliwego oprogramowania,

e uzytkowanie Modutu ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na Zamawiajgcego
postanowieniami umowy
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Awaria

Oznacza sytuacje, w ktdrej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie Modutu z powodu, uszkodzenia
lub utraty kodu Modutu, struktur danych lub zawartosci bazy danych.

Usterka programistyczna

Btad, mimo ktérego Modut nadal dziata, ale jego eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub
spowolniona. Usuniecie Btedu wymaga wykonania prac programistycznych przez Dostawce.

Obejscie

Udostepnione Zamawiajgcemu dorazne rozwigzanie majgce na celu zminimalizowanie skutkéw
Btedu Modutu, zanim zostanie on catkowicie usuniety.

Uzytkownik/Administrator

Osoba korzystajgca z rozwigzan Modutu

Pacjent Osoba, ktdrej dane przetwarzane bedg w ramach procesu OCR

MUS Miejsce udzielania $wiadczen rozumiane jako komodrka organizacyjna

XML Uniwersalny jezyk stuzacy do przechowywania i przesytania danych w ustrukturyzowanej formie

JSON Format wymiany danych uzywany do strukturalnego przedstawiania informacji

ICD-10 Miedzynarodowa klasyfikacja chordéb i probleméw zdrowotnych uzywana do kodowania rozpoznan
(np. 110 dla nadci$nienia tetniczego)

ICD-9 Klasyfikacja procedur medycznych uzywana do kodowania zabiegow (np. 36.1 dla pomostowania
aortalno-wiencowego)

ISO 27001 Miedzynarodowy standard dotyczacy zarzadzania bezpieczeristwem informacji

3. Zakres zadania

Zamawiajacy oczekuje:
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1. Dostawy, wdrozenia, uruchomienia w zakresie nastepujacych modutéw (doktadne wymagania funkcjonalne dla modutéw okreslone zostaty w
punkcie 4 tego dokumentu):
a. Modut rozpoznawania tekstu (OCR — Optical Character Recognition), ktéry odczytuje dane z obrazéw, skanéw, dokumentéw pisanych
odrecznie i cyfrowych dokumentdw, a nastepnie zwraca zdefiniowane przez Zamawiajgcego dane w ustrukturyzowanym XML lub JSON.
Modut udostepnia interfejs API, ktéry umozliwi komunikacje miedzy nim, a ustugami Zamawiajacego.
b. Modut administracyjny umozliwiajacy konfiguracje elementéw zdefiniowanych przez Zamawiajgcego w punkcie 4 tego dokumentu.
Wsparcia i gwarancji przez 60 miesiecy realizowanej w oparciu o wymagania zawarte w punkcie 6 tego dokumentu
Pakietu obowigzkowych 240 godzin (opcjonalnie: 240 dodatkowych) rozwojowych realizowanych w oparciu o wymagania zawarte w punkcie 8 tego
dokumentu
4. Sporzadzenia i przekazania Dokumentacji technicznej zrealizowanej w oparciu o wymagania zawarte w punktach 10i 11 tego dokumentu
5. Instruktazu stanowiskowego zrealizowanego w oparciu o wymagania zawarte w punkcie 7 tego dokumentu
6. Wykonania analizy przedwdrozeniowej w oparciu o wymagania zawarte w punkcie 9 tego dokumentu
7. Sporzadzenie i przekazanie rekomendacji dotyczacej infrastruktury Zamawiajgcego w oparciu o wymagania zawarte w punktach 4 i 6 tego
dokumentu
8. Zgodnosci z wymogami bezpieczeristwa w oparciu o wymagania zawarte w punkcie 14 tego dokumentu
9. Konfiguracji Modutu zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego
4. Wymagania funkcjonalne: narzedzie do OCR dokumentacji z zakresu karty informacyjnej z leczenia szpitalnego
L.P. Kategoria | Nazwa funkcjonalnosci Opis funkcjonalnosci
wo1 Modut Obstuga jezyka polskiego Mechanizmy Modutu OCR muszg wspierac¢ jezyk polski
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w02 Modut Znaki diakrytyczne Modut musi uwzgledniac specyficzne dla jezyka polskiego znaki diakrytyczne
W03 Modut Wielkos$¢ znakow Modut musi rozpoznawac wielkie litery
wo4 Modut Rozpoznawanie tekstu Modut musi osiggac skutecznos¢ rozpoznawania tekstu drukowanego na poziomie co
drukowanego najmniej 90%
Modut musi uwzgledniaé najpopularniejsze szeryfowe i bezszeryfowe czcionki stosowane
w oficjalnych dokumentach.
W05 Modut Rozpoznawanie tekstu odrecznego | Modut musi umozliwia¢ rozpoznawanie tekstu odrecznego
Modut musi uwzgledniaé rézne style pisma.
W06 Modut Obstuga dokumentéw Modut musi obstugiwa¢ dokumenty wielostronicowe
wielostronicowych
wo7 Modut tadowanie pliku Modut umozliwia przestanie dokumentu do procesu OCR
w08 Modut Format danych wejsciowych Modut musi obstugiwac skanowane dokumenty w formacie PDF.
Opcjonalnie: JPG, PNG, TIFF
A takze obstugiwaé dokumentéw w formatach tekstowych: TXT, DOC, DOCX, RTF, ODT
W09 Modut Walidacja pliku per format Modut umozliwi walidacje pliku na wejsciu tylko z formatéw zdefiniowanych przez
dokumentu Zamawiajgcego (ad. W08 w tej tabeli)
W10 Modut Walidacja pliku per data Modut umozliwi walidacje daty utworzenia dokumentu - domyslnie przyjmowane sg tylko

dokumentu

dokumenty z lat 2023-2025
W przypadku gdy Modut wykryje dokument spoza zakresu dat - zwrdci o tym informacje i
zezwoli na jego dalsze procesowanie.
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wi1l Modut Walidacja pliku per typ dokumentu | Modut umozliwi walidacje typu dokumentu OCR-owanego - domyslnie przyjmowane sg
tylko karty informacyjne z leczenia szpitalnego
W przypadku gdy Modut wykryje dokument spoza zakresu - zwrdci o tym informacje i
zezwoli na jego dalsze procesowanie.

W12 Modut Przetwarzanie pliku Modut umozliwia zatadowanie i przetworzenie plikdw o rozmiarze cyfrowym do 50MB

w13 Modut Wybor pliku/plikéw do OCR Modut umozliwi wybranie pliku lub zbioru plikéw, ktére majg by¢ poddane procesowi OCR

w14 Modut Rozpoczecie procesu OCR Modut umozliwi manualne lub automatyczne rozpoczecie procesu OCR

W15 Modut Anulacja procesu OCR Modut umozliwi anulowanie rozpoczetego procesu OCR

W16 Modut Pobranie wyniku OCR Modut umozliwi pobranie wyniku OCR dla jednego dokumentu lub zbioru dokumentéw

W17 Modut Komunikacja btedéw podczas OCR | Modut zakomunikuje btad lub btedy w przypadku nieudanego procesu OCR

w18 Modut Restartowanie procesu OCR Modut umozliwi restartowanie procesu OCR w przypadku nieudanej préby jego
zakonczenia

w19 Modut Rozpoznanie uzytkownika Modut umozliwi przypisanie uzytkownika do wykonanych przez niego akcji

W20 Modut Zarzadzanie wynikami OCR Modut umozliwi listowanie i sortowanie (od najstarszych, od najnowszych) otrzymanych
wynikéw OCR per uzytkownik.

w21 Modut Mozliwo$¢ pobrania dokumentu Modut umozliwi pobranie dokumentu Zrédtowego, ktéry zostat poddany procesowi OCR

zrédtowego
W22 Modut Mozliwo$¢ pobrania dokumentu Modut umozliwi pobranie dokumentu (lub dokumentdéw), ktéry jest wynikiem procesu
wynikowego OCR. Wynikiem jest zestaw wyekstrahowanych atrybutéw w formacie XML lub JSON.
W23 Modut Nadawanie kontekstu Modut umozliwi wskazanie petnego kontekstu ekstrahowanego atrybutu poprzez podglad

ekstrahowanym atrybutom

dokumentu zrédtowego.
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Dla kazdego z ekstrahowanych atrybutéw Modut musi wskazaé: doktadng lokalizacje
atrybutu w dokumencie zrédtowym (strona, koordynaty ad. W53 tej tabeli), procentowg
pewnos¢ rozpoznania (ad. W53 tej tabeli)

W24 Modut Kasowanie plikow po procesie OCR | Modut umozliwi skasowanie plikdw, ktére zostaty juz przetworzone w procesie OCR,
konfigurowalny atrybut pozwalajgcy definiowad ilos¢ dni dla retencji danych dokumentéw
W25 Modut Audytowalnosé Modut umozliwi logowanie wykonywanych przez uzytkowania operacji w zakresie:
- data i godzina przestania pliku
- data i godzina uruchomienia procesu OCR
- data i godzina zakoniczenia procesu OCR
- data i godzina pobrania dokumentu
- data i godzina wystgpienia btedu
W26 Modut Obstuga kolejkowania Modut umozliwi obstuge kolejek poprzez nadawanie kazdemu przetworzonemu
dokumentowi lub kazdej przetworzonej paczce dokumentdéw identyfikatora zadania
W27 Modut Listowanie kolejki po Modut umozliwi wylistowanie aktualnej kolejki zadan po identyfikatorze zadania
identyfikatorze zadania
W28 Modut Stowniki Wymagana lista obstugiwanych stownikdow:
ICD-11
1CD-9PL
ICD-10
Modut szuka i rozpoznaje wzorce pasujgce do kodédw z wyzej wymienionych stownikow.
W29 Modut Ekstrakcja okreslonych danych Modut musi umozliwi¢ ekstrakcje okreslonych przez Zamawiajacego danych z dokumentu.

Centrum e-Zdrowia

ul. Stanistawa Dubois 5A

00-184 Warszawa
www.cez.gov.pl

KRAJOWY

==~ PLAN

-

ODBUDOWY

o _nn

tel.: +48 22 597-09-27
fax: +48 22 597-09-37
NIP: 5251575309

biuro@cez.gov.pl |
REGON: 001377706

Rzeczpospolita

- Polska

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU



https://rsk3.ezdrowie.gov.pl/
https://rsk3.ezdrowie.gov.pl/resource/structure/tree/00CD09/578/url%3DaHR0cHM6Ly9yc2szLmV6ZHJvd2llLmdvdi5wbC9yZXNvdXJjZS9zdHJ1Y3R1cmUvdHJlZS8wMENEMDk%3D#:~:text=Mi%C4%99dzynarodowa%20Klasyfikacja%20Procedur%20Medycznych%20%2D%20ICD%2D9PL
https://rsk3.ezdrowie.gov.pl/resource/structure/icd10/00CD10/012/url%3DaHR0cHM6Ly9yc2szLmV6ZHJvd2llLmdvdi5wbC9yZXNvdXJjZS9zdHJ1Y3R1cmUvaWNkMTAvMDBDRDEw#:~:text=Mi%C4%99dzynarodowa%20Statystyczna%20Klasyfikacja%20Chor%C3%B3b%20i%20Problem%C3%B3w%20Zdrowotnych%20%2D%20ICD%2D10
https://rsk3.ezdrowie.gov.pl/resource/structure/icd10/00CD10/012/url%3DaHR0cHM6Ly9yc2szLmV6ZHJvd2llLmdvdi5wbC9yZXNvdXJjZS9zdHJ1Y3R1cmUvaWNkMTAvMDBDRDEw#:~:text=Mi%C4%99dzynarodowa%20Statystyczna%20Klasyfikacja%20Chor%C3%B3b%20i%20Problem%C3%B3w%20Zdrowotnych%20%2D%20ICD%2D10

Dane pacjenta (imie, nazwisko, pesel, adres zamieszkania: (miasto, kod pocztowy,
ulica, numer budynku, numer lokalu), pte¢, data urodzenia

Data dokumentu (z oryginalnego dokumentu)

Nr dokumentu (jezeli wystepuje w dokumencie)

Typ/rodzaj dokumentu

Autor dokumentu (dane lekarza, imie nazwisko)

Dane podmiotu wykonujgcego dziatalnoé¢ leczniczg (MUS) nazwe podmiotu, adres:
kod pocztowy, miasto, ulica, numer domu, telefon, oddziat, nip, regon, oddziaf,
kody resortowe

Pobyty na oddziatach

Rozpoznania (ICD-10)

Procedury (ICD-9)

W30 Modut

Konfiguracja zestawu danych do
ekstrakcji

W przypadku gdy Zamawiajgcy bedzie chciat ingerowac w zakres zestawu danych (np.
Doda¢ nowy atrybut, lub usung¢ jeden z wymienionych w punkcie W29 tej tabeli)

Modut musi umozliwi¢ konfiguracje zestawu danych do ekstrakcji (ad. W29 tej tabeli) bez
koniecznosci zmian w kodzie oprogramowania i udziatu Dostawcy.

w31 Modut

Mozliwos$¢ wybrania zestawu
danych per typ dokumentu

W przypadku gdy Zamawiajgcy bedzie chciat dotgczy¢ do procesu inny typ dokumentacji
medycznej, Modut umozliwi wybér innego zestawu atrybutéw specyficznych dla innego
typu dokumentacji.

W32 Modut

Konfiguracja limitu wagi
uploadowanego pliku

W przypadku gdy Zamawiajgcy uzna limit wagi za zbyt niski lub wysoki - Modut umozliwi
zmiane w tym zakresie (ad. W12 tej tabeli)
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w33 Modut Konfiguracja w zakresie dat W przypadku gdy Zamawiajgcy chciatby rozszerzyé lub zawezy¢ zakres dat przyjmowanych
przyjmowanych dokumentow dokumentdéw - Modut umozliwi zmiane w tym zakresie (ad. W10 tej tabeli)
W34 Modut Procentowa pewnosc rozpoznania | Modut musi mie¢ mozliwos¢ obliczania procentowej pewnosci rozpoznania per wymagany
atrybutu atrybut
W35 Modut Konfiguracja stownikow W przypadku gdy Zamawiajgcy bedzie chciat zaktualizowaé lub zmienic¢ zakres
wykorzystywanych stownikow (np. Dodaé nowy, lub usungc jeden z wymienionych w
punkcie W28 tej tabeli)
Modut musi umozliwi¢ administracje stownikami bez koniecznosci zmian w kodzie
oprogramowania i udziatu Dostawcy.
W36 Modut Kategoryzacja dokumentdéw na Modut musi automatycznie wykrywac czy wprowadzony dokument zawiera warstwe
tekstowe i skanowane tekstowa.
Jesli Modut wykryje warstwe tekstowg to domysinie musi korzystac z tych danych
Jesli Modut nie wykryje warstwy tekstowej to domysinie musi przejs¢ do procesu OCR
w37 Modut Odczytywanie danych z elementow | Modut musi rozpoznawac elementy nietekstowe (tabele, listy), nastepnie odczytywac z
graficznych nich wymagane dane, aby w kolejnym etapie wyekstrahowac je w procesie OCR.
W38 Modut Lokalizacja backendu Modut musi zwracaé ustandaryzowane komunikaty btedéw w jezyku polskim
W39 Modut Model dziatania Wszystkie elementy rozwigzania musza dziata¢ w modelu on-premise na infrastrukturze
Zamawiajgcego bez zaleznosci od ustug chmurowych
w41 Modut Skalowalnos¢ Modut umozliwia fatwe skalowanie wertykalne
W42 API tadowanie pliku API udostepni mozliwos¢ przestania pliku lub zbioru plikéw do procesu OCR
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w43 API Wybor pliku/plikéw do OCR APl udostepni mozliwos¢ wybierania pliku lub zbioru plikéw, ktére majg zosta¢ poddane
procesowi OCR

w44 API Rozpoczecie procesu OCR APl udostepni mozliwos¢ inicjacji procesu OCR

w45 API Anulacja procesu OCR API udostepni mozliwos$¢ anulowania rozpoczetego procesu OCR

W46 API Pobranie wyniku OCR APl udostepni mozliwos¢ pobierania wyniku OCR dla jednego dokumentu lub zbioru
dokumentéw

w47 API Komunikacja btedéw podczas OCR | APl zakomunikuje btad lub btedy (w jezyku polskim) w przypadku nieudanego procesu OCR

w48 API Restartowanie procesu OCR APl udostepni mozliwos¢ restartowania procesu OCR w przypadku nieudanej préby jego
zakonczenia

w49 API Rozpoznanie uzytkownika APl odbierze informacje przekazang z ustug Zamawiajgcego w zakresie rozpoznania
uzytkownika

W50 API Pobranie dokumentu zrédtowego APl udostepni mozliwosé pobierania dokumentu zrédtowego, ktéry zostat poddany
procesowi OCR

W51 API Pobranie dokumentu wynikowego | API udostepni mozliwo$¢ pobierania dokumentu (lub zbioru dokumentéw), ktory jest
wynikiem procesu OCR w formacie XML lub JSON

W52 API Zarzadzanie wynikami OCR API udostepni mozliwos¢ listowania i sortowania (od najstarszych, od najnowszych)
otrzymanych wynikdw OCR per uzytkownik.

W53 API Nadawanie kontekstu APl zwrdci kontekst ekstrahowanego atrybutu.

ekstrahowanym atrybutom

Dla kazdego z ekstrahowanych atrybutow (W 29 tej tabeli) APl musi zwrécic:

- podglad dokumentu Zrédtowego

- doktadna lokalizacje kazdego atrybutu w dokumencie zrédtowym (Informacja musi
zawierac:

e X -—pozycja od lewej krawedzi strony (w pikselach)
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e Y —pozycja od goéry strony (w pikselach)
e Numer strony dokumentu na ktérej znajduje sie atrybut
Opcjonalnie:
e width, height — rozmiar obszaru (w pikselach)
e Zwrdcenie fragmentu obrazu, w ktérym znajduje sie poszukiwany atrybut.
e Zwrdcenie okreslonej dtugosci fragmentu tekstu, w ktédrym znajduje sie
poszukiwany atrybut)

- procentowg pewnos$¢ rozpoznania atrybutu

W54 API Kasowanie plikow po procesie OCR | API udostepni mozliwos$¢ kasowania plikow, ktére zostaty juz przetworzone w procesie
OCR

W55 API Audytowalnosé APl zwrdci nastepujace informacje (na podstawie zebranych logéw ad. W25 tej tabeli)
- data i godzina przestania pliku
- data i godzina uruchomienia procesu OCR
- data i godzina zakoniczenia procesu OCR
- data i godzina pobrania dokumentu
- data i godzina wystgpienia btedu

W56 API Odczyt kolejkowania API| odczytywacé bedzie kolejkowanie (ad. W26 tej tabeli)
API zwréci informacje o aktualnej kolejce (ad. W27 tej tabeli)
API zwréci informacje o liczbie porzagdkowej aktualnie przetwarzanego dokumentu w
istniejacej kolejce (ad. W27 tej tabeli)

W57 API Przetwarzanie APl umozliwi zwrdcenie zdefiniowanych przez Zamawiajgcego atrybutdw z procesu OCR:
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Dane pacjenta (imie, nazwisko, pesel, adres zamieszkania: (miasto, kod pocztowy,
ulica, numer budynku, numer lokalu), pte¢, data urodzenia

Data dokumentu (z oryginalnego dokumentu)

Nr dokumentu (jezeli wystepuje w dokumencie)

Typ/rodzaj dokumentu

Autor dokumentu (dane lekarza, imie nazwisko)

Dane podmiotu wykonujgcego dziatalnoé¢ leczniczg (MUS) nazwe podmiotu, adres:
kod pocztowy, miasto, ulica, numer domu, telefon, oddziat, nip, regon, oddziaf,
kody resortowe

Pobyty na oddziatach

Rozpoznania (ICD-10)

Procedury (ICD-9)

W58 API Format zwrdconych danych APl zwrdci dane w formacie XML lub JSON.

W59 API Konfiguracja APl udostepni mozliwos¢ wykonania zestawu konfiguracji wspomnianych w punktach tej
tabeli: ad. W29, W30, W31, W32, W33
API udostepni mozliwos¢ przesytania zewnetrznych zbioréw wartosci (np. Nowa wersja
stownika)

W60 API Kategoryzacja dokumentdéw na API zwréci informacje o tym czy atrybuty zostaty pobrane z warstwy tekstowej czy na bazie

tekstowe i skanowane procesu OCR
wel API Przetwarzanie APl umozliwia przetwarzanie plikdéw o rozmiarze cyfrowym do 50MB
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W63 API

Integracja z innymi systemami

Modut OCR zapewnia obstuge funkcjonalnosci poprzez APl za pomoca jednego z
protokotow:
e SOAP

e REST

we4 API

Wskazniki jakosci

APl musi zwrdcié:
e skutecznos¢ OCR w skali miesigca per caty dokument wyrazong w %

e skutecznos¢ OCR w skali miesigca dla kazdego zdefiniowanego atrybutu przez
Zamawiajgcego (W29 w tej tabeli)

o liczbe bteddw rozumianych jako zbidr akcji zakoriczonych niepowodzeniem

e $redni czas odpowiedzi wszystkich zapytan do API

W65 API

Monitoring

APl umozliwia zwracanie stanu dziatania ustugi UP/DOWN za pomocg frameworka
openTelementry i podtgczenie do narzedzi monitorujgcych typu Zabbix

W66 Inne

Testy akceptacyjne

Dostawca musi przeprowadzié testy akceptacyjne na infrastrukturze zamawiajacego.

Testy muszg obejmowac scenariusze z tekstem drukowanym i odrecznym, a takze z
dokumentami o réznej jakosci

W67 Inne

Testy wydajnosciowe

Dostawca musi przeprowadzié testy wydajnosciowe i przekazac raport Zamawiajgcemu

W69 Inne

Dokumentacja techniczna

Dostawca musi zapewni¢ petng dokumentacje techniczng w jezyku polskim i angielskim w
formie elektroniczne;.

Dokumentacja musi obejmowac instrukcje instalacji, konfiguracji APl w standardzie
OpenApi
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Dostawca dostarczy szczegétowg Dokumentacje komponentdw firm trzecich uzytych w
dostarczanym Module, w tym takze dostarczang przez ich producentéw

Zawarto$¢ Dokumentacji musi by¢ zgodna z wdrozonym rozwigzaniem

Dokumentacja musi by¢ aktualizowana o nowe zagadnienie, jesli zostanie wprowadzone
do Modutu

W70 Inne Dokumentacja uzytkownika Dostawca musi zapewni¢ petng dokumentacje w jezyku polskim w formie elektronicznej
Dokumentacja uzytkownika musi zawierac opis petnej funkcjonalnosci Modutu w sposdb
przejrzysty umozliwiajgcy samodzielne uzytkowanie Modutu
Zawarto$¢ Dokumentacji musi by¢ zgodna z wdrozonym rozwigzaniem
Dokumentacja musi by¢ aktualizowana o nowe zagadnienie, jesli zostanie wprowadzone
do Modutu

w71 Inne Aktualizacje Dostawca musi zapewnié¢ aktualizacje Modutu i dostarczyé jg Zamawiajgcemu w okresie
trwania gwarancji

W72 Inne Bezpieczenstwo danych Modut musi spetnia¢ wymagania RODO w zakresie ochrony danych medycznych

W73 Inne Instruktaz stanowiskowy Dostawca musi zapewnic instruktaz stanowiskowy dla 2 administratoréw narzedzia po
stronie Zamawiajgcego

W74 Inne Ogdlne Dostawca zapewni dwie instancje rozwigzania — dedykowana instancja na srodowisko

nonPROD oraz Produkcyjne
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5. Architektura
Zamawiajgcy wymaga, ze zaproponowana architektura rozwigzania bedzie umozliwiata osadzenie rozwigzania w modelu on-premise.
W ramach dostarczonego Modutu Zamawiajgcy oczekuje dostarczenie rozwigzania w skfad, ktére wchodzi:

e Modut rozpoznawania tekstu (OCR — Optical Character Recognition), ktéry odczytuje dane z obrazéw, skandéw, dokumentéw pisanych odrecznie i
cyfrowych dokumentdéw, a nastepnie zwraca zdefiniowane przez Zamawiajgcego dane w ustrukturyzowanym XML lub JSON. Modut udostepnia
interfejs API, ktéry umozliwi komunikacje miedzy nim, a ustugami Zamawiajgcego.

e  Modut administracyjny umozliwiajgcy konfiguracje elementéw zdefiniowanych przez Zamawiajacego

Pogladowy zarys kontekstu osadzenia w procesie biznesowym oczekiwanego rozwigzania:
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6. Serwis (SLA/Gwarancja)
SLA

Celem SLA jest zapewnienie szybkiego reagowania na zgtoszenia, wymagane] skutecznosci procesu OCR oraz zgodnosci z regulacjami dotyczgcymi danych
medycznych. Serwis obejmuje wsparcie reaktywne (rozwigzywanie probleméw) i proaktywne (aktualizacje). Czas trwania gwarancji to 60 miesiecy.
Zamawiajgcy w ramach serwisu gwarancyjnego wymaga mozliwosci zgtoszenia problemdéw w Dniach Roboczych za posrednictwem dedykowanego
elektronicznego systemu zgtoszen HelpDesk.

Zamawiajacy definiuje nastepujace parametry SLA:

Czas reakcji na Zgtoszenie serwisowe — maksymalnie 8 godzin od zgtoszenia
Czas usuniecia Awarii - maksymalnie do 14 godziny od zgtoszenia.
a. Utrata danych - maksymalna ilo$¢ danych, ktéra moze zosta¢ utracona w wyniku Awarii to zakres danych réwnajacy sie ostatnim 15 minutom
pracy
3. Czas usuniecia Btedu aplikacji maksymalnie do 16 godzin od zgtoszenia.
a. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie Btedu aplikacji przez zastosowanie rozwigzania tymczasowego (Obejscie). Rozwigzanie tymczasowe musi
zosta¢ uruchomione maksymalnie do 4 godzin od zgtoszenia, a nastepnie Btagd musi zosta¢ rozwigzany w 10 dni od zgtoszenia.
4. Czas usuniecia Usterki Programistycznej w terminie - maksymalnie do 100 godzin od zgtoszenia
5. Skutecznos$¢ OCR - skutecznos$é rozpoznawania tekstu drukowanego po wdrozeniu to minimalnie 90% wyliczane zgodnie z definicja:
X - Liczba poprawnie rozpoznanych atrybutéw zdefiniowanych przez zamawiajgcego
Y - Liczba zdefiniowanych atrybutéw przez zamawiajgcego
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Z - Procentowa skutecznosé OCR

X/Y x 100% = Z

(wyliczane jako liczba poprawnie rozpoznanych stéw do catkowitej liczby stéw w oryginalnym dokumencie)
6. Modut musi obstugiwac przetwarzanie co najmniej 100 dokumentdw na godzine bez utraty swojej wydajnosci
7. Modut musi przetwarzac jeden dokument w czasie nie dtuzszym niz 3 minuty

Zasady gwarangji

1. Dostawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug Gwarancyjnych i Serwisowych wszystkich elementéw Modutu dostarczonych w ramach realizacji
zamowienia.

a. Dostawca musi zadbac o aktualizacje dokumentacji technicznej w zakresie wykonanych zmian

2. Dostawca zobowigzuje sie objg¢ wszystkie elementy Modutu tozsamymi warunkami Gwarancji i Serwisu przez 60 miesiecy (liczone od momentu
pozytywnego odbioru korncowego potwierdzajgcego zakonczenie wdrozenia) dla catosci oferowanego rozwigzania.
3. Dostawca w czasie gwarancji:

a. dostosuje bezptatnie oferowane moduty do zmian w przepisach prawa lub przepisach prawa wewnetrznego obowigzujacych na podstawie
delegacji ustawowej z zastrzezeniem, ze wyzej wymienione zmiany zostang udostepnione wstecznie lub ostatniego dnia przed wejsciem
przepisow,

b. zagwarantuje dostep do poprawek usuwajacych zgtoszone btedy w dziataniu oprogramowania w okresie gwarancji,

c. zagwarantuje zgodnos¢ z wymogami prawno-organizacyjnymi dotyczgcymi eksploatowanego oprogramowania przez dostep do aktualizacji
Modutu wprowadzajacych nowe funkcje w catym okresie gwarancji.

4. Dostawca w czasie gwarancji przekaze bezptatnie Zamawiajgcemu nowe wersje Modutu w postaci aktualizacji, jezeli bedzie to zwigzane z
podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci oprogramowania lub usunieciem wykrytych przez Dostawce btedéw w dziataniu oprogramowania.
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5. Dostawca umozliwi uprawnionym pracownikom Zamawiajgcego zgtaszanie zlecen serwisowych przez udostepnione narzedzie HelpDesk, ktére
umozliwi $ledzenie stanu obstugi kazdego zlecenia.
6. Dostawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego potwierdzania otrzymanego zgtoszenia drogg elektroniczna.

Ustugi serwisu i gwarancji, okreslone powyzej, Swiadczone bedg przez Dostawce w Dniach roboczych
7. Instruktaz stanowiskowy

Zamawiajgcy oczekuje, przeprowadzenia instruktazy stanowiskowych dla min. 2 administratoréw Zamawiajacego z zakresu administrowania i zarzadzania
Modutem w wymiarze min. 8 godzin w formule stacjonarnej lub online po ustaleniu z Zamawiajgcym. W zakresie instruktazu min.:

1. konfiguracja elementéw wskazanych przez Zamawiajgcego w punkcie 4 tego dokumentu,
2. przeglad dostepnych operacji APl, modelu logowania, sposobu monitorowania dziatania

8. Pakiet godzin rozwojowych

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia Godzin Rozwojowych w okresie gwarancji/trwania umowy w wymiarze 480 godzin, w tym 240 godzin w ramach
zamowienia gwarantowanego, 240 godzin w ramach zamdwienia opcjonalnego. Godziny te postuzg na rozwdj i dostosowanie rozwigzania do zmieniajgcych
sie w czasie potrzeb Zamawiajgcego. Zamawiajacy chcac zrealizowa¢ dang funkcjonalnos¢ bedzie zlecat takie zgdanie do Dostawcy. Dostawca dokona
szacowania pracochtonnosci (liczby godzin rozwojowych) i terminu dostarczenia. Nastepnie Zamawiajgcy po akceptacji szacowania zleci wykonanie prac.

Oczekiwana forma wdrozenia/transferu wiedzy
1. Na srodowisku nieprodukcyjnym za instalacje i konfiguracje odpowiadac¢ bedzie Dostawca.

2. Zamawiajacy udostepni odpowiednie uprawnienia, dostepy do infrastruktury Centrum e-Zdrowia w celu wykonania wymaganych prac.
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3. Dostawca bedzie przygotowywat zapis wykonanych czynnosci w formie dokumentu, ktéry bedzie do wgladu zamawiajgcego w celu weryfikacji wykonanych
czynnosci oraz transferu wiedzy niezbednej do wykonania tozsamych czynnosci na srodowisku PRODUKCYJNYM przez Zamawiajgcego.

9. Analiza przedwrozeniowa
W przeciggu maksymalnie 15 dni od podpisania umowy Dostawca przedstawi Zamawiajgcemu analize przedwdrozeniowa. W jej zakresie znajdzie sie:

Szczegdtowy Harmonogram realizacji przedmiotu zamdwienia wraz z podziatem na kamienie milowe z datg ich planowanego wykonania
Uszczegdtowienie metod wymiany danych pomiedzy Modutem, a ustugami Zamawiajgcego

Przedstawienie przez Dostawce wszelkich przestanek organizacyjnych moggcych wptyngé na przebieg wdrozenia

Przedstawienie struktury i sktadu zespotu realizujgcego projekt

Potwierdzenie formy komunikacji

Ustalenie harmonogramu cyklicznych spotkan projektowych

Identyfikacja ryzyk projektowych i przekazanie ich Zamawiajgcemu

O N WD

Planowana zawartos¢ dokumentacji
10.Dokumentacja techniczna

Dostawca musi zapewni¢ petng dokumentacje techniczng w jezyku polskim i angielskim w formie elektroniczne;j.
Dokumentacja musi obejmowac instrukcje instalacji, konfiguracji APl oraz scenariusze uzycia

3. Dostawca dostarczy szczegdétowag Dokumentacje komponentéw firm trzecich uzytych w dostarczanym Module, w tym takze dostarczang przez ich
producentéw

4. Zawartos¢ Dokumentacji musi by¢ zgodna z wdrozonym rozwigzaniem

5. Dokumentacja musi by¢ aktualizowana o kazde nowe zagadnienie, ktére zostanie dodane do Modutu
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6. Kazda Dokumentacja powstata w wyniku realizacji zamdwienia i przekazana Zamawiajgcemu przez Dostawce stanowi wiasnos¢ Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy ma prawo udostepnia¢ Dokumentacje osobom trzecim w sposdb nienaruszajgcy praw autorskich.

7. Zamawiajacy wymaga od Dostawcy przekazania przed podpisaniem Protokotu Odbioru Korncowego dwéch egzemplarzy aktualnej dokumentacji
technicznej w postaci papierowej i elektronicznej

11. Dokumentacja administratora

Dostawca musi zapewnié petng dokumentacje w jezyku polskim w formie elektronicznej
Dokumentacja uzytkownika musi zawierac opis petnej funkcjonalnosci Modutu w sposdb przejrzysty umozliwiajgcy samodzielne uzytkowanie
Modutu

3. Zawartos$¢ Dokumentacji musi by¢ zgodna z wdrozonym rozwigzaniem

4. Dokumentacja musi by¢ aktualizowana o kazde nowe zagadnienie, ktdre zostanie dodane do Modutu

5. Kazda Dokumentacja powstata w wyniku realizacji zamdwienia i przekazana Zamawiajgcemu przez Dostawce stanowi wiasnos¢ Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy ma prawo udostepnia¢ Dokumentacje osobom trzecim w sposdb nienaruszajgcy praw autorskich.

6. Zamawiajgcy wymaga od Dostawcy przekazania przed podpisaniem Protokotu Odbioru Koncowego dwéch egzemplarzy aktualnej dokumentacji
uzytkownika w postaci papierowej i elektronicznej

13. Infrastruktura

1. W ramach realizacji zamdwienia, Dostawca na podstawie wymagan funkcjonalnych z punktu 4 tego dokumentu oraz parametréw SLA z punktu 6
tego dokumentu - zarekomenduje wymagania dotyczace infrastruktury niezbednej do prawidtowego dziatania Modutu. Rekomendacje beda
obejmowacd zaréwno wymagania sprzetowe (hardware) jak i programowe (software). Celem tych rekomendacji jest zapewnienie Zamawiajgcemu
petnej informacji o koniecznych zasobach, ktére muszg by¢ przez niego zapewnione, aby mozliwe byto wdrozenie, uruchomienie i utrzymanie
systemu zgodnie z wymaganiami z tego dokumentu.
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2. Dostawca przygotuje takze zasady skalowania infrastruktury w scenariuszu, gdy zapotrzebowanie Zamawiajgcego zostanie zwiekszone lub
zmniejszone

14. Wymagania dotyczace bezpieczenstwa

Ogdlne wymagania bezpieczenstwa

Wymagania dotyczace procesu wdrozenia NFUN-B-P

NFUN-B-P-01 Dostawca w fazie analizy dostarczy do akceptacji Zamawiajgcego projekt architektury zawierajacy co najmniej: diagram kontekstu,
diagram komponentéw, diagram wdrozenia, diagram przeptywu danych wraz z okresleniem protokotéw portéw, standardow
szyfrowania, autentykacji i autoryzacji oraz peten wykaz zastosowanych zabezpieczen na wszystkich warstwach systemu

NFUN-B-P-02 Przed wdrozeniem Dostawca opracuje model zagrozen zgodnie z metodyka PASTA lub tozsamg oraz na tej podstawie zaproponuje
zZmiany ograniczajgce zagrozenia do poziomu Niski.

NFUN-B-P-03 Przed wdrozeniem Dostawca przedstawi Software Bill of Material. Wraz z okresleniem podatnosci uzytych komponentow.

NFUN-B-P-04 Komponenty uzyte do opracowania systemu na dzien odbioru Systemu nie mogg posiadac znanych podatnosci na poziomie
wyzszym niz Niski.

NFUN-B-P-05 Sposdb realizacji zadan oraz zabezpieczenia dostarczonych systemdéw muszg spetnia¢ wymagania opisane w Zatgczniku
ZSZ SZBl_ISO_P_A 15. Polityka-bezpieczenstwa-informacji-dla-wykonawcow_IP_v.1. 2.pdf.

NFUN-B-P-06 Dostawca przed odbiorem przetestuje System w sposdb opisany OWASP Application Security Verification Standard (ASVS) |

OWASP Foundation. Level 2 Wersja 5 . Podatnosci na poziomie srednim i wyzszym wykryte podczas testow Dostawca musi usungc
na wiasny koszt a nastepnie powtdrzy¢ procedure testow.
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NFUN-B-P-07 Dostawca dostarczy i przetestuje procedure odtwarzania Systemu po awarii rozlegtej (katastrofie) z uzyciem skryptéw laC

NFUN-B-P-08 Sposdb dostepu do poszczegdlnych srodowisk Modutu przez pracownikéw wykonawcy: DEV, TEST, ACC, PROD — za posrednictwem
system PAM dostarczonego przez Zamawiajgcego

Wymagania dotyczgce systemu NFUN-B-S

Kod Wymagania Opis wymagania

NFUN-B-S-01 System musi wykorzystywac¢ mechanizmy uwierzytelniania uzytkownikéw zapewnione przez Zamawiajacego

NFUN-B-S-02 System musi umozliwia¢ zarzadzanie rolami i uprawnieniami uzytkownikéw

NFUN-B-S-03 Zarzadzane wszystkimi danymi do uwierzytelnienia (a w szczegélnosci dostepow do baz danych, interfejséw API) — tzw. ,Secrety” -
musi by¢ zrealizowane w oparciu o system Secret management dostarczony przez Zamawiajgcego.

Wymagania dotyczgce monitoringu i logowania - NFUN-B-L

Kod wymagania Opis wymagania

NFUN-B-L-01 System musi rejestrowac wszystkie operacje systemowe i uzytkowe w dzienniku zdarzen, w tym:
e zdarzenia administracyjne,

e zmiany konfiguracji,
e Dbtedy przetwarzania,

e zmiany w ustawieniach uzytkownikow.
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NFUN-B-L-02 System musi dla kazdego wpisu w dzienniku zdarzen zapisywac co najmniej:
e identyfikator uzytkownika,

e czas operacji,

e typ operacji,

e identyfikator obiektu (np. zlecenia, modelu Sl),
e rezultat (sukces, btad).

NFUN-B-L-03 System musi rejestrowac wszystkie operacje na danych osobowych i medycznych (pseudonimizacja, odczyt, zmiana, udostepnienie,
usuniecie) w dzienniku audytowym zawierajgcym co najmniej:
e identyfikator uzytkownika lub obiektu,
e czas operacji,
e zakres danych,
e typ operac;ji.
NFUN-B-L-04 System powinien umozliwiaé przeglad dziennika zdarzen z poziomu interfejsu graficznego (GUI) przez uzytkownikéw posiadajgcych
odpowiednie uprawnienia.

NFUN-B-L-05 System musi rejestrowacd kazde uzycie interfejséw APl zewnetrznych, w tym co najmniej:
e 7adanie,
e padawca,
e kod odpowiedszi,
e czas realizacji.

NFUN-B-L-05 System musi umozliwiaé generowanie powiadomien w przypadku wystgpienia okreslonych zdarzen zdefiniowanych przez
Zamawiajgcego.
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NFUN-B-L-06 System powinien zapewniac, ze
e Powiadomienia muszg by¢ dostepne w formie wiadomosci e-mail,
e Powiadomienia moga by¢ generowane z wykorzystaniem API.

NFUN-B-L-07 System musi umozliwia¢ rejestrowanie operacji uzytkownikow (logi audytowe), w tym:
e |ogowania,
e uruchamiania proceséw,
e edycji konfiguracji,
e zmian uprawnien.

NFUN-B-L-08 Logi audytowe muszg by¢ dostepne dla administratoréw i mozliwe do eksportu i integracji z zewnetrznymi systemami SIEM (Security
Information and Event Management).

NFUN-B-L-09 Logi audytu nie mogg zawiera¢ danych osobowych w otwartej formie. W przypadku umieszczania tych informacji dane te muszg by¢
zaszyfrowane kluczem okreslanym przez Zamawiajgcego

NFUN-B-L-10 System musi umozliwia¢ konfiguracje poziomu szczegétowosci logowania operacji (np. tylko btedy, wszystkie dziatania
administracyjne).

NFUN-B-L-11 System musi realizowa¢ monitoring w oparciu o OpenTelemetry

Wymagania regulacyjne NFUN-B-R
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Kod wymagania

Opis wymagania

NFUN-B-R-01 Zapewnienie zgodnosci z zapisami Data Protection Impact Assessment (DPIA).

Przed wdrozeniem rozwigzania Dostawca jest zobowigzany do dostarczenia informacji niezbednych do przeprowadzenia oceny skutkéw
dla ochrony danych (art. 35 RODO), w tym szczegdétowego opisu operacji przetwarzania, planowanych srodkéw bezpieczenstwa oraz
analizy ryzyka dla praw i wolnosci oséb fizycznych.

NFUN-B-R-02 Modut oraz wszystkie procesy zwigzane z jego dziataniem i utrzymaniem muszg byé w petni zgodne z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Radu (UE) 2016/679 (RODO).

NFUN-B-R-03 System musi zapewnia¢ petng rozliczalnos¢ operacji na danych, zgodnie z art. 5 ust. 2 RODO. Logi audytowe muszg zapewnic
udokumentowanie kazdej operacji przetwarzania danych osobowych Ilub medycznych, w szczegdlnosci: pseudonimizacii,
depseudonimizacji, udostepnienia, modyfikacji, usuniecia oraz dostepu przez uzytkownika.

NFUN-B-R-04 Dostawca musi posiadac certyfikat ISO 27001 lub rGwnowazny w zakresie obejmujgcym tworzenie i wdrazanie oprogramowania. Certyfikat
musi zostac dofgczony do oferty Dostawcy.

NFUN-B-R-05 Dostawca jest zobowigzany dostarczenia nastepujgcych elementéw potwierdzajgcych zgodnosc z Al Act (poziom 2a):

e deklaracji zgodnosci UE (art. 47),

e kompletnej dokumentacji technicznej (art. 11 i zatacznik 1V),

e instrukcji uzytkowania dla uzytkownikow koricowych (art. 13),

e potwierdzenia wykonania testow ex-ante (art. 19),

e planu i systemu monitorowania po wprowadzeniu do uzytku (art. 61),
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NFUN-B-R-06 Modut musi spetnia¢ wymagania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie
zharmonizowanych przepiséw dotyczgcych sztucznej inteligencji (tzw. Akt o sztucznej inteligencji — Al Act), jako system wysokiego ryzyka
w rozumieniu tego aktu.

NFUN-B-R-07 Dostawca jest zobowigzany do wspétpracy z Zamawiajagcym w zakresie zgtaszania powaznych incydentéw zwigzanych z dziataniem
systemu, zgodnie z procedurami opisanymi w art. 62 Al Act. Obwigzuje w przypadku jezeli rozwigzanie bedzie korzystac¢ z modeli A.I.

NFUN-B-R-08 Dostawca musi zapewnic i aktywnie utrzymywac zgodno$é modelu ze wszystkimi wymienionymi regulacjami prawnymi przez caty okres
trwania umowy.

Wymagania w zakresie infrastruktury NFUN-B-I

Kod wymagania Opis wymagania

NFUN-B-I-01 Wdrozenie i konfiguracja Systemu musi odbywac sie za pomoca skryptéow, Wykonawca musi przetestowac i dostarczy¢ Zamawiajgcemu
skrypty instalacyjne.

NFUN-B-I-02 Modut musi dziata¢ w konfiguracji Active-Pasive w dwdéch centrach przetwarzania danych Zamawiajacego
NFUN-B-I-03 Modut musi wykorzystywac infrastrukture backupowg Zamawiajgcego.
NFUN-B-1-04 Modut musi umozliwiaé przywrdcenie stanu konfiguracji oraz danych operacyjnych na podstawie ostatnio wykonanych kopii zapasowych

w czasie okreslonym w tabeli SLA.

NFUN-B-I-05 Modut musi mie¢ mozliwosé uruchomienia w drugim centrum przetwarzania danych, znajdujgcym sie w innej lokalizacji. Czas przetgczenia
pomiedzy centrami przetwarzania danych zdefiniowany jest w tabeli SLA
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NFUN-B-I-06 Dostawca musi dostarczy¢ mechanizmy i instrukcje umozliwiajgce:
e Monitorowania bezpieczenstwa,

e Utrzymania aktualnosci systemdw i oprogramowania,
e (Ciagtosci dziatania,

e Zarzadzania uprawnieniami,

e Doskonalenia systemu bezpieczeristwa,

e Raportowania stanu bezpieczenstwa infrastruktury,

15. Termin realizacji
Zamawiajacy oczekuje realizacji w terminie do 120 dni od podpisania umowy.
16. Zataczniki

e 7ZSZ_SZBI_ISO_P_A_15._Polityka-bezpieczenstwa-informacji-dla-wykonawcow_IP_v.1. 2.pdf.
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