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Zatacznik nr 1 do Zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i wirtualnej centrali

Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia:
1. Przedmiot zamdwienia obejmuje:

1) swiadczenie ustug telefonii komérkowej wraz z dostepem do mobilnego Internetu (dalej
zwane jako: , Telefonia Komdrkowa”)

2) $wiadczenie ustugi wirtualnej centrali (dalej zwanej jako: ,,Centrala” lub ,,Wirtualna Centrala”)
zwanych dalej facznie ,,Ustugami” lub ,,Przedmiotem Umowy”.

Telefonia komorkowa

1. W ramach realizacji Swiadczenia Telefonii Komdrkowej Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢:

1)
2)

Karty SIM przeznaczone do aparatéw telefonicznych;
Karty SIM przeznaczone do Internetu mobilnego.

2. Swiadczone ustugi Telefonii Komdrkowej majg zapewnié miedzy innymi

1)

zachowanie dotychczas uzywanych numerow telefonicznych;

2) przeniesienie numeru na zasadach zgodnych z prawem telekomunikacyjnym — w przypadku

potrzeby przeniesienia go do sieci Wykonawcy;

3) tacznosc gtosows, tekstowg SMS i MMS oraz mobilny dostep do Internetu.

3. Zakres zamowienia:

1)

2)

3)

4)

5)

zachowanie aktywnych numerdw telefonéw (telefoniczna karta SIM), w maksymalnej liczbie 820
szt., minimum 550 szt., ktére posiada Zamawiajacy oraz w przypadku potrzeby przeniesienie ich
na koszt Wykonawcy do jego sieci - zamdwienie gwarantowane (ostateczna liczba zostanie podana
przy podpisaniu Umowy);

opcjonalnie dostarczenie nowych telefonicznych kart SIM w maksymalnej liczbie 300 sztuk,
aktywowanie ustug i Swiadczenie ustug Telefonii Komdrkowe] zgodnie zzapotrzebowaniem
Zamawiajgcego w okresie obowigzywania Umowy;

zachowanie kart SIM do transmisji danych (modemoéw), w maksymalnej liczbie 60 szt., minimum
20 szt., ktdre posiada obecnie Zamawiajgcy oraz w przypadku potrzeby przeniesienie ich na koszt
Wykonawcy do jego sieci — zamdwienie gwarantowane (ostateczna liczba zostanie podana przy
podpisaniu Umowy);

opcjonalnie dostarczenia nowych kart SIM do ustugi Internetu mobilnego w maksymalnej liczbie
40 sztuk, aktywowanie ustug i Swiadczenie ustug Internetu mobilnego dla tych kart SIM, zgodnie z
zapotrzebowaniem Zamawiajacego w okresie obowigzywania Umowy;

numery telefonéw Zamawiajgcego pozostang bez zmian i zostang przeniesione do sieci
Wykonawcy po wygasnieciu umowy na Swiadczenie ustug Telefonii Komodrkowej
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6)

7)

8)
9)

z dotychczasowym Operatorem, z zastrzezeniem pkt 3 ppkt 7. Zamawiajacy przedstawi
Wykonawcy wykaz posiadanych numerdéw;

Zamawiajgcy wymaga dodatkowo dostarczenia w depozyt 20 szt. nieaktywnych kart SIM. Karty
bedg aktywowane (np. w przypadku kradziezy, zniszczenia posiadanej karty SIM) nastepnego dnia
roboczego, po zgtoszeniu telefonicznym lub drogg mailowg na adres Wykonawcy podany
w Umowie;

Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia, przy czym sSwiadczenie ustug Telefonii Komdrkowej
rozpoczynajg sie dla:

a) Kart SIM przeznaczonych do aparatéw telefonicznych i Internetu mobilnego obecnie
posiadane przez Zamawiajacego (wskazane w pkt 3 ppkt 1 oraz ppkt 3) od dnia
2025-12-01,

b) Kart SIM opcjonalnych dla aparatéw telefonicznych i Internetu mobilnego (wskazane w pkt
3 ppkt 2 oraz ppkt 4) zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego od dnia aktywowania
ustug od dnia 2025-12-01. Mozliwos$¢ skorzystania z zaméwienia opcjonalnego przystuguje
Zamawiajgcemu od dnia zawarcia Umowy;

Maksymalna liczba aktywnych kart SIM w okresie obowigzywania Umowy nie przekroczy 680 szt.;
Zamawiajgcy zastrzega, ze w trakcie trwania Umowy moze zrezygnowac do 80 numerdw telefonéw
z puli aktywnych kart SIM dla Telefonii Komdrkowej.

OPIS WYMAGAN
4. Wykonawca w ramach zamdéwienia zapewni Zamawiajgcemu pakiety rozmow i transmisji danych:

1)

Dla maks. 820 szt. min. 550 szt. kart SIM z puli obecnie posiadanych:

a) pakiet nielimitowanych bezptatnych potgczen do wszystkich krajowych sieci komérkowych
i stacjonarnych, bezptatne SMSy i MMSy do wszystkich sieci krajowych,

b) pakiet transmisji danych minimum 40 GB, dla kazdej karty SIM w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym na terytorium kraju. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
ograniczenia przepustowosci po wyczerpaniu dostepnego pakietu;

Dla maks. 60 szt min. 20 szt kart SIM obecnie posiadanych przez Zamawiajgcego do transmisji
danych (modemy):

a) pakiet transmisji danych minimum 50 GB dla kazdej karty SIM w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym na terytorium kraju. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
ograniczenia przepustowosci po wyczerpaniu dostepnego pakietu;

Dla 300 kart SIM do ustug telefonii komdrkowej pozyskanych w ramach zamdwienia opcjonalnego:

a) pakiet nielimitowanych bezptatnych pofaczen do wszystkich krajowych sieci komérkowych
i stacjonarnych, bezptatne SMSy i MMSy do wszystkich sieci krajowych,

b) pakiet transmisji danych minimum 40 GB, dla kazdej karty SIM w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym na terytorium kraju. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
ograniczenia przepustowosci po wyczerpaniu dostepnego pakietu;

Dla 40 kart SIM do transmisji danych (modemy) pozyskanych w ramach zamowienia opcjonalnego:

a) pakiet transmisji danych minimum 50 GB dla kazdej karty SIM w jednomiesiecznym okresie

rozliczeniowym na terytorium kraju. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ ograniczenia
przepustowosci po wyczerpaniu dostepnego pakietu.

5. Wykonawca w ramach optat abonamentowych dla kazdej telefonicznej karty SIM zapewni co najmniej:
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1) Wspdlne konto dla wszystkich zaméwionych Kart SIM numerdw telefonicznych i Internetu

mobilnego;

2) Pofaczenia gtosowe i transmisja danych w telefonach:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

bezptatne inicjowanie potgczen gtosowych;

bezptatne potaczenia z Biurem Obstugi Klienta;

bezptatne potaczenia z poczty gltosows;

bezptatne przekazywanie potgczen — przekierowania pofaczen przychodzacych na
wskazany przez siebie numer lub poczte gtosowg;

bezptatnego informowania o wykorzystanym limicie pakietu danych, o ktérych mowa
w punkcie f), wynikajgcego z abonamentu, za posrednictwem np. SMS-a, infolinii itp.
Wykonawca umozliwi powiadamianie poszczegélnych uzytkownikow telefonéw
komérkowych o wyczerpaniu okreslonych limitéw ustug, za posrednictwem wiadomosci
SMS;

Wykonawca zapewni mozliwosé blokady wychodzgcych potaczen gtosowych, SMS i MMS
z numerami taryfikowanymi wg cen wyzszych (tzw. ustugi o podwyzszone]j optacie) niz
zaoferowane tj. wysytanie SMS na serwisy ptatne, przychodzacych SMS reklamowych itp.;
pakiet aktywnych bezptatnych ustug w ramach opfaty, np. pofaczenia oczekujace,
blokowanie pofaczen, zawieszanie potaczen, rozmowa konferencyjna, itp.;

wtgczanie ustug CLIP/CLIR (prezentacja numeru);

prawidtowg realizacje potgczen po wtgczeniu/wytgczeniu ustugi CLIP/CLIR;

zapewni mozliwo$¢ zmiany numeru telefonu dla dowolnej telefonicznej karty SIM
w okresie trwania Umowy;

mozliwo$¢ bezptatnego zablokowania/odblokowania ustug;

zapewni mozliwo$é kontroli kosztédw generowanych przez uzytkownikéw na
poszczegblnych kartach SIM, w kazdym momencie okresu rozliczeniowego przez
uzytkownika za pomocg dedykowanego numeru SMS lub infolinii; serwisu www itp.

3) Telefoniczne Karty SIM:

a) w przypadku gdy zaistnieje taka koniecznosé, bezptatnej wymiany starych kart SIM na
nowe dostosowane do posiadanych przez Zamawiajgcego telefonéw do potaczen
gtosowych i transmisji danych bez koniecznos$ci zmiany przydzielonego Zamawiajacemu
numeru (karty do telefonu) z ilosci, o ktérej mowa w pkt 3 ppkt 1. Karty SIM winny, oprécz
potgczen gtosowych, wysytania i przyjmowania wiadomosci SMS i MMS, umozliwiaé
réowniez transmisje danych w standardzie LTE GPRS, EDGE UMTS, HSPA, (po zainstalowaniu
ich w telefonie wspierajgcym te standardy). Termin dostarczenia nowych kart SIM 3 dni
robocze od dnia zawarcia Umowy;

b) bezptatnego korzystania z ustugi e-sim

c) bezptatnego wydania karty SIM micro/nano SIM;

d) bezptatne wydanie duplikatu karty SIM w przypadku jej kradziezy, zniszczenia lub
zgubienia zgtoszonego przez Zamawiajgcego. Wymiana nastgpi do 2 dni roboczych od dnia
zgtoszenia drogg mailowg na adres wskazany w Umowie;

e) bezptatnej aktywacji karty SIM;

f) Zamawiajgcy wymaga, aby karty zamawiane z puli opcji byty dostarczone nie pdzniej niz 3
dni robocze od dnia zaméwienia drogg mailowa na adres podany w Umowie;
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g) Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone, aktywne karty SIM posiadaty mozliwosé
wprowadzenia do pamieci minimum 250 wpiséw i byty zabezpieczone przed
uruchomieniem czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, btednego
wprowadzenia kodu PIN karta powinna zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie
jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart) Zamawiajgcemu
przez Wykonawce kodu PUK;

h) aktywacja nowych kart nastgpi w nastepnym dniu roboczym, po zgtoszeniu przez
Zamawiajgcego;

i) za nieaktywne karty sim z opcji, Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie.

6. Rozliczenie potgczen telefonicznych - taryfikowanie wszystkich rozméw co sekunde od poczatku
trwania potgczenia (naliczanie sekundowe).
7. Transmisja danych (modemy):
1) Taryfikowanie pakietowej transmisji danych co nie wiecej niz 100 kB (odbidr/wysytanie);
2) Przekroczenie limitu transmisji danych w danym okresie rozliczeniowym nie skutkuje zadnymi
dodatkowymi optatami wykraczajgcymi poza kwote abonamentu;
3) Zamawiajacy dopuszcza ograniczenie przepustowosci po przekroczeniu limitu transmisji danych;
4) Wykonawca zapewni sprawdzenie wykorzystania limitéw transmisji danych przez Zamawiajgcego
i uzytkownika;
5) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do aplikacji zarzagdzajgcej swiadczonymi ustugami,
konfiguracjg ustug i kont oraz bilingéw i rozliczen;
6) Karty SIM (modemy):

a) Zamawiajgcy wymaga w przypadku, gdy zaistnieje taka koniecznos¢ wymiane starych kart
SIM na nowe do transmisji danych (modemy) bez koniecznosci zmiany przydzielonego
Zamawiajgcemu numeru (karty do modemu). Karty SIM muszg umozliwiaé¢ transmisje
danych w standardzie GPRS, EDGE UMTS, HSDPA, LTE, 5G (po zainstalowaniu ich
w urzadzeniu wspierajgcym te standardy). Termin dostarczenia nowych kart SIM nastgpi
w ciggu 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy,

b) Zamawiajgcy wymaga, aby karty zamawiane z puli opcji byty dostarczone nie pdzZniej niz 3
dni robocze od dnia zaméwienia drogg mailowa na adres podany w Umowie,

c) Wykonaweca zapewni bezptatng wymiane kart SIM w przypadku jej kradziezy, zniszczenia,
zagubienia zgtoszonego przez Zamawiajgcego. Wymiana nastgpi do 3 dni roboczych od
dnia zgtoszenia drogg mailowa na adres podany w Umowie,

d) Za niezakupione aktywacje Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie.

8. Przedmiot zamdwienia polegajacy na swiadczeniu ustug Telefonii Komérkowej realizowany bedzie
przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

..ull.lu\/:/i.r':l:a.lr:;E;:w;r;Ta...""."""".""""."""".""""""""""""
1. Wykonawca w ramach zamdéwienia gwarantowanego:
1.1.Zapewni ustuge Wirtualnej Centrali wraz z graficznym panelem administracyjnym;
1.2.Przeniesie do swojej sieci telekomunikacyjnej uzywane przez Zamawiajacego 10 numeréw
stacjonarnych i zaimplementuje je w Wirtualnej Centrali;
1.3.Zapewni ustuge fax2mal dla jednego ze wskazanych numerdéw;
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1.4.Zapewni ustuge Recepcji/Asystenta;

1.5.Zapewni obstuge zapowiedzi gtosowej w tym IVR;

1.6.Skonfiguruje i zapewni utrzymanie zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego;

1.7.Zapewni administratorom Zamawiajacego szkolenie z konfiguracji i obstugi Wirtualnej
Centrali na maksymalnie piec¢ dni przed jej uruchomieniem. Szkolenie bedzie przeprowadzone
w formie online dla maksymalnie trzech oséb z mozliwoscig nagrania szkolenia.

2. Wykonawca w ramach Zaméwienia opcjonalnego zapewni maksymalnie 10 dodatkowych

numerdw stacjonarnych (z warszawskiej strefy numeracyjnej)/komorkowych i zaimplementujeje
je w Wirtualnej Centrali. Mozliwos¢ skorzystania z zamdwienia opcjonalnego przystuguje
Zamawiajgcemu od dnia zawarcia Umowy.

OPIS WYMAGAN:
3. Pula numeracyjna.

3.1. Wykonawca odpowiada za przejecie wszystkich numeréw, o ktérych mowa w pkt. lll ppkt 1.2.

3.2. Ustuga bedzie swiadczona dla numerdw, o ktérych mowa w pkt Il ppkty 1.2 oraz 1.3. Wykonawca
odpowiada rowniez za uzyskanie wszystkich niezbednych pozwolend do realizacji przedmiotu
zamoéwienia. Ustugi telefonii stacjonarnej swiadczy obecnie Orange Polska S.A. Al. Jerozolimskie
160, 02-326 Warszawa

3.3. Wykonawca w ramach wynagrodzenia przeniesie numery telefonéw dotychczas
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego do wtasnej sieci, tak, aby mozliwe byto dalsze korzystanie
z nich przez Zamawiajgcego. Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji wszystkich numeréw
zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. 2018, poz. 2324) oraz
ustawa Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz.U. 2021 roku, poz. 576).

4. Wykonywanie potgczen. Wykonawca zapewni:

4.1. Wykonywanie oraz odbieranie potgczen w obszarze wszystkich dostepnych telekomunikacyjnych
sieci krajowych i zagranicznych, komdrkowych, stacjonarnych (realizacja ruchu wychodzacego
i przychodzacego, krajowego i miedzynarodowego) obejmujgcych:

4.1.1. Ustugi telefoniczne (potaczenia lokalne, strefowe, miedzystrefowe, potgczenia do sieci
komaérkowych, potaczenia miedzynarodowe);

4.1.2. Transmisje potgczen faksowych;

4.1.3. Realizacje potaczen z numerami skréconymi i infoliniami;

4.1.4. Prezentacje numeru inicjujgcego/gtéwnego.

4.1.5. Zapewnienie dla jednego z numerdw ustugi fax2mail oraz www2fax;

4.2. Swiadczenie ustug faksowych dla jednego z numeréw

4.3. Realizacje bezptatnych potaczen wewnetrznych pomiedzy wszystkimi numerami.

4.4. Zestawienie i skonfigurowanie poprzez publiczng sie¢ Internetu ustug telefonicznych.

4.5. Blokady potgczen na numery o podwyzszonych optfatach (np. typu: 0-70..., 0-30...,, 0-40...)
w ramach realizacji potgczen telefonicznych, z mozliwoscig ich usuniecia lub modyfikacji bez
dodatkowych optat. Wykonawca z realizacji natozonych/ zdjetych blokad nie moze wnosi¢ zadnych
roszczen ani o wyptate odszkodowania.
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4.6. Wykonawca gwarantuje wysoka, jakos¢ potaczen telefonicznych, faksowych, zapewnia optymalng
pojemnosc sieci, oraz oSwiadcza, ze posiada warunki techniczne i stosowne pozwolenia niezbedne
do realizacji Wirtualnej Centrali.

4.7. Opis funkcjonalnosci Aplikacji i Wirtualnej Centrali zostat szczegdétowo opisany w punkcie IV ppkt
4.2.

4.8. Backup

4.8.1. Rozwigzanie techniczne Wykonawcy zapewni backup ustawien Wirtualnej Centrali/IVR na
wypadek awarii (zapis ustawien do pliku).
5. Realizacja zadania.

5.1. Wykonawca, w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy, przedstawi
harmonogram prac, jakie muszg by¢ wykonane przez Wykonawce, w celu zapewnienia
Swiadczenia Wirtualnej Centrali w terminie od dnia 1 grudnia 2025 r.

5.2. Realizacja polega na podtgczeniu do systemu wszystkich urzadzen koncowych, w tym
10 wskazanych powyzej numerdw.

5.2.1. Podjecie potgczenia telefonicznego przychodzgcego (odbieranie potgczen).

5.3. Realizacje potgczern zaréwno pomiedzy pracownikami wewnetrznymi, a publiczng sieciag
telefoniczna.

5.4. Ustuge Wirtualnej Centrali w trybie 24/7, przez caty okres realizacji umowy z zapewnieniem
odpowiedniej jakosci pofaczen, tj. poprawnosci wybierania numerdw, poprawnosci wszelkich
innych potfaczen oraz braku zaktdcen utrudniajacych lub Uniemozliwiajgcych korzystanie
z Wirtualnej Centrali.

5.5. Catodobowy numer telefoniczny dostepny w trybie 24/7 oraz adres poczty elektronicznej email,
celem przekazywania zgtoszen o awariach.

5.6. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania Wirtualnej Centrali, gdzie skutecznos¢ potaczen
gtosowych bedzie na poziomie 95% miesiecznie. Dodatkowo maksymalna stopa przerwanych
pofaczen gtosowych bedzie nie wieksza niz 2% w skali miesiaca.

5.7.  Usuwanie awarii.

5.7.1. Awaria rozumiana jest jako brak dostepnych ustug zaimplementowanych w Wirtualnej
Centrali;

5.7.2. Czas reakcji w celu usuniecia Awarii wynosi 30 minut od czasu zgtoszenia do Wykonawcy.

5.7.3. Jesli przyczyna lezy po stronie Wykonawcy zobowigzany jest on usungé zgtoszong przez
Zamawiajgcego Awarie w czasie nie dtuzszym niz 72 godziny w dni robocze od momentu
zgtoszenia.

5.7.4. W przypadku braku mozliwosci zgtoszenia poprzez numer telefoniczny udostepniony przez
Wykonawce, Zamawiajgcy zgtoszenie o awarii przekaze na wskazany adres e-mail
Wykonawcy. Przy zgtoszeniu przekazanym pocztg elektroniczng, SLA naliczane jest od czasu
zgtoszenia awarii.

6. Zgtoszenia o awariach przyjmowane bedg w nastepujacy sposéb:
6.1. telefonicznie pod numerem telefonu .................
6.2. pocztg elektroniczng adres mail Wykonawcy ....
6.3. przez catg dobe, z odnotowaniem numeru zgtoszenia, godziny i danymi osoby przyjmujacej

zgtoszenie.
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IV Wymagania ogdlne

1. Rozliczenia:

1.1. Optata miesieczna w zakresie Telefonii Komdrkowej uwzglednia¢ bedzie:

1.1.1. abonament za kazdg aktywng telefoniczng karte SIM w ramach zamodwienia
gwarantowanego oraz opcjonalnego;

1.1.2. abonament za kazdg aktywng modemowg karte SIM do transmisji danych w ramach
zamoéwienia gwarantowanego oraz opcjonalnego;

1.1.3. optaty dodatkowe za ustugi niewskazane w pkt. Il OPZ.

1.2. Optata miesieczna w zakresie Wirtualnej Centrali uwzglednia¢ bedzie:

1.2.1. abonament no-limit (potgczenia lokalne, strefowe, miedzystrefowe krajowe do sieci
stacjonarnych i komdrkowych oraz do sieci VOiP) w zakresie 10 numerdw telefonicznych
(zaméwienie gwarantowane) oraz opcjonalnie w zakresie dodatkowych numeréw
telefonicznych (zaméwienie opcjonalne);

1.2.2. optaty dodatkowe za wykonane w danym miesigcu potgczenia wychodzace poza zakres
abonamentu no-limit;

1.3. Taryfikowanie ustug, o ktérych mowa w pkt. 1.1.3 oraz 1.2.2 (co moze stanowi¢ nie wiecej niz 20%
wartosci zamdwienia), bedzie sie odbywac¢ na zasadach ogélnych wynikajacych z aktualnych
cennikdw Wykonawcy. Aktualny cennik bedzie dostarczony przez Wykonawce w formie
zatgcznika do umowy, a przedstawiona oferta nie moze by¢ mniej korzystna niz biezgce oferty
standardowe dla biznesu.

1.4. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z ustug dodatkowych, o ktérych mowa w pkt.
1.1.3 oraz 1.2.2, Zamawiajgcy zaptaci za te ustugi zgodnie z cennikiem Wykonawcy dla Klienta
Biznesowego dotgczonym do Umowy oraz na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT,
doreczonej do Zamawiajacego.

1.5. Faktury VAT wystawiane dla Zamawiajgcego w cyklach miesiecznych, przy czym okresem
rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Faktury bedg miaty wylgcznie forme zbiorczego
rozliczenia.

1.6. Termin ptatnosci za okres rozliczeniowy bedzie wynosit 30 dni od daty dostarczenia prawidtowo
sporzadzonej faktury VAT do siedziby Zamawiajgcego.

2. Czas trwania Umowy

2.1. Zaméwienie podstawowe obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia 30 listopada 2026 r.,
przy czym aktywacja Ustug nastgpi dnia 1 grudnia 2025 r.

2.2. Zamdwienie opcjonalne przedtuzenie Umowy na obowigzujgcych warunkach od dnia
01.12.2026 do dnia 30.11.2027

2. Narzedzie do rozliczen:
3.1.Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ dostepu do narzedzia do rozliczen
pozwalajgce na wygenerowanie bilingdw oddzielnie w zakresie Telefonii Komdrkowej dla
wszystkich numerdw telefonéw komdrkowych oraz oddzielnie w zakresie Wirtualnej Centrali;
3.2.Narzedzie do rozliczen musi pozwalaé¢ na wygenerowanie bilingu zawierajgcego co najmniej
informacje o:
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3.2.1. W zakresie Telefonii Komdrkowej oraz Wirtualnej Centrali:

a) dacie i godzinie potgczenia;

b) czasie trwania potgczenia w sekundach;

c) numerach telefondw, z ktérymi nawigzano potgczenie;

d) numerach telefondw, z ktérych nawigzano potgczenie

e) kosztach potaczenia;

f) innych ustugach, o ktérych mowa w pkt. IV ppkt 1.1.3 orz 1.2.2;
3.2.2. W zakresie Telefonii Komdrkowej:

a) innych wykonywanych ustug: SMS, MMS, transmisja danych itp.

3.3.Narzedzie do rozliczen musi zapewnia¢ mozliwo$¢ generowania bilingdw dla wszystkich
poszczegblnych Okreséw Rozliczeniowych przez caty okres trwania Umowy.
3.4.Narzedzie do rozliczen w zakresie Telefonii Komdrkowej musi dodatkowo posiadac funkcje
zarzadzajgcq oraz pozwalajgca na konfiguracje kont minimalnie w nastepujgcym zakresie:
3.4.1. tworzenie rachunkéw szczegétowych dla kazdego z numeréw obejmujacych liste
potaczen z okreslonymi dla kazdego potfaczenia:
3.4.2. filtrowanie w okresach rozliczeniowych, z podziatem na wykonywane ustugi,
3.4.3. podsumowanie w ramach poszczegdlnych ustug i okreséw;
3.4.4. mozliwos¢ eksportu danych do pliku w formie tekstowej lub arkuszy
kalkulacyjnych;
3.4.5. Zarzadzanie ustugami pozwalajgce na wtgczanie/wytgczanie przez Zamawiajgcego
ustug dodatkowych na wszystkich posiadanych kartach SIM.
3.5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dostepu do jednego narzedzia do rozliczen dla Telefonii
Komadrkowej oraz Wirtualnej Centrali oraz dostepu do dwéch narzedzi do rozliczen oddzielnie
dla Telefonii Komdrkowej oraz Wirtualnej Centrali.

3. Aplikacja do zarzadzania Ustugami (dalej zwana jako , Aplikacja”):
W ramach $wiadczenia Ustugi Wykonawca zapewni dostep do elektronicznego systemu,
umozliwiajgcego bezpieczng i samodzielng obstuge konfiguracji konta poprzez aplikacje internetowa
dziatajgca w trybie on-line. Aplikacja dostepna bedzie catodobowo.
4.1.Aplikacja w zakresie Telefonii Komdrkowej musi posiadaé minimum nastepujgce
funkcjonalnosci:

4.1.1. Mozliwos¢ ustalenia do 3 uzytkownikéw,

4.1.2. Uzytkownik bedzie logowat sie indywidualnym loginem,

4.1.3. Uzytkownik bedzie mdgt za posrednictwem portalu wigczyé i wytaczy¢ ustugi: np.
roaming, potgczenia miedzynarodowe, ustugi Premium, zablokowaé karte SIM,
aktywowac karte SIM, pobrac biling za dowolny miniony miesigc w postaci pliku MS
Excel od daty do daty;

4.2. Aplikacja Wirtualnej Centrali, musi posiada¢ minimum nastepujgce funkcjonalnosci:

4.2.1. Dostep do graficznego panelu administracyjnego Wirtualnej Centrali pozwalajgcy
na samodzielng edycje opiséw przypisanych numerdw, edycje komunikatéw, menu,
grup, przekierowania i innych funkcjonalnosci. Wykonawca dostarczy wszelkie
niezbedne instrukcje w tym zakresie (w postaci elektronicznej w jezyku polskim);
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4.2.2. Dostep do graficznego panelu administracyjnego, gdzie administratorzy beda
posiada¢ dostep do logdw generowanych przez system oraz zmiane parametrow
technicznych obstugi. Wykonawca dostarczy wszelkie niezbedne instrukcje w tym
zakresie (w postaci elektronicznej w jezyku polskim);

4.2.3. Zarzadzanie abonentami wewnetrznymi pozwalajgce: dodawa¢, usuwac
abonentdw wewnetrznych Centrali oraz wykonywaé modyfikacje wszystkich
parametréw ustawien abonenckich;

4.2.4. Mozliwos¢ modyfikacji komunikatéw, struktury drzewa IVR, parametrow
i funkcjonalnosci wskazanych w pkt 1l ppkt 4.7 i jego podpunktach zgodnie
z potrzebami Zamawiajgcego;

4.2.5. Tworzenie Grup. Funkcjonalnosé¢ pozwalajgca na tworzenie grupy odbiorcéw,
ktdrzy mogg wzajemnie odbieraé potgczenia przychodzace, zgodnie ze wskazanym
algorytmem: wg zdefiniowanej listy, pierwszy wolny, najmniej obcigzony, wszyscy
jednoczesnie.

4.2.6. Przekierowania:
i. Przekazanie potaczenia na tel. komdrkowy/stacjonarny wraz z konsultacja;

ii. Transfer (przekazanie) potaczenia przychodzgcego lub wychodzgcego do
innego rozmowcy w obrebie sieci Wykonawcy lub poza nia.

4.2.7. Komunikaty. Komunikaty gtosowe w jezyku polskim. Komunikaty wgrane do
Aplikacji w postaci pliku, nagrywane przez telefon, wpisane jako tekst w Aplikacji,
odczytywane przez lektora (TTS) z uwzglednieniem polskich znakéw diakrytycznych.

4.2.8. Menu wyboru. Zdefiniowany schemat ustugi, pozwalajgcy dzwonigcemu na wybor
z klawiatury numerycznej, sposobu dalszego kierowania pofaczenia.

4.2.9. skréconych numeréw wewnetrznych. Numery od 3 do 6 znakdw, przypisane do
uzytkownikéw lub innej funkcjonalnosci Centrali, pozwalajgcy na wybodr przez osobe
dzwoniaca.

4.2.10. Ustawienia Fax. Funkcjonalnos¢ pozwalajgca na wysytanie i odbieranie fakséw.
Wiadomosci faksowe przechowywane w Aplikacji www min. 30 dni lub
przekierowywane na adres email. Wysytanie wiadomosci za posrednictwem Aplikacji
www do numeréw komdrkowych i stacjonarnych, na ktérych uruchomiono ustuge
odbioru wiadomosci faksowych. Naliczanie opfat za wysytanie wiadomosci faksowych
zgodnie z cennikiem potfgczen operatora.

4.2.11. Ustawieni recepcji/Funkcji Asystenta. Funkcjonalno$é pozwalajgca na dostep do
Aplikacji, umozliwiajgcej sterowanie ruchem przychodzacym do recepcji.
Umozliwiajgca odbidr lub przekierowanie potaczenia do okreslonego uzytkownika.
Funkcjonalnos¢ umozliwiajgca wykonywanie potgczed do numerdw z zakresu KNA
(Krajowa Numeracja Abonencka) w celu jego zestawienia z osobg zlecajaca.
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4.2.12. Stata prezentacja numerem gtdwnym. Funkcjonalnos¢ pozwalajgca na prezentacje
numerem gtéwnym (numer recepcji) dla wybranych uzytkownikéw

4.2.13. Ustawienia transferu pofaczenia. Funkcjonalnos$¢ pozwalajgca na przekazywaniu
trwajgcego potaczenia do innego uzytkownika lub funkcjonalnosci Centrali.
Pozwalajgca réwniez na przekazywanie trwajgcego potaczenia z konsultacjg do
uzytkownikéw telefonéw Zamawiajgcego.

4.2.14. Ustawienia kreatora dostepnosci. Funkcjonalnos¢ pozwalajgca skonfigurowacd
kalendarz: dni pracy/dni wolne oraz godziny pracy firmy.

4.2.15. Umotzliwia¢ nadanie dostepu trzem Administratorom logujgcym sie
indywidualnym loginem.

4.2.16. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu dostep do modutu raportujgcego
uwzgledniajgcego, co najmniej:
i. Statystyki odebranych/wybieranych potgczen przez numer wiodacy;
ii. Rejestr pofaczen przychodzacych;
iii. Raporty standardowe i niestandardowe obejmujgce definiowany zakres
danych (pliki xIs/csv)
4.3. Wykonawca zapewni telefoniczne wsparcie pracownikow Zamawiajgcego w zakresie
administrowania funkcjonalnosciami udostepnionymi w ramach swiadczonej Ustugi w godz.
8- 16 w Dni Robocze.
4.4. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dostepu do jednej Aplikacji dla Telefonii Komdrkowej oraz
Wirtualnej Centrali oraz dostepu do dwéch Aplikacji oddzielnie dla Telefonii Komdérkowej oraz
Wirtualnej Centrali.

4. Narzedzie do rozliczerh moze by¢ sktadowa Aplikacji do zarzadzania ustugami.

5. Wykonawca zapewni konwergencje produktowg/ustugowg w zakresie Telefonii Komdrkowej
i Wirtualnej Central (z implementacjg ustug PSTN).

6. Wykonawca zobowigzuje sie, ze osoba lub osoby wykonujace Ustugi w zakresie czynnosci
administracyjno-biurowych beda w okresie realizacji Umowy zatrudnione na podstawie umowy
0 prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz.
1465 z pdin. zm.). Zamawiajgcy nie ingeruje w sposéb organizacji pracy u Wykonawcy. Ustalenie
wymiaru zatrudnienia Zamawiajgcy zostawia w gestii Wykonawcy, z tym zastrzezeniem, ze
Zamawiajgcy wymaga, aby kazda zatrudniona osoba, o ktérej mowa powyzej brata czynny udziat przy
realizacji Przedmiotu Umowy.

7. Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od podpisania Umowy przedstawi Zamawiajgcemu wykaz
0sdb, o ktérych mowa w pkt 6, ze wskazaniem imienia i nazwiska danej osoby oraz wymiaru czasu
pracy (peten etat/czesc¢ etatu).

8. W przypadku koniecznosci zmiany — w okresie trwania umowy — oséb, o ktérych mowa w pkt 6,
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu uaktualnionego wykazu osdéb, o ktorym
mowa w pkt 7. Obowigzek ten Wykonawca zrealizuje w terminie 5 dni roboczych od dnia dokonania
przedmiotowej zmiany.

9. Kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie krétszym
niz 3 dni robocze, Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ oswiadczenie o zatrudnianiu oséb, o ktérych
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mowa w ust. 6. W tym celu Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania od pracownikdéw dobrowolne;j
zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.
Pracownicy Wykonawcy, ktérzy takiej zgody nie wyrazg, nie moga z tego tytutu ponies¢ jakichkolwiek
sankcji ze strony Wykonawcy.
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