CEeZ Zirowia

Zatacznik nr 4k
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l. Cel Ustugi

Ustuga Dodatkowa (UD) jest jedng z Ustug sktadajgcych sie na Ustuge Utrzymaniows.
Podstawowym celem swiadczenia UD jest realizacja przez Wykonawce ustug i prac, ktére okazg
sie niezbedne dla zapewnienia prawidtowego dziatania Systemu albo ustug Gwarancyjnych w
zakresie, w jakim nie zostato to uregulowane w poszczegolnych Ustugach.

Il. Sposoéb realizacji Ustugi

Ustugi Dodatkowe w bedg zlecane, odbierane i rozliczane na zasadach takich jak Tworzenie
Oprogramowania w ramach Dyspozycji. Dla Ustugi Dodatkowej zastosowanie maja
postanowienia zawarte w dokumencie: 3 Ustuga zarzadzania bezpieczenstwem systemu.

lll. Zakres Ustugi Dodatkowej

e Ustuga modyfikacji dziatania PUI na potrzeby integracji z nowymi modelami Sl jest
realizowana nastepujgcym zakresie:

o Analiza. Obejmuje trojstronne warsztaty (Zamawiajacy, Wykonawca Modelu Sl,
Wykonawca Systemu) w celu zrozumienia celu biznesowego, specyfiki danych
wejsciowych i wyjsciowych modelu. Rezultatem jest dokument analizy oraz
scenariuszy testowych sporzadzony zgodnie z zapisami: Zatgcznik nr 2
Wymagania dla Dokumentacji.

o Prace programistyczne i integracyjne. Obejmuje wykonanie wszystkich
niezbednych prac programistycznych majgcych na celu potgczenie Modelu Sl z
PUI. W ramach prac nalezy przeprowadzi¢ rowniez konfiguracje srodowisk DEV i
TEST.

o Testy akceptacyjne E2E. Celem tego etapu jest weryfikacja zgodnosci
dostarczonej ustugi z wymaganiami biznesowymi Zamawiajgcego. Testy E2E sa
przeprowadzane przez Wykonawcéw (Systemu i Modelu Sl). Zakonczenie testéw
jest potwierdzane szczegétowym raportem z wynikami. Minimalny zakres testéw
E2E sg zawarte w dokumencie: Zatgcznik nr 6 Scenariusze Testowe E2E. ,
Natomiast szczegétowy przebieg testéw powinien wynikaé z dokumentacji
wytworzonej na etapie opracowania analizy.
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o Wdrozenie produkcyjne i stabilizacja. Obejmuje wsparcie Zamawiajacego w
wdrozeniu rozwigzana na Srodowisku PROD. W szczegdélnych przypadkach
oczekiwany jest okres stabilizacji (przez okres 10 dni roboczych) w celu
monitoringu oraz stabilizacji dziatania nowej integrac;ji.

o Wsparcie Zamawiajacego w procesie udostepniania nowego modelu Si
podmiotom leczniczym (Swiadczenie ustugi trzeciej linii wsparcia).

e Modyfikacja dziatania PUIl na potrzeby integracji z systemami Zamawiajgcego lub na
potrzeby implementacji nowych wymagan:

o Analiza. Obejmuje dwustronne warsztaty (Zamawiajacy, Wykonawca Systemu) w
celu zrozumienia celu biznesowego, specyfiki integrowanych systemoéw
Zamawiajgcego. Rezultatem jest dokument analizy oraz scenariuszy testowych
sporzgdzony zgodnie z zapisami: Zatgcznik nr 2 Wymagania dla Dokumentacji.

o Prace programistyczne i integracyjne. Obejmuje wykonanie wszystkich
niezbednych prac programistycznych majgcych na celu potgczenie systemu
Zamawiajgcego z PUl. W ramach prac nalezy przeprowadzi¢ réwniez konfiguracje
srodowisk DEV i TEST.

o Testy akceptacyjne E2E. Celem tego etapu jest weryfikacja zgodnosci
dostarczonej ustugi z wymaganiami biznesowymi Zamawiajacego. Testy E2E s3g
przeprowadzane przez Wykonawce z udziatemm Zamawiajgcego. Zakonczenie
testéw jest potwierdzane szczegétowym raportem z wynikami. Szczegdétowy
przebieg testow powinien wynika¢é z dokumentacji wytworzonej na etapie
opracowania analizy.

o Wdrozenie produkcyjne i stabilizacja. Obejmuje wsparcie Zamawiajagcego w
wdrozeniu rozwigzana na $rodowisku PROD. W szczegdélnych przypadkach
oczekiwany jest okres stabilizacji (przez okres 10 dni roboczych) w celu
monitoringu oraz stabilizacji dziatania nowej integracji.

IV. Dostepnos$é Ustugi i sposob ich zamawiania

e Na zagdanie Zamawiajgcego po potwierdzeniu z Wykonawcg sposobu realizacji.
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