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Zatgcznik nr 4j
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Zadanie ,Platforma Ustug Inteligentnych” jest realizowany w ramach projektu “e-Zdrowie KPO”, wspétfinansowanego
ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach instrumentu na rzecz Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci dla przedsiewzie¢
realizowanych w ramach inwestycji D1.1.2 ,,Przyspieszenie proceséw transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwoj ustug
cyfrowych w ochronie zdrowia”, bedacej elementem komponentu D , Efektywno$é, dostepnosc i jakosé systemu ochrony zdrowia”



I.  Cel Ustugi

Ustuga Dziatan Proaktywnych (UDP) jest jednag z Ustug sktadajacych sie na Ustuge
utrzymaniowg. Opis UDP dotyczy rozwigzan dostarczanych w wariancie on-premise.

Opis Ustugi Utrzymaniowe] jest okreslony w: Zatgcznik nr 1 Ustugi utrzymaniowe.
Podstawowym celem swiadczenia UDP jest zapewnienie Zamawiajgcemu co najmniegj
jednego z ponizszych:

1. Narzedzi wspierajgcych prawidtowe, ciggte i wydajne dziatanie Systemu, w tym
poszczegdlnych proceséw biznesowych, poprzez:

1) zapewnienie szeregu dziatan proaktywnych zwigzanych z ograniczeniem ilosci
Incydentow i Wad, przestojow, bteddéw, probleméw wydajnosciowych oraz
skalowalnoscig Systemu. Dziatania proaktywne rozumiane sg jako
zapewnienie integracji z narzedziami monitoringu Zamawiajgcego
wymienionymi w pkt 5) zatgcznika nr 5 “Stos technologiczny”.

2) konfiguracje Systemu, ktéra moze mie¢ wptyw na funkcjonowanie Systemu w
okresach natezonego wykorzystania lub innego obcigzenia.

Il. Zakres UDP

1. W ramach Ustugi Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia narzedzi lub
integracji opisanych w punkcie I, realizujacych:

1) proaktywne monitorowanie Systemu oraz wskazywanie Incydentéw majgcych,
lub mogacych mie¢ wptyw na dziatanie Systemu, takze w sytuacji nagtego,
wzmozonego jego wykorzystania;

2) dokonywanie przegladéw i analize logéw pod katem potencjalnych waskich
gardet w dziataniu Systemu, w tym w obszarze Srodowisk/Infrastruktury

Projektu;

3) analize zdarzen zarejestrowanych w systemach monitorowania w réznych
warstwach Srodowisk/Infrastruktury Systemu:
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a. sprzetowej, np.: temperature poszczegolnych komponentow sprzetu,
napieé¢ zasilaczy, status macierzy dyskowych, fizycznych portéw
sieciowych, predkosci wentylatordw;

b. sieciowej, np.: analize ruchu sieciowego wewnatrz klastrow
obliczeniowych, automatyczne wycinanie / dopuszczanie ruchu
sieciowego spetniajgcego okreslone kryteria;

c. aplikacyjnej, np.: raportowanie i monitorowanie btedéw aplikacji (typu
odpowiedzi http z kodem 500 i wyzszym) oraz baz danych (typu
zapytania realizowane w nietypowo dtugim czasie, odmowy dostepu);

rekomendowania rozwigzan probleméw, ktére moga by¢ rozwigzane jedynie
przez Zamawiajgcego, lub podmiot trzeci;

wsparcie w rozwigzywaniu problemoéw po uzyskaniu zgody lub rekomendacji
Zamawiajgcego, np.: poprzez generator zatgcznikéw do raportéw
problemowych agregujacy biezgcy stan Systemu,

wspotprace z Zamawiajgcym w celu realizacji praw podmiotéw danych,
wspotprace z Zamawiajgcym w celu obstugi incydentéw bezpieczenstwa i

naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych np.: audytu logéw aplikaciji
oraz baz danych;

integracje Systemu z rozwigzaniami bezpieczenstwa Zamawiajgcego;

dostarczanie narzedzi do wykonania kopii zapasowych poszczegdlnych
komponentéw Systemu: aplikacji oraz baz danych, lub (co jest preferowane
przez Zamawiajgcego) integracje z systemem kopii zapasowych
Zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

1)

wskazania problemoéw, dla ktérych wymagana jest zgoda lub rekomendacja
Wykonawecy;

wskazania problemoéw, ktdérych rozwigzanie lezy wytgcznie po stronie
Wykonawcy lub podmiotu trzeciego;
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3) udostepnianie logéw Systemu na prosbe Wykonawcy, pozbawionych
informacji umozliwiajacych jednoznaczna identyfikacje pacjenta lub wynikéw
badan.

3. Wykonawca na prawo do zaktadania Zgtoszen dla UDP po stronie Zamawiajacego
za posrednictwem Systemu Obstugi Zgtoszen.

4. Wykonawca ma obowigzek:

1) zaktadac Zgtoszenia;
2) przyjmowac i analizowac Zgtoszenia;

3) udziela¢ uzytkownikom Systemu wyczerpujgcych odpowiedzi dotyczacych
Zgtoszen.

5. Szczegotowy opis procedury obstugi Zgtoszen zawiera Zatgcznik nr 4f "UG
Usuwanie Wad”

lll. Okno dostepnosci UDP
Okno dostepnosci UDP (czas Swiadczenia UDP): 24/7.

IV. Definicje priorytetéw Zgtoszen

Priorytet Definicja
Z Zgtoszenia zaktadane przez Zamawiajgcego
ZP2 Zgtoszenia zaktadane przez Wykonawce
ZP3 Btad Ustugi
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