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Zatacznik nr 1 do Zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest przedtuzenie subskrypcji ,,Data Center” produktdw Atlassian oraz zakup

dodatkowego Oprogramowania wraz z

rownowaznych.

1.

12 miesiecznym wsparciem

Przedtuzenie subskrypcji dla posiadanych przez Zamawiajgcego produktow.

lub dostawa

Lp.

Nazwa

SEN

llos¢

Data
wygasniecia

eazyBl Reports and Charts for Jira Data
Center for Jira Software (Data Center)

SEN-51734105

2000 Users

17.12.2025

BigPicture - Project Management & PPM
Data Center for Jira Software (Data
Center)

SEN-51734106

2000 Users

17.12.2025

Jira Software (Data Center) 2000 Users:
Commercial Term License

SEN-51734107

2000 Users

17.12.2025

Timesheets by Tempo - Jira Time
Tracking Data Center for Jira Software
(Data Center)

SEN-51734108

2000 Users

17.12.2025

SAML SSO Single Sign On - Jira SSO
OAuth + User Sync Data Center for Jira
Software (Data Center)

SEN-51734109

2000 Users

17.12.2025

Xray Test Management for Jira Data
Center for Jira Software (Data Center)

SEN-51734110

2000 Users

17.12.2025

Structure by Tempo - Jira Portfolio
Management & PPM Data Center for Jira
Software (Data Center)

SEN-51736545

2000 Users

17.12.2025

Structure.Gantt by Tempo - Gantt Charts
& Roadmaps for Jira Data Center for Jira
Software (Data Center)

SEN-51736796

2000 Users

17.12.2025

ScriptRunner for Jira Data Center for Jira
Software (Data Center)

SEN-51745860

2000 Users

17.12.2025

10

Pll Protector for Jira Data Center for Jira
Software (Data Center)

SEN-51736463

500 Users

17.12.2025

11

Jira Service Management (formerly
Service Desk) (Data Center)

SEN-51736600

500 Users

17.12.2025

12

Bulk Approvals for Jira Service
Management Data Center for Jira
Software (Data Center)

SEN-51736601

500 Users

17.12.2025

13

Queues for Jira & JSM Data Center for
Jira Software (Data Center)

SEN-51736602

500 Users

17.12.2025
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ScriptRunner for Jira Data Center for Jira

14 | Software (Data Center) SEN-51745836 500 Users 17.12.2025
Open API (Swagger) Integration Data

15 | Center for Confluence (Data Center) SEN-51736366 2000 Users| 17.12.2025
Confluence (Data Center) 2000 Users:

16 [ Commercial Term License SEN-51736689 2000 Users| 17.12.2025

SAML SSO Single Sign On - Confluence
SSO OAuth + User Sync Data Center for
Confluence (Data Center) 2000 Users:
17 | Commercial Term License SEN-51736690 2000 Users | 17.12.2025

18 | Bitbucket (Data Center) SEN-51736751 1000 Users| 17.12.2025
SAML SSO Single Sign On - Bitbucket SSO
OAuth + User Sync Data Center for
Bitbucket (Data Center) 1000 Users:

19 | Commercial Term License SEN-51736752 1000 Users| 17.12.2025

2. Zakup dodatkowego Oprogramowania.
Wymagane jest rozszerzenie funkcjonalno$ci oprogramowania Jira Software o nastepujace

subskrypcje (zwanych dalej Oprogramowaniem):
a) Xray Enterprise (Data Center) 2000 Users wraz z zapewnieniem wsparcia producenta na okres
12 miesiecy od dnia 17.12.2025r.
b) lJira Calendar Plugin (Data Center) 2000 Users wraz z zapewhieniem wsparcia producenta na
okres 12 miesiecy od dnia 17.12.2025r.
3. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ licencje w modelu subskrypcyjnym na adres mailowy

administrator@cez.gov.pl nie pdzniej niz 7 dni przed terminem wygasniecia licencji do
oprogramowania wymienionego w pkt. 1.

4. Ustugi wsparcia:

4.1. Ustugi wsparcia majg by¢ aktywne przez 12 miesiecy od dnia wygasniecia obowigzujacej
ustugi wsparcia subskrypcji wymienionych w pkt. 1;

4.2. W ramach $wiadczenia wsparcia producenta (obstugi technicznej) Zamawiajacy wymaga
zapewnienia poziomu ,Select”:

4.2.1.dostepu dla Zamawiajgcego do aktualizacji Oprogramowania, w tym jego nowych
wersji;

4.2.2.dostepu dla Zamawiajgcego do poprawek Oprogramowania;

4.2.3.obstugi zgtoszen problemdw zwigzanych z uzytkowaniem oraz administrowaniem
oprogramowania w systemie 9/5 na adres e-mail lub poprzez strone WWW. Wsparcie
bedzie swiadczone w dniach roboczych (od poniedziatku do pigtku) w godzinach 8:00 -

17:00 z zachowaniem ponizszych czaséw odpowiedzi na zgtoszenia dla poszczegdlnych
wag problemoéw (kategorii):

4.2.3.1. L1 niedostepnosc¢ aplikacji - czas odpowiedzi do 2h;

4.2.3.2. L2 problemy z funkcjonalnoscig lub wydajnoscig aplikacji - czas odpowiedzi
do 6h;
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4.2.3.3. L3 problemy, ktére ograniczajg dziatanie aplikacji - czas odpowiedzi 1 Dzien
Roboczy;

4.2.3.4. L4 problemy lub pytania zwigzane z uzytkowaniem aplikacji - czas odpowiedzi
2 Dni Robocze.

5. Wymagania w zakresie rozwigzania/produktéw réwnowaznych:
5.1. W celu zachowania reguty konkurencyjnosci Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

rownowazne do wyspecyfikowanego w tresci OPZ, przy zatozeniu, iz bedzie ono spetniato
minimalne wymagania i funkcjonalnosci opisane w pkt. 5 OPZ.

W przypadku dostarczenia rozwigzania réownowaznego wzgledem wyspecyfikowanego przez
Zamawiajgcego w OPZ, Wykonawca musi na swojg odpowiedzialnos$¢ i swdj koszt
udowodnic, ze dostarczone rozwigzanie spetnia wszystkie wymagania i warunki okreslone w
OPZ.

W przypadku zaoferowania przez Wykonawce rozwigzania réwnowaznego Wykonawca
wdrozy i dokona transferu wiedzy na swdj koszt w zakresie utrzymania i rozwoju
rozwigzania réwnowaznego. Wykonawca jest zobowigzany do odwzorowania w rozwigzaniu
rownowaznym wszystkich projektéw, przestrzeni i stron funkcjonujacych u Zamawiajgcego
wraz z migracjg wszystkich danych. W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce
rozwigzanie rownowazne nie bedzie wtasciwie wspdtdziatac ze sprzetem i
oprogramowaniem funkcjonujgcym u Zamawiajgcego i/lub spowoduje zaktécenia w
funkcjonowaniu pracy sSrodowiska sprzetowo-programowego u Zamawiajgcego, Wykonawca
pokryje wszystkie koszty zwigzane z przywréceniem i sprawnym dziataniem infrastruktury
sprzetowo-programowej Zamawiajgcego oraz na wiasny koszt dokona niezbednych
modyfikacji przywracajgcych wiasciwe dziatanie srodowiska sprzetowo-programowego
Zamawiajgcego rowniez po usunieciu rozwigzania rownowaznego. Ponadto poniesie
wszelkie koszty zwigzane ze stratami biznesowymi w zwigzku z niedziataniem rozwigzania.
Rozwigzanie réwnowazne dostarczone przez Wykonawce nie moze powodowac utraty
kompatybilnosci Srodowiska sprzetowo-programowego Zamawiajgcego oraz wsparcia
producentéw uzywanego i wspdtpracujacego z nim oprogramowania funkcjonujgcego u
Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia $wiadczenia wsparcia producenta
oprogramowania rownowaznego przez okres 12 miesiecy. Oprogramowanie rownowazne
zastosowane przez Wykonawce nie moze w momencie skfadania przez niego oferty mie¢
statusu zakonczenia wsparcia technicznego producenta. Niedopuszczalne jest zastosowanie
oprogramowania rownowaznego, dla ktérego producent ogtosit zakonczenie jego rozwoju w
terminie 3 lat liczac od momentu ztozenia oferty. Niedopuszczalne jest uzycie
oprogramowania rownowaznego, dla ktérego producent oprogramowania
wspotpracujgcego oglosit zaprzestanie wsparcia w jego nowszych wersjach.

6. Minimalne wymagania funkcjonalne w zakresie rozwigzania/produktéw réwnowaznych:

Lp. Wymaganie:
6.1 Mozliwos¢ tworzenia tablic Scrum lub Kanban.
6.2. Mozliwos¢ hierarchizacji pracy z podziatem na: Epiki, Historie, Btedy, Zadania, Podzadania
oraz tworzenia wtasnych podziatow.
6.3. Mozliwos$¢ tworzenia zapytan analogicznych do JQL.
6.4. Mozliwos$¢ tworzenia harmonograméw.
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6.5. Tworzenie raportow z przebiegu oraz wykresow spalania.

6.6. Mozliwos$¢ tworzenia raportow Sredniego wieku, wykreséw kotowych, raport utworzonych
i rozwigzanych zgtoszen.

6.7. Tworzenie raportu czasu rozwigzania, raportu rozktadu liczby zgtoszen w czasie.

6.8. Tworzenie raportu o obcigzeniu wersji i raportu rejestrowania czasu.

6.9. Mozliwos$¢ dostosowywania pulpitow dla zespotdw, interesariuszy i kierownictwa.

6.10. | Mozliwos¢ zbierania danych na pulpitach.

6.11. | Rozszerzenia funkcjonalnosci w formie wtyczek (plugindw) ptatnych oraz bezptatnych do
aplikacji.

6.12. | Tworzenie przeptywdw pracy (workflow).

6.13. | Mozliwo$¢ dodawania wtasnych pél.

6.14. | Wykorzystanie aplikacji jako katalog uzytkownikéw dla aplikacji posiadanych przez
Zamawiajgcego, tj. Confluence.

6.15. | Mozliwos$¢ udostepniania zasobdw, dokumentéw, informacji o statusie zadan i etapach
realizacji projektu.

6.16. | Mozliwos$¢ tworzenia etykiet oraz komponentdw w projektach.

6.17. | Mozliwos$¢ wyszukiwania istniejgcych zgtoszen, filtrowanie po kryteriach uzupetnianych w
sposob graficzny.

6.18. | Mozliwos¢ integracji z Active Directory w zakresie uwierzytelniania uzytkownikéw.

6.19. | Mozliwos$¢ wykorzystania mobilnej aplikacji.

6.20. | Mozliwos¢ dostepu do logow.

6.21. | Powiadamianie email oraz mozliwos¢ konfiguracji zdarzen po ktérych powiadomienie
zostanie wystane.

6.22. | Dostepna strona internetowa Producenta oprogramowania z wyczerpujgcym opisem
wszystkich mozliwosci i opcji aplikacji. Dozwolony jezyk polski lub angielski.

6.23. | Modut zarzgdzania zasobami ma by¢ wyposazony w wiele metod skanowania zasobow:

6.23.1. metody oparte na agentach i bez agentéw,
6.23.2. skanowanie koddéw kreskowych i QR,
6.23.3. skanowanie sieciowe utatwiajgce importowanie wszystkich zasobow.

6.24. | Zapewnienie zgodnosci dzieki zintegrowanemu zarzgdzaniu licencjami na
oprogramowanie.

6.25. | Modut zarzadzania zasobami ma integrowac sie réwniez bezproblemowo z innymi
procesami ITSM, w tym z zarzgdzaniem incydentami, problemami i zmianami, aby poméc
Sledzi¢ wszystkie zgtoszenia zwigzane z zasobami.

6.26. | Mozliwos$¢ skanowania wszystkich urzadzen z systemem Windows, urzadzen inne niz
Windows, maszyn wirtualnych i urzadzen sieciowych za pomocg prostych technik
skanowania zasobdw.

6.27. | Mozliwo$¢ odwzorowania struktury organizacji w tym konfiguracji lokalizacji wedtug, ktorej
dalej mogg by¢ skonfigurowane dedykowane:
6.27.1. godziny pracy,

6.27.2. dni wolne,

4z7

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706



6.27.3. jednostki organizacyjne,

6.27.4. role organizacyjne uwzgledniane w procesie akceptacji zgtoszen,
6.27.5. reguty automatyzujace przebieg zgtoszen,

6.27.6. reguty autoprzypisywania agentéw wedtug lokalizacji zgtaszajgcych,
6.27.7. grupy agentow,

6.27.8. konta agentow,

6.27.9. konta zgtaszajgcych,

6.27.10.umowy SLA.

6.28.

Mozliwos$¢ konfiguracji jednostek organizacyjnych/dziatéw wedtug ktérych, dalej moga
by¢ skonfigurowane:

6.28.1. role organizacyjne uwzgledniane w procesie akceptacji zgtoszen wedtug
6.28.2. struktury dziatowej,

6.28.3. grup agentow,

6.28.4. grup zgtaszajgcych.

6.29.

Mozliwos¢ konfiguracji grup agentéw wedtug ktorych dalej beda konfigurowane:

6.29.1. osoby zarzgdzajgce grupg/kierownicy danej grupy,

6.29.2. adresy mail grupy wsparcia wraz z konfiguracjg nazwy nadawcy,

6.29.3. powiadomienia o dodaniu nowego zgtoszenia dla grupy, przeterminowaniu
6.29.4. czasu SLA dla zgtoszenia w grupie, aktualizacji zgtoszenia przypisanego do

grupy.

6.30.

Mozliwos¢ rejestracji czasu pracy, przez uruchomienie zegara liczgcego, czas spedzony nad
zgtoszeniem przez agenta.

6.31.

Mozliwos¢ analizowania czasdw: przypisania zgtoszenia do danego agenta, przypisania
zgtoszenia do danej grupy wsparcia, przypisania zgtoszenia do danego statusu.

6.32.

Mozliwos$¢ wprowadzenia dodatkowych atrybutéw czasu pracy, mozliwych do
raportowania.

6.33.

Mozliwos$¢ wprowadzenia dedykowanych typdéw czasu pracy

6.34.

Mozliwos$¢ sprawdzenia okresu:

6.34.1. przypisania zgtoszenia do poszczegdlnej grupy agentéw,
6.34.2. przypisania zgtoszenia do agenta,
6.34.3. przypisania zgtoszenia do statusu na zgtoszeniu.

6.35.

Mozliwos$¢ oznaczenia serwisantéw aktualnie zalogowanych do systemu

6.36.

Mozliwos¢ posiadania kalendarza przeznaczonego dla serwisantéw, pozwalajgcego na
rejestrowanie nieobecnosci i wyznaczanie zastepstw.

6.37.

Mozliwos$¢ na automatyczne przekierowanie zgtoszen do wskazanego agenta zapasowego
(bazujgc na dacie zarejestrowania zgtoszenia badz dacie rozwigzania zgtoszenia) lub
wytgczenie umowy SLA dla zgtoszenia.

6.38.

Mozliwos$¢ dostosowania aplikacji w tym, rozmieszczenie poszczegdlnych elementéw w
aplikacji metoda drag&drop, zagniezdzanie stron HTML.

6.39.

Mozliwos¢ przekazywania wiadomosci od serwisanta, bezposrednio na skrzynke pocztowa
zgtaszajacego.
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6.40. | Mozliwos¢ globalnego definiowania szablonéw email wykorzystywanych przez system do
powiadamiania uzytkownikéw o réznych zdarzeniach w systemie. Definiowanie szablonéw
powinno odbywad sie z poziomu interfejsu webowego aplikacji i umozliwiaé zdefiniowanie
tresci powiadomienia, reguty wywotujgcej przestanie powiadomienia oraz odbiorcy.

6.41. | Aplikacja posiada mechanizm oznaczania ktérego, z modutéw aplikacji powiadomienie
dotyczy.

6.42. | Mozliwos¢ podgladu sprzetu przypisanego do uzytkownika w aplikacji Service Desk.

6.43. | Mozliwos¢ integracji aplikacji z bazg wiedzy aplikacji Service Desk, aplikacjg do zgtaszania
incydentdw oraz innymi zrédtami zewnetrznymi.

6.44. | Mozliwos¢ umieszczania informacji o niedostepnosci ustug.

6.45. | Mozliwos¢ rejestracji zgtoszen za pomocg portalu klienta (nie posiadajac licencji, tylko
konto w domenie AD).

6.46. | Mozliwos¢ dostepu do logow.

6.47. | Mozliwos¢ tworzenia stron obszaréw projektow oraz produktow.

6.48. | Mozliwos$¢ tworzenia podstron obszaréw projektéw oraz produktow.

6.49. | Mozliwo$¢ automatycznego tworzenia i dostosowywania nawigacji pomiedzy stronami i
podstronami projektow i produktow.

6.50. | Mozliwos$¢ dwustronnego przechodzenia pomiedzy wybrang do zgtoszenia trescig Strony.

6.51. | Mozliwos¢ podgladu edytowanych tresci.

6.52. | Mozliwos¢ skorzystania z opcji przesytania powiadomien o zmianach w tresciach.

6.53. | Mozliwos$¢ wyszukiwania i dodawanie profili uzytkownikéw do edytowanych tresci.

6.54. | Wbudowane skroty klawiaturowe do gtéwnych funkcjonalnosci.

6.55. | Mozliwos¢ komentowania tresci.

6.56. | Mozliwos¢ tworzenia szablondw stron.

6.57. | Wbudowane szablony stron i obiektow stron wspierajgce prace nad projektami oraz
dokumentacjg projektowa.

6.58. | Mozliwos¢ zarzadzania szablonami.

6.59. | Mozliwosé definiowania i nadawania uprawnien na poziomie systemu, strony, podstrony.

6.60. | Mozliwo$¢ automatycznego wersjonowanie stron i podstron.

6.61. | Mozliwos¢ tworzenia repozytorium dokumentéw (zatgcznikow) oraz ich wersji.

6.62. | Mozliwos¢ szczegdtowej kontroli dostepu do kazdej strony podstrony (mozliwosé
okreslenia, kto doktadnie ma dostep do konkretnego repozytorium).

6.63. | Mozliwos¢ integracji z systemem LDAP w celu ujednolicenia logowania we wszystkich
narzedziach uzywanych w procesie kontroli, jakosci oraz kontroli dostepu na poziomie
uzytkownika oraz grupy.

6.64. | Mozliwos¢ sledzenia zmian w konfiguracji oraz poszczegdlnych stron, podstron - kontrola
tego, co kto kiedy zmieniat - audit log).

6.65. | Do oprogramowania istniejg dodatki rozszerzajgce funkcjonalnos¢ - darmowe oraz Ptatne.
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6.66. | Mozliwos¢ pobierania i stosowania dodatkéw, o ktérych mowa w pkt 5.65.

6.67. | Mozliwo$¢ dodawania i pobierania plikow (dokumenty, arkusze kalkulacyjne,
multimedialne, itd.) do/z bazy wiedzy.

6.68. | Mozliwos¢ dostarczenia w ramach wsparcia technicznego:

6.68.1. poprawek bezpieczenstwa,

6.68.2. poprawek krytycznych bteddéw,

6.68.3. nowych funkgcji i ulepszen,

6.68.4. zapewnienia dostepu do zespotu wsparcia rozwigzujgcego zgtaszane
problemy techniczne.

6.69. | Mozliwos$¢ planowania i zarzgdzania swoimi inicjatywami.

6.70. | Mozliwos¢ kierowania/zarzgdzania swoimi zespotami.

6.71. | Mozliwos¢ ustalania priorytetow.

6.72. | Mozliwo$¢ nadzorowania wykonania prac.

6.73. | Mozliwos$é $ledzenia/wyswietlania postepdw prac.

6.74. | Mozliwos$¢ koordynowania zasobami w projekcie.

6.75. | Mozliwosc¢ rozdzielania obcigzenia pracy.

6.76. | Mozliwo$¢ wykrywania zagrozen oraz reagowania na nie.

6.77. | Mozliwos¢ obstugi metodologii Agile (SAFe®, LeSS), klasycznych i hybrydowych.

6.78. | Mozliwos$¢ budowy Portfolio projektéw.

6.79. | Mozliwos¢ korzystania z rozbudowanych wykreséw Gantta.

6.80. | Mozliwos¢ importowania raportéw Agile (zwinnych), sprintéw, projektow, wersji, sledzenia
czasu, cyklow czasu, prognoz, przegladu zgtoszen lub raportédw SLA oraz pulpitéow
nawigacyjnych w kilka sekund bez kodowania.

6.81. | Mozliwos¢ wyswietlania raportéw oraz dashboarddéw jako gadzety.

6.82. | Natychmiastowe wyszukiwanie zgtoszen z okreslonymi: filtrami, sortowaniem, trendami,
wartosciami odstajgcymi, szansami lub zagrozeniami.

6.83. | Mozliwos¢ uzyskania obliczen jednym kliknieciem: wyniki statystyczne, trendy,
skumulowane wyniki.

6.84. | Mozliwos$¢ uzywania edytora MDX z podswietlaniem sktadni i autouzupetnianiem dla
zaawansowanych niestandardowych obliczen.

6.85. | Mozliwos¢ integracji z popularnymi aplikacjami, takimi jak Tempo, Protrack, Zephyr.

6.86. | Mozliwos¢ analizy z bazy danych i plikdw zewnetrznych: SQL, REST, CSV, arkusze
Kalkulacyjne.

6.87. | Mozliwos$¢ zmierzenia wartosci ze standardowych i niestandardowych pél.
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