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Wprowadzenie

Cel dokumentu

Celem niniejszego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ) jest okreslenie szczegdtowych
wymagan i oczekiwan Zamawiajacego w zakresie przedmiotu zamdwienia okreslonego
w dalszej czesci niniejszego dokumentu.

Dokument okresla réwniez ramy organizacyjne i techniczne realizacji zamoéwienia,
wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne wobec wdrazanego rozwigzania oraz zasady
wspotpracy Wykonawcy z zespotem Zamawiajgcego na wszystkich etapach projektu.

Podstawa opracowania

Niniejszy Opis Przedmiotu Zamodwienia zostat opracowany na podstawie Prawo
zamoéwien publicznych (Dz.U. 22023 r. poz. 1605 z pézn. zm.), okreslajacej zasady
przygotowania i prowadzenia postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego.

Podziat na czesci postepowania

Postepowanie dotyczy budowy platformy Huba Danych CeZ w ramach rozbudowy
analitycznej hurtowni danych i przeprowadzone zostanie w podziale na 4 czesci:

Czes$é | -Budowa Platformy Al/ML (Sandbox Al/ML);

Czesé Il - Budowa Srodowiska Danych Operacyjnych (ODS) wraz z Komponentem
tadowania i Przetwarzania Danych (ETL/ELT);

Czesé lll - Budowa Komponentu Platformy Raportowej;

Czes$¢ IV - Budowa Komponentu tadu i Zarzgdzania Danymi (Data Governance) w
catym cyklu zycia danych.



Stownik poje¢ i definicji

Pojecie

Administrator

Al (lub SI)

Anonimizacja danych

Btad

Btad Krytyczny

Cykl zycia danych

Definicja / Opis

Pracownik CeZ albo inna osoba wskazana przez CeZ albo
pracownik Wykonawcy realizujgcy zadania administrowania
Oprogramowaniem. Administrator nie ma wgladu w dane
merytoryczne. Do zadan administratora nalezy instalacja,
aktualizacja Oprogramowania, monitoringu, zadania zwigzane z
utrzymaniem ciagtosci dziatania. Administrator tez zarzagdza
uprawnieniami uzytkownikéw na poziomie funkcjonalnosci
Oprogramowania.

ang. Artificial intelligence, sztuczna inteligencja (Sl)- Dziedzina
informatyki wykorzystujgca systemy modele lub oprogramowanie
zdolne do wykonywania zadan wymagajacych procesoéw takich jak
uczenie sie, wnioskowanie, przetwarzanie jezyka naturalnego,
rozpoznawanie wzorcow lub podejmowanie decyzji, istotnie
zwiekszajace mozliwosci analiz danych.

catkowite usuniecie informacji pozwalajacych na identyfikacje
osoby (np. imie, nazwisko, PESEL), w sposdb nieodwracalny

wada w Oprogramowaniu lub konfiguracji wykonanej przez
Wykonawce, powodujgca inne problemy niz zaklasyfikowane do
kategorii Btedu Krytycznego

wada w Oprogramowaniu lub konfiguracji wykonanej przez
Wykonawce powodujaca zatrzymanie albo brak realizacji
podstawowych funkcjonalnos$ci Oprogramowania opisanych
wymaganiami OPZ, utrate danych lub naruszenie bezpieczenstwa.

koncepcyjny model opisujacy kolejne etapy istnienia danych w
organizacji — od momentu ich powstania lub pozyskania, az doich
archiwizacji lub usuniecia. Kazdy etap cyklu zycia danych
obejmuje okreslone procesy, role i zasady zarzgdzania, ktérych
celem jest zapewnienie jakos$ci, integralnosci, bezpieczenstwai
zgodnosci danych przez caty okres ich uzytecznosci, od
pozyskania do archiwizacji lub usunigcia.



Pojecie

DAMA-DMBOK2

Data Governance (Lad
danych)

Data Management
(zarzadzanie danymi)

Depersonalizacja
danych

ETL/ELT

Definicja / Opis

(ang. Data Management Body of Knowledge, version 2), druga
edycja zbioru najlepszych praktyk, standardow i wytycznych
dotyczacych zarzadzania danymi, opracowanego przez organizacje
DAMA International (Data Management Association).

Wg DAMA-DMBOK2 sprawowanie wtadzy i kontroli (planowanie,
monitorowanie i egzekwowanie) nad zarzgdzaniem zasobami
danych (Data Management). Data Governance to ramy
nadzorcze - czyli okreslenie kto podejmuje decyzje, jakie sa
zasady, role i odpowiedzialnosci zwigzane z danymi.

Wg DAMA DMBOK2: opracowanie, wdrozenie i nadzér nad
planami, politykami, programami i praktykami, ktére dostarczaja,
kontrolujg, chronia i zwiekszajg wartos$¢ danych i zasobdéw
informacyjnych w catym ich cyklu zycia. Data Management to
wszystkie dziatania zwigzane z cyklem zycia danych - planowanie,
przechowywanie, integracja, jakos¢, bezpieczenstwo, archiwizacja
itp.

proces przetwarzania danych osobowych w taki sposéb, aby
uniemozliwi¢ lub znacznie utrudni¢ identyfikacje osoby, ktérej
dane dotycza, bez uzycia dodatkowych informacji. Celem
depersonalizacji jest ochrona prywatnosci osoéb fizycznych przy
jednoczesnym zachowaniu uzytecznosci danych np. do analiz
statystycznych czy badawczych.

Depersonalizacja danych moze obejmowacé: Anonimizacje i
Pseudonimizacje

Ang. Extract, Transform, Load; proces przetwarzania danych, ktéry
sktada sie z trzech gtéwnych etapéw:

- dla ETL: pobieranie danych ze Zrédet (extract), przeksztatcanie
danych (transform), a nastepnie tadowanie danych do docelowego
magazynu (load)

- dla ELT: pobieranie danych ze zrédet (extract), tadowanie danych
do docelowego magazynu (load), a na koniec przeksztatcanie
danych (transform)



Pojecie

e-Zdrowie

Jakos¢ danych

Kanoniczny Model
Danych

Mierniki (wymiary)
jakosci danych

Definicja / Opis

wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w
ochronie zdrowia, w celu m.in.:

e poprawy efektywnosci systemu zdrowotnego,

o zwiekszenia dostepnosciijakosci Swiadczen,

e wsparcia zarzadzania informacjg medyczna,

e zwiekszenie bezpieczeristwa danych medycznych

Jakos¢ danych to ,,zdolnos$¢ danych do spetniania okreslonego
celu w okreslonym kontekscie uzycia™.

Wg z DAMA-DMBOK?2, jako$¢ danych obejmuje zbiér wymiardw i
atrybutéw, ktére pozwalajg ocenié, czy dane sg odpowiednie do
wykorzystania w procesach biznesowych, analityce, raportowaniu,
decyzjach operacyjnych i strategicznych.

Wg DAMA-DMBOK?2: "Ustandaryzowany, abstrakcyjny model
danych, ktéry petni role wspdélnego schematu wymiany danych
pomiedzy systemami Zrédtowymi i docelowymi, upraszczajac
integracje i zmniejszajac liczbe wymaganych transformacji.”
Kluczowe cechy:

a. Neutralnos$é technologiczna — model nie jest powigzany z
konkretng technologiag czy bazg danych.

b. Redukcja liczby transformacji - zamiast tworzy¢
transformacje "kazdy z kazdym", systemy konwertujg dane
do/z wspdlnego modelu.

c. Spojnosé danych — umozliwia stosowanie jednolitych zasad
walidacji, regut biznesowych i semantyki.

d. Latwiejsze skalowanie — dodanie nowego systemu wymaga
tylko jednej integracji z modelem kanonicznym.

e. Wspodlna reprezentacja danych - wspélny zestaw definiciji,
obejmujacy typy danych, struktury danych, relacje i zasady -
niezalezne od konkretnej aplikacji.

(ang. Data Quality Dimensions / Metrics) lub zamiennie wymiary
jakosci danych: zestaw cech, ktére stuza do oceny stanu danych w



Pojecie

ML (lub UM)

Model Organizacyjny
Data Governance

Obejscie

Definicja / Opis

organizacji. Gtéwne mierniki jakosci danych wg DAMA DMBOK?2
(wymiary jakosci danych):

e Doktadnos¢ (Accuracy) - Czy dane odzwierciedlaja
rzeczywiste obiekty lub zdarzenia.

e Kompletnos$é (Completeness) - Czy wszystkie wymagane
dane sg dostepne i uzupetnione.

e Spojnosc (Consistency) - Czy dane sg zgodne we
wszystkich systemach i zrédtach.

e Aktualno$¢ (Timeliness) - Czy dane sg dostepne w
odpowiednim czasie do ich wykorzystania.

e Unikalnos¢ (Uniqueness) - Czy nie wystepujag duplikaty tam,
gdzie dane powinny by¢ unikalne.

e Prawidtowos¢ (Validity) - Czy dane spetniajg ustalone reguty
biznesowe, typy danych, zakresy wartosci.

e Dostepnosc (Availability) - Czy dane sg dostepne dla
uprawnionych uzytkownikéw wtedy, gdy sa potrzebne.

e Zrozumiato$¢ (Understandability) — czy dane sg zrozumiate,
dobrze opisane i maja przypisane metadane

Ang. Machine Learning, uczenie maszynowe (UM) - dziedzina
sztucznej inteligencji obejmujgca metody dzieki ktérym systemy
komputerowe ucza sie na podstawie danych i doskonalg swoje
dziatania bez koniecznosci programowania ich wprost

wg DAMA DMBOK2 (Data Management Body of Knowledge):
struktura rél, odpowiedzialnosci i mechanizméw decyzyjnych oraz
zbiér zasad i rekomendaciji, jak efektywnie organizowac tad danych
(Data Governance), ktére umozliwiajg skuteczne zarzadzanie
danymi w organizacji.

Czasowe proponowane przez Wykonawce rozwigzanie
zgtoszonego Btedu, ktdre go nie usuwa, ale powoduje, ze jego
skutki sg zdecydowanie mniejsze; moze ograniczaé



Pojecie

Okno dostepnosci

Operational Data
Store (ODS)

Operator

Oprogramowanie

Definicja / Opis

funkcjonalnosé albo wydajnos$é Oprogramowania w zgtoszonym i
potwierdzonym z Zamawiajgcym zakresie;

Czas, w ktorym jest Swiadczona ustuga lub system udostepnia
ustuge

tymczasowe repozytorium danych operacyjnych, ktére gromadzi
dane z réznych zrédtowych systemow dziedzinowych, celemich
dalszego wykorzystania w procesach:

e raportowania operacyjnego

ODS umozliwia przechowywanie aktualnych danych operacyjnych,
z zachowaniem ich zgodnosci z biezacym stanem systemoéw
Zrédtowych (dziedzinowych).

Pracownik CeZ albo inna osoba wskazana przez CeZ albo
pracownik Wykonawcy realizujgcy zadania konfiguracji
Oprogramowania w ramach jego dostosowania do tematycznych
zadan biznesowych (a w szczegélnosci zarzadzanie projektami,
zarzadzania zrédtami danych, okreslania regut dla drobnoziarnistej
kontroli dostepu), a takze wykonujgcy zadania programistyczne i
analityczne. Operator ma wglad w dane merytoryczne.

Operatorem moze by¢ programista, inzynier danych, ew. w
niektérych przypadkach analityk danych, modelarz

Okreslenie zbiorcze dla dostarczanych Komponentéw (jesli dany
komponent dostarczany jest jako zestaw narzedzi termin
Oprogramowanie odnosi sie do catego zestawu narzedzi). W
ramach realizacji poszczegélnych czesci:

e czesc¢ I: Oprogramowanie to Platforma Al/ML (Sandbox Al/ML)
e czes$c¢ ll: przedmiotem sg prace zwigzane ze dwoma réznymi
rodzajami Oprogramowania:

1. Oprogramowanie: Komponent tadowania i Przetwarzania
Danych ETL/ELT,

2. Oprogramowanie: Srodowisko Danych Operacyjnych ODS,



Pojecie

Oprogramowanie
klasy Data
Governance / Data
Management

Proces
monitorowania
jakoscidanych

Pseudonimizacja
danych

Raport operacyjny

Rozwigzanie

Stownik Pojec¢
Biznesowych

Definicja / Opis

e czesc lll: Oprogramowanie to Komponent Platformy Raportowej
e czesc¢ IV: Oprogramowanie to Komponent tadu i Zarzadzania
Danymi Data Governance;

Zintegrowane narzedzie informatyczne lub zestaw narzedzi,
stuzace do planowania, nadzorowania, egzekwowania i wspierania
procesow zarzgdzania danymi w organizacji, w sposéb zgodny z
politykami organizacyjnymi, przepisami prawa oraz najlepszymi
praktykami rynkowymi. Na potrzeby OPZ i postepowania
Oprogramowanie klasy Data Governance, Data Management i
Data Quality musi spetnia¢ minimalne wymagania opisane w
elemencie Zatacznik nr 4. Budowa Komponentu tadu i Zarzadzania
Danymi (Data Governance) w catym cyklu zycia danych -
szczegobtowy opis przedmiotu zamdwienia dla czesci IV
postepowania

Proces majacy na celu automatyczne monitorowanie stanu jakosci
danych w czasie rzeczywistym poprzez m.in. monitorowanie
wskaznikéw mierzalnych (KPl) miernikdw (wymiaréw) jakosci
danych w catym Cyklu zycia danych.

Zastagpienie identyfikatoréw (np. imienia i nazwiska) innymi danymi
(np. losowym numerem), przy czym mozliwe jest przywrécenie
tozsamosci osoby przy uzyciu dodatkowych informacji
przechowywanych oddzielnie

Zestawienie danych generowane na podstawie aktualnych danych
operacyjnych, wykorzystywane do biezagcego monitorowania
procesow biznesowych, podejmowania decyzji operacyjnych oraz
nadzoru nad realizacjg zadan w operacyjnym horyzoncie
czasowym.

Patrz Oprogramowanie
(ang. Business Glossary) ustrukturyzowany zbiér definicji i opiséw

terminéw biznesowych, uzywanych w organizacji w kontek$cie
danych, proceséw i raportowania. Jego celem jest zapewnienie
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Pojecie

Systemy e-Zdrowia

Uzytkownik

WCAG 2.1

Wskazniki mierzalne
(KPI) dla miernikéw
(wymiarow) jakosci
danych

Opis projektu

Definicja / Opis

wspolnego zrozumienia poje¢ przez wszystkich interesariuszy oraz
wsparcie spojnego i precyzyjnego zarzadzania danymi.

Systemy IT bedace w obszarze e-Zdrowia, ktére Centrum e-
Zdrowia buduje, modernizuje i utrzymuje.

Uzytkownik koricowy Oprogramowania lub odbiorca jego
produktéw, réwniez analityk lub uzytkownik systemu, w ktérym
prezentowane sg raporty

(ang. Web Content Accessibility Guidelines) standard, ktory
okresla, jak tworzy¢ strony internetowe i aplikacje mobilne, aby
wygodnie mogty z nich korzystaé osoby z niepetnosprawnosciami.
WCAG to jeden ze standardéw stworzonych przez Konsorcjum
WS3C. Obecnie obowigzuje wersja 2.1 tego standardu. zZrédto:
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/

(ang. Data Quality Metrics lub Data Quality KPIs) iloSciowe miary,
ktére stuza do oceny stanu jakosci danych w odniesieniu do
poszczegdlnych wymiaréw jakosci danych (np. kompletnoseé,
doktadnos$é, aktualnosc¢). Kazdy wymiar jakosci danych powinien
miec¢ zdefiniowane mierzalne wskazniki, ktére mozna regularnie
oblicza¢, monitorowac i raportowac.

Opis zawarty w tym rozdziale ma na celu pokazanie Wykonawcom szerszej wizji i celdw

projektu Hub Danych CeZ (Rozbudowa Hurtowni Analitycznej), ktérego zakres wykracza

poza zakres objety tym postepowaniem.

Budowa platformy Huba Danych CeZ w ramach projektu Rozbudowy Hurtowni

Analitycznej na potrzeby Centrum e-Zdrowia ma na celu opracowanie zestawu dobrych

praktyk i stworzenie narzedzi Zarzadzania Danymi (Data Governance ) oraz wytworzenie

rozwigzan informatycznych umozliwiajgcych realizacje zadan merytorycznych w

zakresie:

e Opracowaniaiwdrozenia praktyki zarzagdzania danymi (Data Governance) w

catym cyklu zycia danych w CeZ


https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/

Zabezpieczenia przetwarzanych danych oraz zapewnienia standardéw i jakosci
danych

Umozliwienia realizacji celéw i potrzeb w zakresie dostepu do danych, dostepu
do ustug dla innych systemow pozostajgcych w gestii Centrum e-Zdrowia.

Przygotowania fundamentow pod bardziej zaawansowane zadania stawiane w
przysztosci przed CeZ w zakresie Data Governance w obszarze e-zdrowia.

Budowania swiadomosci znaczenia danych, tadu danych i ich efektywnego
zarzadzania w kontekscie danych medycznych i zagrozen cyberbezpieczenstwa

Przygotowania CeZ i systemdw do korzystania z wewnetrznych rozwigzan
technologii IT, w tym ustug raportowych, analitycznych oraz modeli i algorytmow
Al/ML (SI/UM)

Projekt przede wszystkim stworzy formalne, organizacyjne i techniczne podstawy dla

Data Governance w Centrum e-Zdrowia. Krétkoterminowe korzysci to gtéwnie

przygotowane i wdrozone regulacje, dostarczona i skonfigurowana infrastruktura

(niebedaca przedmiotem niniejszego zamowienia) oraz podniesienie $wiadomosci

uzytkownikéw, natomiast dtugofalowe efekty obejmujg poprawe jakosci danych,

bezpieczenstwa i analityki i w dtuzszej perspektywie wptyna nie tylko na Centrum e-

Zdrowia, ale tez odbiorcow i uzytkownikéw wszystkich systeméw CeZ.

Korzysci, ktére zostang osiggniete bezposrednio po zakonczeniu projektu:

Formalne uregulowanie zarzagdzania danymi w Centrum e-Zdrowia:

o opracowanie i zatwierdzenie strategii, polityk i proceséw Data Governance,
o przygotowanie wstepnego harmonogramu wdrazania Data Governance w
wybranych systemach CeZ.

Przygotowanie podstaw do skuteczniejszego zarzadzania danymi poprzez:

o dostarczenie, konfiguracje i udostepnienie infrastruktury technicznej dla
Data Governance,
wdrozenie pierwszych mechanizmdéw monitorowania jakosci danych,
wstepna identyfikacja i klasyfikacja zasobéw danych w Centrum e-Zdrowia.

Podniesienie Swiadomosci i kompetencji w zakresie Data Governance, w tym:

o przeszkolenie kluczowych interesariuszy i zespotéw w zakresie zasad Data
Governance,

o zwiekszenie sSwiadomosci zagrozen zwigzanych z manipulacja danymi i
cyberbezpieczenstwa danych.



e Udostepnienie infrastruktury i zaawansowanych narzedzi analitycznych
uzytkownikom, a co za tym idzie stworzenie warunkéw technicznych do
wykorzystania narzedzi analitycznych, w tym typu No-Code lub Low-Code

Dtugofalowe korzysci wynikajace z realizacji projektu sg natomiast nastepujace:
e Poprawa jakosci danych, m.in.:

o stopniowe zmniejszanie liczby btednych, niekompletnych i niespéjnych
danych w systemach e-Zdrowia,

o wzrost wiarygodnosci i doktadnosci danych wykorzystywanych w analizach i
raportach.

e Zwiekszenie bezpieczenstwa danych i odpornosci na manipulacje:

o redukcja ryzyka naruszen i manipulacji danymi oraz modelami ML/AI,

o wzrost zgodnosci systemoéw CeZ z regulacjami dotyczgcymi ochrony danych
medycznych.

o bezpieczenstwo algorytméw sztucznej inteligencji, godna zaufania sztuczna
inteligencja w analizie danych medycznych.

e Usprawnienie dostepu do danych i analiz:

o skroécenie czasu dostgpu do analizi raportow,
o zwiekszenie liczby uzytkownikéw wykorzystujacych dane bez znajomosci
programowania.

e Wzmocnienie zdolnosci analitycznych Centrum e-Zdrowia poprzez:

o lepsze wykorzystanie danych do podejmowania decyzji strategicznych i
operacyjnych,

o mozliwosé zastosowania bardziej zaawansowanych analiz predykcyjnych
wspierajacych ochrone zdrowia.

e Przygotowanie fundamentéw pod wdrozenie Al w e-Zdrowiu, w tym m.in.
stworzenie standardéw dla wykorzystania Al w analizie danych

Projektowane rozwigzanie bedzie adresowato potrzeby w zakresie:

e dostarczania narzedzi technicznych, dokumentacyjnych i procesowych do
stworzenia, wdrozenia i rozwoju praktyk opartych na pryncypiach zarzadzania
danymi (Data Governance) CeZ w catym cyklu zycia danych.

e przygotowania procesow i narzedzi umozliwiajgcych zebranie, przetworzenie i
udostepnianie danych z systemodw i rejestrow na potrzeby integracji danych
niewspieranych przez inne systemy, wsparcie uczenia maszynowego,
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przygotowanie srodowiska technologii sztucznej inteligenc;ji (SI / Al), czy
wykonywania analiz bez uzycia kodu (low-code lub no-code)

e wsparcia dla dziatania funkcji aplikacyjnych dla realizacji transakcji
biznesowych w poszczegdlnych systemach

Produkty prac:

W zakresie niniejszego postepowania jest wsparcie Centrum e-Zdrowia w realizacji
punktéw 1-2, 4-6, przy czym podkresli¢ nalezy, ze opisane ponizej produkty, to produkty
projektu HDC, a nie produkty postepowania, te zostaty szczegétowo zdefiniowane w
dalszej czesci dokumentu.

1. Strategia i procesy zarzadzania danymi (CeZ DataGovernance) — zbiér procesoéw,
procedur, regulacji i rekomendacji wewnetrznych oraz projekty dokumentacji
standaryzujacej przetwarzanie danych bedacych przedmiotem statutowe;j
dziatalnosci CeZ, strategia i dziatania w ramach systeméw prowadzonych przez
CeZ w zakresie monitoringu i utrzymania standarddw i jakosci danych.
Kanoniczny Model Danych (CeZ CMD) - centralny, referencyjny model danych
dla systemoéw obstugiwanych przez CeZ. Definiuje model danych ze
standardowym zestawem typow danych, struktur, relacji i regut niezaleznych od
konkretnego systemu. Definiuje wspdlne struktury i format wymienianych
danych oraz reguty biznesowe dotyczgce wymiany informacji miedzy systemami.

2. Dedykowany indeks osobowy (Master Person Index) (CeZ MPI) - rozwigzanie
wraz z infrastrukturg umozliwiajgce depersonalizacje danych (patrz Rozdziat

Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania.Stownikpojecidefinicii) a

wykorzystywanych w dalszym przetwarzaniu danych CeZ.

3. Platforma Zasilania (CeZ ETL) - zestaw narzedzi umozliwiajgcych pobieranie i
przetwarzanie danych z systemoéw zrédtowych, a niezbednych do realizacji
celéw zwigzanych z: Data Governance, uruchamianiem algorytmoéw, analizami,
raportowaniem i dalszym udostepnianiem danych.

4. Platforma Analityczna (CeZ PAR) - zestaw narzedzi umozliwiajgcych obstuge
potrzeb analitycznych. Na platformie majg by¢ wykonywane funkcjonalnosci
analizy danych

5. Platforma Raportowania (CeZ RAP) - zestaw narzedzi umozliwiajgcych obstuge
potrzeb raportowania operacyjnego odcigzajgcego przetwarzanie w systemach
transakcyjnych. Na platformie maja by¢ wykonane zadania przygotowania
danych do uczenia maszynowego

6. Zarzadzanie dostepem do danych i ustug interpretacyjnych (CeZ APIM) - zestaw
narzedzi umozliwiajacych nadzér nad ustugami interpretacyjnymi.



7. Platforma Uczenia Maszynowego (CeZ ML) - zestaw narzedzi umozliwiajgcych
opracowanie i wykorzystanie algorytmoéw uczenia maszynowego (ML).

8. Sandbox Sl (CeZ Al) — zestaw narzedzi umozliwiajgcych uruchamianie
Srodowiska testowego (sandbox) celem pdzniejszego przygotowania modeli
danych do zastosowania innowacyjnych technologii na rzecz obecnychii
przysztych systemoéw utrzymywanych przez CeZ. Przygotowanie CeZ i systemow
do korzystania z wewnetrznych rozwigzan technologii Al (Sl), bez koniecznosci
udostepniania danych na zewnatrz.

Produkty: Platforma Uczenia Maszynowego (CeZ ML) oraz Sandbox S| (CeZ Al) ze
wzgledu na powigzanie i zakres funkcjonalno$ci realizowane bedg wspdlnie w ramach
komponentu Sandbox Al/ML

Projekt realizowany jest w ramach dofinansowania z Krajowego Planu Odbudowy i
Zwigkszania Odpornosci (KPO).

Architektura projektu

Rozdziat opisuje perspektywy architektoniczne objete zakresem funkcjonalnym
przewidywanym do uruchomienia w ramach projektu Hub Danych CeZ (nazwa kodowa
HDC).

Zataczone prezentacje zostaty opracowane w Sparx Enterprise Architect zgodnie z
notacjg Archimate w wersji 3.1.

Model architektury jest modelem pogladowym kierunkujagcym zrozumienie
przedstawionych w poszczegdlnych rozdziatach wymagan funkcjonalnych i
niefunkcjonalnych.

Perspektywa kooperacji Hub Danych CeZ

Architektura przetwarzania wtérnego danych zaktada odcigzenie systemow
transakcyjnych od wykonywania operacji masowych, takich jak generowanie raportéw,
analizy i inne procesy wymagajace intensywnego dostepu do danych transakcyjnych.
Wprowadza sie réwniez zarzadzanie danymi, a w szczegdlnosci zarzagdzanie
kanonicznym modelem danych oraz jego propagacja w srodowisku o duzej liczbie
zrédet danych. Potrzeba ta jest wynikiem historycznej ewolucji systemoéw CeZ i innych,
powstatych w oparciu o r6zne wzorce architektoniczne wdrazane w réznych okresach.

Projektowana architektura zmierza do synergii efektéw istniejgcych i planowanych
rozwigzan i ustug IT, z jednoczesnym zapewnieniem wysokiego poziomu
bezpieczenstwa przetwarzania i zarzgdzania danymi. Zaktada sig stopniowa, logiczna
rozbudowe istniejgcego rozwigzania klasy ,,Hurtownia CeZ”, bez koniecznosci
natychmiastowej wymiany juz zbudowanych narzedzi analitycznych. Architektura



zaktada réwniez przyszte wykorzystanie istniejgcych zasobow i rozwigzan agregujacych
dane zgodnie z koncepcjg Data Mesh.

Zrédta danych obejmuja gtéwnie natywne repozytoria danych (relacyjne, nierelacyjne,
wektorowe bazy danych), a takze zrodta referencyjne oraz wybrane inne zrédta,
dostepne za posrednictwem interfejséw APl (REST, SOAP) oraz rozwigzan kolejkowych
(gtéwnie RabbitMQ lub podobnych, opartych na protokole AMQP). Integracja APl moze
by¢ realizowana bezposrednio z komponentu ETL lub innego komponentu w ramach
HDC, badz poprzez warstwe integracyjng CeZ APl Management. Dane pozyskiwane ze
Zzrédet musza zosta¢ poddane depersonalizacji (pseudonimizacji) na etapie
wejsciowego przetwarzania. Dane osobowe (rekordy personalizujgce) musza by¢
przechowywane w odrebnym komponencie — Master Person Index (MPI) -
umozliwiajgcym ich pdzniejszag personalizacje w przypadku przetwarzan wymagajacych
takiej operacji. Komponent ten nie jest objety realizacjg w niniejszym postgepowaniu.

Integralnym elementem rozwigzania jest komponent Sandbox Al/ML, zawierajacy
$rodowisko do tworzenia i rozwijania wtasnych algorytméw sztucznej inteligencji (Al), a
takze silnik umozliwiajacy uruchamianie instancji takich algorytméw. Architektura
komponentéw Sandbox Al/ML nie przewiduje bezposredniego udostepniania
funkcjonalnosci uzytkownikowi biznesowemu (zewnetrznemu). Role posrednika w
dostepie do danych i funkcjonalnosci petni¢ beda tu systemy dziedzinowe —w
szczegolnosci w zakresie uwierzytelniania i autoryzacji.

Zatozenia architektoniczne nie ograniczajg Zamawiajgcego w zakresie przysztych zmian
modelu oraz lokalizacji przetwarzania lub wykorzystania danej funkcjonalnosci. W
zwiagzku z tym model licencyjny proponowanych rozwigzan nie moze ograniczaé
sposobu i miejsca ich wykorzystywania przez Zamawiajacego.

Dopuszcza sig zaoferowanie zestawu rozwigzan sktadajacych sie na dany komponent
architektury, pod warunkiem zapewnienia spéjnosci funkcjonalnej. Niedopuszczalne
sg rozwigzania wymagajace od uzytkownika stosowania mechanizmoéw typu ,.kopiuj-
wklej” w celu kontynuowania pracy w obrebie komponentu (z wytaczeniem zadan
administracyjnych).



Diagram 1. Hub Danych - kooperacja zewnetrzna — OPZ

Diagram 1Btagram-t pokazuje perspektywe kooperacji, w ktérej uwzgledniono domeny

systemoéw Centrum e-Zdrowia, ktére, reprezentuja grupy systemow zwigzane z

kluczowymi zagadnieniami biznesowymi. Wyréznia sie nastepujace domeny:

Kadry Medyczne - tgczaca systemy zwigzane z rozwojem kompetencji kadr
medycznych, w tym systemy: CWPM, RIZM, RAM, CRF, SMK/SMK2.0, CEM

Gospodarka Lekowa - w ktérej uwzglednione sg systemy, ktére dotycza
wytwarzania, rejestracji i obrotu lekéw, w tym: SOLR, SOID, ZSMOPL, RDG, RPL,
SMz2

Centralne Systemy Medyczne, w ktérej uwzgledniono takie systemy jak: eKrew,
Poltransplant, System Choréb Rzadkich, eHemofilia, RDKRIZ

Rejestry Podmiotowe - uwzgledniajaca wiekszo$¢ rejestrow, w tym: RPWDL
(Rejestr Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Leczniczg), RA (Rejestr Aptek),
RHF, (Rejestr Hurtowni Farmaceutycznych), RIWPRM (Rejestr Jednostek
Wspomagajacych Panstwowe Ratownictwo Medyczne), RPRM (Rejestr
Panstwowego Ratownictwa Medycznego)

Backoffice - taczgca systemy takie jak m.in.: SIR, SEZOZ, SSOZ2, RIR, IOWISZ,
Akademia CeZ, POPI

Ustugi wspétdzielone: ePLOZ/UEOZ, eGATE, RSK (Rejestr Systemoéw Kodowania)



e Platforma systemoéw P1 referuje do Elektronicznej Platformy Gromadzenia, ktéra
ma na celu wytworzenie, gromadzenie, analize i udostepnianie informacji o

zdarzeniach medycznych, e-receptach i e-skierowaniach.

Zastawienie wybranych systemoéw z powyzszych domen zawiera Tabela 1Fabetatj:

Tabela 1 Zestawienie wybranych systemdéw CeZ

L Nazwa Opis systemu

P systemu pis sy
System wspierajacy procesy krwiodawstwa na rzecz Regionalnych
Centréw Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa, Podmiotéw Wykonujacych

1 e-Krew . " . .

Dziatalnos$¢ Lecznicza, Donatora oraz Obywatela zgodnie z Ustawg o
Krwiodawstwie i Krwiolecznictwie.
2 | Poltransplant | System wspierajgcy procesy transplantologii
- System wspierajacy leczenie chorych na hemofilig i pokrewne skazy

3 eHemofilia
krwotoczne

4 CS)};]ste’r‘ln) System wspierajacy ewidencje pacjentéw zdiagnozowanych i leczonych

oré .
Rzadkich na choroby rzadkie.
Zintegrowany System Monitorowania Obrotu Produktami Lekowymi.

5 ZSMOPL System informatyczny stuzgcy do monitorowania obrotu lekami na terenie
Polski, zapewniajgc dostep do informacji o stanach magazynowychi
ruchach produktéw leczniczych w hurtowniach oraz aptekach.

Rejestr Produktéw Leczniczych. System informatyczny gromadzacy dane o

6 RPL produktach leczniczych dopuszczonych do obrotu w Polsce, obstugujacy
Rejestr tych produktow.

Rejestr Aptek. System ewidencjonujacy zezwolenia na prowadzenie apteki

7 RA ogélnodostepnej, punktu aptecznego oraz prowadzgcy zadania rejestru
udzielonych zgéd na prowadzenie aptek szpitalnych i zaktadowych.
Centralny Wykaz Pracownikéw Medycznych. System Ewidencjonujacy

8 CWPM dane o pracownikach medycznych przekazywane przez gestoréow
poszczegdlnych izb i udostepniajacy je na potrzeby systeméw CeZ i
administracji publicznej (np.: NFZ)

Rejestr Systeméw Kodowania. System stuzgcy do tworzenia i

9 RSK rejestrowania hierarchicznych systeméw kodowania uzywanych w
systemie ochrony zdrowia
Centralny Wykaz Ustugobiorcéw. system utrzymywany przez P1 a

10 CWUb zawierajacy kopie danych Rejestru PESEL a udostepniajacy dane na
potrzeby systemoéw CeZ.

Rejestr Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza. System

11 RPWDL obstugujacy Elektroniczny rejestr podmiotéw wykonujacych dziatalno$é
lecznicza, dostarcza informacje na temat podmiotéw wykonujacych
dziatalnos¢ leczniczg w tym podmiotéw leczniczych, praktyk zawodowych




Lp.

Nazwa
systemu

Opis systemu

lekarzy i lekarzy dentystow, praktyk zawodowych pielegniarek i potoznych
oraz fizjoterapeutow

12

RHF

Rejestr Hurtowni Farmaceutycznych, system gromadzi informacje o
zezwoleniach na prowadzenie hurtowni farmaceutycznych i obstuguje ich
Rejestr

13

SOID

System Obstugi Importu Docelowego, ma na celu optymalizacje pracy w
zakresie obstugi wnioskéw o import docelowy lekéw

14

CRF

Centralny Rejestr Farmaceutdéw, system gromadzi i udostepnia dane o
pracownikach medycznych - farmaceutach posiadajgcych numer
wykonywania zawodu.

15

RDG

Rejestr Decyzji GIF, system stuzy do gromadzenia decyzji Gtéwnego
Inspektora Farmaceutycznego, w szczegélnosci dotyczacych ponownego
dopuszczenia jak i wycofania z obrotu produktu leczniczego

16

SOLR

System Obstugi List Refundacyjnych, zawiera dane niezbedne do wydania
decyzji w sprawie objecia refundacjg leku, srodka spozywczego
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobu medycznego.

17

RIZM

Rejestr Os6b Uprawnionych do Wykonywania Zawodu Medycznego,
centralny rejestr elektroniczny gromadzenia i udostepnienia aktualnych
informacji o osobach uprawnionych do wykonywania okreslonych
zawodoéw medycznych w Polsce

18

RAM

Rejestr Asystentéw Medycznych umozliwia utworzenie upowaznienia do
wystawienia zaswiadczenia lekarskiego o czasowej niezdolno$ci do pracy
przez osobe inng niz lekarz, lekarz dentysta, felczer

19

SMK

System Monitorowania Ksztatcenia Pracownikéw Medycznych umozliwia
monitorowanie ksztatcenia podyplomowego kadr medycznych,
usprawnienie procesu ksztatcenia kadr medycznych,

20

CEM

System obstugi Egzaminéw Medycznych realizowanych dla kadr
medycznych (licencyjnych i specjalizacyjnych), automatyzacja proceséw
obstugi egzaminéw

21

SMz

System Monitorowania Zagrozen zbiera informacje dot. zapobiegania
skutkom niepozadanych zdarzer majacych wptyw na zdrowie i zycie ludzi,
wspiera poprawe efektywnos$ci dziatan w zakresie zapobiegania skutkom
niepozgdanych zdarzen oraz zapewnia monitorowanie sektora ochrony
zdrowia w zakresie zagrozen

22

RDKRiZ

Rejestr Dawcéw Komoérek Rozrodczych i Zarodkéw ma na celu
identyfikacje dawcow i biorczy komérek rozrodczych przekazanych w
celu dawstwa innego niz partnerskie oraz dawcéw i biorczyn zarodkéw
oraz w celu monitorowania procesu medycznie wspomaganej prokreacji




Nazwa
Lp. Opi t
p S pis systemu

System Informatyczny Rezydentur ma na celu usprawnienie i
23 SIR zautomatyzowanie procesu realizacji umoéw rezydenckich poprzez
gromadzenie, analize i przetwarzanie danych

System Ewidencji Zasobéw Ochrony Zdrowia ma na celu usprawnienie
procesow biznesowych zwigzanych z dostepem do informacji o stanie
zasobdw ochrony zdrowia, w szczegélnosci w zakresie dot. wyrobéw
medycznych

24 SEZOZ

System Statystyki Ochrony Zdrowia ma na celu usprawnienie proceséw
25 SSOz biznesowych zwigzanych z dostgpem do danych statystycznych, o ktérych
mowa w Programie Badan Statystycznych Statystyki Publicznej (PBSSP)

Instrument Oceny Wnioskéw Inwestycyjnych w Sektorze Zdrowia ma na
26 IOWISZ celu zapewnienie przejrzystego i racjonalnego procesu oceny celowosci
inwestycji w ochronie zdrowia

Rejestr Innowacyjnych Rozwigzan gromadzi zgtoszone pomysty na
27 RIR innowacyjne rozwigzania technologiczne, cyfrowe w obszarze ochrony
zdrowia

Platforma Obstugi Projektéw Inwestycyjnych ma na celu usprawnienie
procesu wymiany informacji miedzy Ministerstwem Zdrowia i
przedstawicielami placéwek systemu ochrony zdrowia, ktérzy ubiegaja sie
o dofinansowanie inwestycji w swoich placéwkach

28 POPI

Elektroniczna Platforma Logowania Ochrony Zdrowia to wspdlna

29 | ePLOZ/UEOZ platforma logowania do systemoéw rozwijanych w CeZ

umozliwia weryfikacje i podpisywanie dokumentéw za pomocg podpiséw
kwalifikowanych przy udziale apletu Szafir Krajowej Izby Rozliczeniowe;j
(KIR) oraz obstuguje podpisy sktadane przy uzyciu profilu zaufanego
(pz.gov.pl) oraz podpis kwalifikowany lub osobisty.

30 eGate

Uwierzytelnienie

Uzytkownik korzystajacy z jednego z systemow dziedzinowych bedzie uwierzytelniony
poprzez ustuge systemu ePLOZ/UEOZ (inkorporujaca dostawce uwierzytelnienia
dostarczang przez Wezet Krajowy) lub inng ustuge dedykowang w tym konkretnym
systemie a udostgpniang do systemoéw dziedzinowych (w tym do komponentéw HDC) z
wykorzystaniem interfejséw KeyCloak.

Administrator/operator/uzytkownik wewnetrzny CeZ ma by¢ uwierzytelniony z
wykorzystaniem uwierzytelnienia Microsoft AD dziatajgcego w CeZ - integracja moze
by¢ zrealizowana bezposrednio przez komponent jak i dopuszcza sie integracje z
wykorzystaniem KeyCloak.



Perspektywa struktury Hub Danych CeZ
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Diagram 2. Struktura Huba Danych CeZ
Kluczowe komponenty:

1. Data Governance - odpowiedzialny za zarzgdzanie modelem danych i jego
spodjnos¢ w komponentach HDC oraz systemach CeZ

2. ETL - odpowiedzialny za:
a. $ciezke zasilania:

i. Operational Data Store - ODS dla komponentu Platforma Raportowa i
Danych ODS,
ii. kostek analitycznych dla komponentu Platforma Analityczna,
iii. dane do uczenia maszynowego dla komponentu Blok Budowlany -
Platforma Uczenia Maszynowego w ramach Sandbox Al/ML

b. depersonalizacje danych

i. zaktada sie depersonalizacje (pseudonimizacje) danych pobieranych z
systemow zrédtowych;

ii. dopuszcza sie indywidualne $ciezki bedace odstepstwem od tego
wzorca przetwarzania

c. dziatanie w trybie semi transakcyjnym, umozliwiajacym w szczegélnosci
wychwytywanie transakcji w systemach zrédtowych i ich propagacji do
wtasciwych zasobow ODS w trybie natychmiastowym (tzw.: semi online)

3. Platforma Raportowa i Danych ODS:

a. Sktadajaca sie z:



i. rozwigzania dostarczajgcego przetwarzanie danych w modelu
Operational Data Store (ODS)

ii. rozwigzania raportowego umozliwiajacego wykonywanie raportéw
przez uzytkownika w ramach wtasnego systemu dziedzinowego, jak i
ich cykliczne wykonywanie i dystrybucje, zgodnie ze definiowanymi
algorytmamiich tworzenia

b. umozliwiajgca osadzenie raportéw w dowolnym systemie CeZ (lub
Ministerstwa Zdrowia), a takze w systemach publicznych bedacym

"frontem" dla uzytkownika

c. wspierajgca wykonanie analiz typu "drill-down" w przypadku przejscia z
wymiaréw analitycznych komponentu Platforma Analityczna do szczego6tow

transakcyjnych
4. Platforma Analityczna
a. umozliwiajgca budowanie kostek analitycznych

b. umozliwiajgca wykonywanie analiz dowolnego typu w tym analiz
predykcyjnych i preskryptywnych, wsparcie w detekcji anomalii. Analizy
dowolnego typu maja mie¢ mozliwos¢ wykorzystania przetwarzania danych
z wykorzystaniem Al (dostarczanego przez Sandbox Al/ML)

5. Sandbox Al/ML

a. dostarczajgcy komponent (bloki budowlane CeZ):

i. Uczenia Maszynowego ML
ii. Silnika Al - uruchamianie wypracowanych lub pozyskanych
algorytmow Al w tym silnika BOT (VoiceBot, CzatBot)

b. dziatajgcy na dedykowanej infrastrukturze techniczne;j
6. Master Person Index

a. dostepny dla komponentdéw, ale realizowany poza zakresem postepowania
7. APl Management (APIM)

a. dostepny dla komponentéw, ale realizowany poza zakresem postepowania

Uwierzytelnienie dla komponentéw musi by¢ zgodne z wymaganiami biznesowymi,

zgodnie z ktérymi:

e administratori operator CeZ bedzie uwierzytelniany kontem domenowym CeZ
e uzytkownik koncowy (systemu CeZ lub innego publicznego) bedzie
uwierzytelniany za posrednictwem systemu CeZ ePLOZ/UEOZ opartego na



rozwigzaniu KeyCloak i uwierzytelnianiu Weztem Krajowym lub innym systemem
uwierzytelnienia publicznego.

e Autoryzacja operacji (dostep uzytkownika do funkcjonalnosci lub do danych)
musi zapewnia¢ drobnoziarnista kontrole dostepu zaréwno na poziomie zasobu
(np.: raport) jak i danych (wiersz, tenant).

Komponenty muszg umozliwi¢ uruchomienie i dziatanie w trybie High Availability (HA) -
wieloosrodkowos$¢ z przetaczaniem w momencie wystapienia awarii (Active-Passive)
albo dziatajacym w petnym trybie Active-Active (dotyczy komponentu ETL i komponentu
ODS).

Wymagania do poszczegdlnych komponentdw sg opisane w Rozdziatach “ [Sformatowano: Normalny

Licencjonowanie

Zakres licencji

QO ile wprost nie wskazano inaczej dla danej cze$ci Zamowienia, w przypadku

Oprogramowania instalowanego na Infrastrukturze Zamawiajgcego, Zamawiajacy

wymaga przekazania dozywotniej licencji do Oprogramowania wraz z prawem do jego

aktualizacji w okresie gwarancji. Dopuszcza sie przekazanie licencji ograniczonej do

okresu trwania gwarancji wraz z prawem do aktualizacji, w przypadku wyboru

Oprogramowania nie instalowanego na Infrastrukturze Zamawiajacego.

Licencje muszag obejmowac catos$é srodowisk opisanych w Rozdziale - Infrastruktura

Zamawiajgcego.

Wymagane jest dostarczenie wszelkich sktadowych systemowych niezbednych do

uruchomienia rozwigzania (np. Licencje na bazy danych) z tymi samymi prawami

licencyjnymi i gwarancyjnymi jak dla Oprogramowania.

Wydajnos¢
Dzienna liczbe rekordéw przetwarzanych w ramach ETL

Szacowana dzienna liczba rekorddw przetwarzanych w ramach ETL nie bedzie wieksza

niz 100 mln rekordéw.

Szacowany rozmiar danych przechowywanych w warstwie ODS,

Szacowany wolumen danych w ODS wynosi do 200 terabajtéw per centrum
przetwarzania danych. Zaktada sie uruchomienie ustugi ODS w modelu HA w dwéch

rownolegtych centrach przetwarzania danych.

Przewidywana liczba jednoczesnych uzytkownikéw platformy,

Zamawiajacy nie okresla maksymalnej liczby jednoczesnych uzytkownikéw platformy.

Oczekuije sie, ze zaoferowane rozwigzanie, w tym przyjety model licencjonowania, nie




bedzie wprowadzato ograniczen w zakresie maksymalnej liczby uzytkownikéw systemu,
zaréwno pod wzgledem liczby kont, jak i liczby réwnoczesnych sesji.

Przewidywane obcigzenie komponentu Al/ML

Szacunki obcigzenia dla komponentu Sandbox ML/Al podzielone sg na:

e Interakcja z wykorzystaniem modeli jezykowych - docelowo powyzej 500

jednoczesnych instancji, ale nie wiecej niz 5000.

e Uczenie wtasnych algorytmoéw (o réznym poziomie ztozonosci i typu) - zaktadany

model kolejkowy — wstepnie brak przewidywanego zadania uczenia w “locie”
e Interakcja z wtasnymi algorytmami (wyuczonymi) - docelowo réwniez powyzej

500 jednoczesnych instanciji,i ale nie wiecej niz 5000.

Przewidywane obcigzenie komponentu raportowego

Szacunki wolumetryczne dla platformy raportowej opieraja sie na usrednionym
przewidywanym obcigzeniu w perspektywie 2 lat po udostepnieniu komponentu
raportowego dla systeméw dziedzinowych i sg estymowane w wysokosci 500
jednoczesnych sesji z mozliwym podwojeniem obcigzenia w okresie szczytéw
przetwarzania. Nalezy oczekiwac, ze liczba wyswietlen raportow bedzie w okolicach
10 tys miesiecznie.

Liczba uzytkownikow

Wykonawca musi zapewni¢ dziatanie Oprogramowania dla nastepujgcych wartosci

uzycia:

Tabela 7. Wartosci uzycia dla poszczegdlnych czesci postepowania

Czes$¢ postepowania Wartos¢ uzycia
Wszystkie czesci 1. Liczba systemdéw bedgcych zrédtem danych -

nieograniczona
2. Liczba systemoéw korzystajacych z zasobdéw — ok. 60

3. Brak ograniczenia wtascicielstwa systeméw do CeZ

4. Wartosci dotyczg estymowanych maksymalnych

jednoczesnych liczb

Czesc¢| 1. Uzytkownik korzystajacy z wypracowanych
algorytmoéw - brak bezposredniego uzytkownika
Oprogramowania a wytacznie przez zewnetrzne

Oprogramowanie z brakiem ograniczen
2. Uzytkownik opracowujacy i trenujgcy modele - 15




7 ni Wartosé uzyci
3. Uzytkownik konfigurujacy komponent (projekt
zrédta) - 8
4. Administrator Oprogramowania -8
Czescll oDs:
1. Uzytkownik konfigurujacy komponent - 10
2. Administrator Oprogramowania - 8
ETL:
1. Uzytkownik definiujgcy Sciezki przetwarzania - 30
2. Uzytkownik konfigurujacy zasoby (projekty, Zrodta) -
15
3. Administrator Oprogramowania — 8
Czesclll Raporty:

1. Uzytkownik korzystajagcy z zasobdéw i raportow -

nieograniczona liczba
2. Uzytkownik modelujacy raporty na bazie

stworzonych szablonéw raportéw - 500

3. Uzytkownik modelujgcy szablony raportéw i
biznesowe modele danych - 50

4. Uzytkownik konfigurujgcy komponent (projekty,
zrédta) - 25

5. Administrator Oprogramowania - 8

Analityka
1. Uzytkownik korzystajacy z gotowych analiz -

nieograniczona liczba

2. Uzytkownik tworzacy analizy - 100

3. Uzytkownik modelujacy szablony, kostki danych -
50

4. Uzytkownik konfigurujacy komponent (projekty,
Zrodta) - 25

5. Administrator Oprogramowania — 8

Czesc¢ IV

1. Uzytkownik korzystajacy z zasobéw - 500




Czes¢ postepowania

Wartos¢ uzycia

2. Uzytkownik wprowadzajgcy zmiany w modelach

Data Governance - 150

3. Uzytkownik konfigurujacy komponent (projekty,

integracje, zrédta) - 20

4. Administrator Oprogramowania - 8

Zamawiajacy dopuszcza dostawe wszystkich czes$ci w postaci jednej platformy. W

takim przypadku nalezy zatozy¢ liczbe administratoréw 16, dla pozostatych

uzytkownikéw / rél bedzie to suma uzytkownikow wskazanych w OPZ dla

poszczegdélnych platform.

Wymagania funkcjonalneWymagania-funkejonatne oraz Wymagania niefunkcjonalne , a

takze w Zatgcznikach.

Perspektywa struktury komponentu Data Governance
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Diagram 3 Struktura komponentu Data Governance

Szczegbty wymagan sg opisane w Rozdziatach Wymagania funkcjonalne oraz

Wymagania niefunkcjonalne, a takze w elemencie Zatacznik nr 4. Budowa Komponentu

taduiZarzgdzania Danymi (Data Governance) w catym cyklu zycia danych —

szczego6towy opis przedmiotu zamdwienia dla czesci IV postepowania.




Perspektywa struktury komponentu ETL
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Diagram 4. Struktura komponentu ETL

Funkcjonalnosci komponentu beda dostepne dla Operatora (operowanie na $ciezce
przetwarzania).

Szczegbty wymagan sg opisane w Rozdziatach Wymagania funkcjonalne oraz
Wymagania niefunkcjonalne, a takze w elemencie Zatagcznik nr 2. Budowa Srodowiska
Danych Operacyjnych (ODS) wraz z Komponentem tadowania i Przetwarzania Danych
(ETL/ELT) - szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia dla czesci Il postgpowania,
Rozdziat - Budowa Komponentu tadowania i Przetwarzania Danych ETL/ELT (Platformy

ETL/ELT)B
EFHELR




Perspektywa struktury komponentu Platforma Danych i Raportowania
OoDS

application Platforma Raportowa
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Diagram 5 Struktura komponentu Platforma Danych i Raportowanie ODS

Funkcjonalnosci komponentu beda dostepne dla uzytkownika koricowego (poprzez
system dziedzinowy CeZ) jak i Operatora CeZ (operowanie na $ciezce przetwarzania).
Rozwigzanie ma zapewni¢ obstuge funkcjonalnosci budowania zasad dystrybuciji
raportéw i danych (Subskrypcja-Publikacja).

Szczegoty wymagan sg opisane w Rozdziatach Wymagania funkcjonalne oraz
Wymagania niefunkcjonalne, a takze w elementach: Zatgcznik nr 2. Budowa
Srodowiska Danych Operacyjnych (ODS) wraz z Komponentem tadowania i
Przetwarzania Danych (ETL/ELT) — szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia dla czesci
Il postepowania, Rozdziat - Budowa Srodowiska Danych Operacyjnych (ODS).



Perspektywa struktury komponentu Platforma Analityczna
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Diagram 6. Struktura komponentu Platforma Analityczna

Funkcjonalnosci komponentu beda dostepne zaréwno dla uzytkownika koricowego
poprzez system dziedzinowy CeZ udostepniajgcy wyniki, tzn. Raporty / dashboardy lub
bezposrednio z Platformy Analitycznej), jak i dla Operatora (operowanie na Sciezce
przetwarzania). Rozwigzanie ma zapewnié¢ obstuge funkcjonalnosci budowania zasad
dystrybuciji raportéw i danych (Subskrypcja-Publikacja).

Ten komponent bedzie realizowany przy wykorzystaniu obecnego stosu
technologicznego Centrum e-Zdrowia, z wykorzystaniem dotad niestosowanych
modutéw i funkcjonalnosci, w powigzaniu z komponentem raportowym oraz
komponentem Sandbox Al/ML.



Perspektywa struktury komponentéw wchodzgcych w sktad "Sandbox
Al/ML"

Funkcjonalnosci komponentéw beda dostepne dla Operatora (w tym do budowania
algorytmow Al). Nie przewiduje sige bezposredniego dostepu uzytkownika biznesowego
(uzytkownika aplikacji korzystajacej z komponentéw ML/AI) danego systemu CeZ do
funkcjonalnos$ci komponentu (np.: budowania lub trenowania algorytmaow Al).
Uzytkownicy korncowy korzystaé beda z wynikdw prezentowanych za pomocag innych
komponentéw Huba Danych CeZ lub systemoéw dziedzinowych.

Szczegbty wymagan sg opisane w Rozdziatach Licencjonowanie < | sformatowano: Akapit z lista;Numerowanie;L1;Akapit z

Zakres licencii lista5;Akapit normalny;Akapit z listg1, Interlinia:
Wielokrotne 1,16 wrs

QO ile wprost nie wskazano inaczej dla danej cze$ci Zamowienia, w przypadku

Oprogramowania instalowanego na Infrastrukturze Zamawiajgcego, Zamawiajacy

wymaga przekazania dozywotniej licencji do Oprogramowania wraz z prawem do jego

aktualizacji w okresie gwarancji. Dopuszcza sie przekazanie licencji ograniczonej do
okresu trwania gwarancji wraz z prawem do aktualizacji, w przypadku wyboru

Oprogramowania nie instalowanego na Infrastrukturze Zamawiajgcego.

Licencje muszag obejmowac catosé srodowisk opisanych w Rozdziale - Infrastruktura

Zamawiajgcego.

Wymagane jest dostarczenie wszelkich sktadowych systemowych niezbednych do

uruchomienia rozwigzania (np. Licencje na bazy danych) z tymi samymi prawami
licencyjnymi i gwarancyjnymi jak dla Oprogramowania.

Wydajnosé

Dzienna liczbe rekordéw przetwarzanych w ramach ETL

Szacowana dzienna liczba rekorddw przetwarzanych w ramach ETL nie bedzie wieksza

niz 100 mln rekordéw.

Szacowany rozmiar danych przechowywanych w warstwie ODS,

Szacowany wolumen danych w ODS wynosi do 200 terabajtéw per centrum
przetwarzania danych. Zaktada sie uruchomienie ustugi ODS w modelu HA w dwéch

rownolegtych centrach przetwarzania danych.

Przewidywana liczba jednoczesnych uzytkownikéw platformy,

Zamawiajacy nie okresla maksymalnej liczby jednoczesnych uzytkownikéw platformy.

Oczekuje sie, ze zaoferowane rozwigzanie, w tym przyjety model licencjonowania, nie

bedzie wprowadzato ograniczen w zakresie maksymalnej liczby uzytkownikéw systemu,

zarowno pod wzgledem liczby kont, jak i liczby réwnoczesnych ses;ji.




Przewidywane obcigzenie komponentu Al/ML

Szacunki obcigzenia dla komponentu Sandbox ML/Al podzielone sg na:

e Interakcja z wykorzystaniem modeli jezykowych - docelowo powyzej 500
jednoczesnych instancji, ale nie wiecej niz 5000.

e Uczenie wtasnych algorytmdéw (o réznym poziomie ztozono$ci i typu) - zaktadany
model kolejkowy — wstepnie brak przewidywanego zadania uczenia w “locie”
e Interakcja z wtasnymi algorytmami (wyuczonymi) - docelowo réwniez powyzej

500 jednoczesnych instanciji,i ale nie wiecej niz 5000.

Przewidywane obcigzenie komponentu raportowego

Szacunki wolumetryczne dla platformy raportowej opierajg sie na usrednionym

przewidywanym obcigzeniu w perspektywie 2 lat po udostepnieniu komponentu
raportowego dla systeméw dziedzinowych i sg estymowane w wysokosci 500

jednoczesnych sesji z mozliwym podwojeniem obcigzenia w okresie szczytéw

przetwarzania. Nalezy oczekiwaé, ze liczba wyswietlen raportéw bedzie w okolicach
10 tys miesiecznie.

Liczba uzytkownikéw

Wykonawca musi zapewnié¢ dziatanie Oprogramowania dla nastepujgcych wartosci
uzycia:

Tabela 7. Wartosci uzycia dla poszczegdlnych czesci postepowania

Czes¢ postepowania Wartosé uzycia
Wszystkie czesci 5. Liczba systemdéw bedacych Zrédtem danych -

nieograniczona
6. Liczba systemodw korzystajacych z zasobdéw — ok. 60
7. Brak ograniczenia wtascicielstwa systeméw do CeZ

8. Wartosci dotyczg estymowanych maksymalnych
jednoczesnych liczb

Czesc¢| 5. Uzytkownik korzystajacy z wypracowanych
algorytmow - brak bezposredniego uzytkownika
Oprogramowania a wytacznie przez zewnetrzne

Oprogramowanie z brakiem ograniczen

6. Uzytkownik opracowujacy i trenujgcy modele - 15
7. Uzytkownik konfigurujacy komponent (projekty,

zrédta) - 8




Warto$¢ uzyci

8. Administrator Oprogramowania — 8

Czescll

oDs:

3. Uzytkownik konfigurujacy komponent - 10

4. Administrator Oprogramowania - 8

ETL:

4. Uzytkownik definiujgcy $ciezki przetwarzania - 30

5. Uzytkownik konfigurujacy zasoby (projekty, Zrodta) -
15

6. Administrator Oprogramowania — 8

Czesc lll

Raporty:

6. Uzytkownik korzystajacy z zasobdw i raportéw -

nieograniczona liczba
7. Uzytkownik modelujacy raporty na bazie

stworzonych szablonéw raportéw - 500

8. Uzytkownik modelujgcy szablony raportéw i
biznesowe modele danych - 50

9. Uzytkownik konfigurujgcy komponent (projekty,
zrédta) - 25

10. Administrator Oprogramowania - 8

Analityka

6. Uzytkownik korzystajacy z gotowych analiz -

nieograniczona liczba

7. Uzytkownik tworzacy analizy - 100

8. Uzytkownik modelujacy szablony, kostki danych -
50

9. Uzytkownik konfigurujacy komponent (projekty,
Zrodta) - 25

10. Administrator Oprogramowania — 8

Czesc IV

5. Uzytkownik korzystajacy z zasobdéw - 500

6. Uzytkownik wprowadzajgcy zmiany w modelach

Data Governance - 150




7 tepowani Wartosé uzyci

7. Uzytkownik konfigurujacy komponent (projekty,
integracje, zrédta) - 20
8. Administrator Oprogramowania — 8

Zamawiajacy dopuszcza dostawe wszystkich czes$ci w postaci jednej platformy. W
takim przypadku nalezy zatozy¢ liczbe administratoréw 16, dla pozostatych
uzytkownikéw / rél bedzie to suma uzytkownikéw wskazanych w OPZ dla
poszczegdblnych platform.

Wymagania funkcjonalneWymagania-funkejoratne oraz Wymagania niefunkcjonalne , a
takze w elementach: Zatgcznik nr 1. Budowa Platformy Al/ML(Sandbox Al/ML) —
szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia dla czesci | postepowania.

tio my
Praygotowanie danyh
dia Uczenia FaE
nyc
(| Mo referencyjmeh HOC
A \\ “korzysta  7korzysta / aktuazuje
korzysta :
( ! ¥ g] Interfejsy wykorzystywane
Uczenie modelu Joete Platforma
: .| Raportowaitameh
2 ‘ N 05 oo
= P~ ) NI ) 0 3]
HOC-Opracowanie | ] i N Microsoft Active
algorytmow 3 Uceie Pltforma Uczenia 3 cez Directory CeZ
Maszynowe ML = = =S Maszynowega .,
e / E]V‘ a
PR o “ Platforma
Weryfikacja jakoiiova . .
el . . Analitycana
Korzysta / akttalizuje korzysta gl
/. Modele danych analitycanych systeméw
A ol DAU o A 4
[ == -0
Reporytorium o Repozytoria dawdh
wskatnikow Al Agorytmow analitycznych
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Diagram 7 Struktura komponentéw Sandbox Al/ML
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Tabela 2. Opis Srodowisk Zamawiajacego

zawiera dane spreparowane ze srodowisk developerskich

Diagram 8 Struktura komponentu Silnik algorytmodw Al (S)

Zakres integracyjny z systemami CeZ

Infrastruktura Zamawiajgcego

Opis

Ponizej przedstawiono charakterystyke srodowisk Zamawiajgcego, ktére zostanag

poszczegdlnych systemow albo dane wygenerowane

bezposrednio. Srodowisko 1 o$rodkowe.

Nalezy zatozy¢ mozliwos¢ integracji zaréwno na poziomie bezposredniego dostepu do
zrédet danych, jak i dostepu do danych za posrednictwem API, systemdw kolejkowych
czy wprost do innych zasobdéw (np.: witryny web).

Wyniki przetwarzania (np.: raporty, analizy) moga by¢ udostgpniane do dowolnego
aktora / uzytkownika (nie tylko ograniczonego do nazwanego konta).

przeznaczone i udostepnione przez Zamawiajgcego na potrzeby projektu Rozbudowa
Hurtowni Analitycznej (Hub Danych CeZ)




Srodowisko

Testowe

Szkoleniowe

Przedprodukcyjne

Produkcyjne

Opis

zawiera dane spreparowane ze srodowisk developerskich
poszczegdlnych systemdw albo dane wygenerowane
bezposrednio. Srodowisko 1 o$rodkowe

zawiera spreparowane dane wtasne lub ze srodowisk
developerskich poszczegdélnych systemoéw. Dedykowane dla
przeprowadzania szkolen i warsztatéw. Wykorzystywane
réwniez do przeprowadzania PenTestéw. Srodowisko 1
osrodkowe

obejmuje realizacje testéw akceptacyjnych, moze zawiera¢
kopie danych produkcyjnych, ale depersonalizowanych.
Przewidziane do weryfikacji poprawek przekazywanych przez
Wykonawce jak i tez do testéw wydajnosciowych. Srodowisko 1
osrodkowe.

zawiera dane produkcyjne. Srodowisko 2 o$rodkowe

Wykonawca zobowiagzuje sie do udostepnienia Oprogramowania umozliwiajagcego

instalacje na wskazanej infrastrukturze z zachowaniem warunkdw licencyjnych

Oprogramowania.

Podane ponizej parametry dla poszczegélnych srodowisk sg wartosciami inicjalnymi i

moga ulec zmianie (przesunieciu) dla Srodowisk nie Produkeyjnych (tj. Srodowisk

innych niz srodowisko produkcyjne). Zmiana nie moze rzutowacé na koniecznos$¢é

pozyskania dodatkowych licencji na Oprogramowanie lub niezbedne sktadowe
systemowe niezbedne dla dziatania Oprogramowania a dostarczane przez

Wykonawce.



a. Sandbox Al/ML

Tabela 3. Parametry dla Srodowiska Sandbox Al/ML

Infrastruktura dla Srodowisk uczenia maszynowego i sztucznej inteligencji

(AI/ML)

Srodowisko

Deweloperskie (nie
produkcyjne)

Testowe (nie
produkcyjne)

Przedprodukcyjne
(wykorzystywane do
przeprowadzania
testow
bezpieczenstwa a
takze testow
poprawek
przekazywanych do

infrastruktura
silnika bazy danych

serwery x86:
8vcpu,
256 GB RAM,

1024 GB macierz
dyskowa

serwery x86:
8 vcpu
256 GB RAM

1024 GB macierz
dyskowa

serwery x86:
24 vcpu
2048 GB RAM

2048 GB macierz
dyskowa

infrastruktura

serwerow

aplikacyjnych

serwery x86:
32 vcpu,
4096 GB RAM,

8192 GB macierz
dyskowa

serwery x86:
16 vepu
512 GB RAM

8192 GB macierz
dyskowa

serwery x86:
64 vcpu
2048 GB RAM

8192 GB macierz
dyskowa

inna infrastruktura

1. Serwer
sktadowania
blokowego:

32 vcpu,
2048 GB RAM,

2048 GB
macierz
dyskowa

2. Serwer GPU-2-4
GPU

1.Serwer
sktadowania
blokowego:

32 vcpu,
2048 GB RAM,

2048 GB
macierz
dyskowa

2.Serwer GPU - 2-4
GPU

1. Serwer
sktadowania
blokowego

64 vcpu
2048 GB RAM

4196 GB
macierz
dyskowa



Infrastruktura dla Srodowisk uczenia maszynowego i sztucznej inteligencji
(AlI/ML)

Oprogramowania, nie 2. Zasoby GPU -2-4
produkcyjne) GPU
Produkcyjne - 2 serwery x86: serwery x86: 1. load balancer
osrodkowe 32 vcpu 140 vcpu 32 vcpu
wskazane w tabeli
wartosci referuja do 4096 GB RAM 4096 GB RAM 2048 GB RAM
1 osrodka o 4096 GB macierz 8192 GB macierz 2048 GB
symetrycznej dyskowa dyskowa macierz
budowie dyskowa
2. zasoby
sktadowania
blokowego
128 vepu
4096 GB RAM
8192 GB
macierz
dyskowa

3. infrastruktura
4-8 GPU

b. Platforma Danych (ODS), Platforma tadowania i przetwarzania danych (ETL)

Tabela 4. Parametry dla Srodowiska ODS i Platformy ETL

Infrastruktura dla sSrodowisk Platformy danych (ODS) i platformy tadowania i
przetwarzania danych (ETL)

) infrastruktura
. X infrastruktura , X )
Srodowisko e serwerow inna infrastruktura
silnika bazy danych ) )
aplikacyjnych

Deweloperskie (nie A. ETL: A. ETL: A. Brak
produkcyjne) serwery x86: serwery x86: B. brak
8vepu, 16 vepu,

256 GB RAM, 1024 GB RAM,

8192 GB macierz
dyskowa

4096 GB macierz
dyskowa



Infrastruktura dla sSrodowisk Platformy danych (ODS) i platformy tadowania i

Testowe (nie
produkcyjne)

Szkoleniowe (nie
produkcyjne)

B.

przetwarzania danych (ETL)

ODS:

serwery x86:

16 vepu,

512 GB RAM,

4096 GB macierz
dyskowa

A.

A.

ETL

serwery x86:
8 vcpu

256 GB RAM

4096 GB macierz
dyskowa

oDs

serwery x86:

16 vcpu

512 GB RAM
4096 GB macierz
dyskowa

ETL

serwery x86:

8 vcpu

256 GB RAM

4096 GB macierz
dyskowa

oDs
serwery x86:
16 vcpu
512 GB RAM

B. ODS:

serwery x86:

32 vcpu,

1024 GB RAM,
8192 GB macierz
dyskowa

ETL

serwery x86:

16 vepu

1024 GB RAM

8192 GB macierz
dyskowa

oDs

serwery x86:

32 vcpu

1024 GB RAM
8192 GB macierz
dyskowa

ETL

serwery x86:

24 vcpu

512 GB RAM

8192 GB macierz
dyskowa

oDs

serwery x86:
32 vcpu
1024 GB RAM

A. Brak
B. Brak

A. Brak
B. Brak



Infrastruktura dla sSrodowisk Platformy danych (ODS) i platformy tadowania i
przetwarzania danych (ETL)

Przedprodukcyjne
(wykorzystywane do
przeprowadzania
testow
bezpieczernstwa a
takze testéw
poprawek
przekazywanych do
Oprogramowania)

Produkcyjne - 2
osrodkowe
wskazane w tabeli
wartosci referuja do
1 osrodka o
symetrycznej
budowie

4096 GB macierz
dyskowa

ETL

serwery x86:

64 vcpu

2048 GB RAM

8 192 GB macierz
dyskowa

oDs

serwery x86:

64 vcpu

2048 GB RAM

16 384 GB
macierz dyskowa
ETL

serwery x86:

64 vcpu

2048 GB RAM

100 000 GB
macierz dyskowa

oDs

serwery x86:
256 vcpu
4096 GB RAM

210000 GB
macierz dyskowa

c. Platforma Raportowa

Tabela 5. Parametry dla Srodowiska Platformy Raportowej

8192 GB macierz
dyskowa

ETL

serwery x86:

64 vcpu

2048 GB RAM

81921000 GB
macierz dyskowa

oDSs

serwery x86:

64 vcpu

2048 GB RAM
8192 GB macierz
dyskowa

ETL

serwery x86:

256 vepu

4096 GB RAM

8192 GB macierz
dyskowa

oDs
serwery x86:
128 vepu
2048 RAM

8192 GB macierz
dyskowa

A. Brak
B. Brak

ETL

load balancer:
32 vcpu

2048 GB RAM

4196 GB macierz
dyskowa

oDs

load balancer:
32 vcpu

2048 GB RAM

4196GB macierz
dyskowa



Infrastruktura sSrodowisk Platformy Raportowej

Srodowisko

Deweloperskie (nie
produkcyjne)

Testowe (nie
produkcyjne)

Szkoleniowe (nie
produkcyjne)

Przedprodukcyjne
(wykorzystywane do
przeprowadzania
testow
bezpieczenstwa a
takze testow
poprawek
przekazywanych do
Oprogramowania)

Produkcyjne - 2
osrodkowe
wskazane w tabeli
wartosci referuja do

infrastruktura
silnika bazy danych

A. Raporty

serwery x86:

16 vepu,

512GB RAM,

4096 GB macierz

dyskowa

A. Raporty
serwery x86:
16 vcpu
512 GB RAM
4096 GB macierz
dyskowa

A. Raporty
serwery x86:
16 vepu
512 GB RAM

4096 GB macierz
dyskowa
A. Raporty
serwery x86:
32 vcpu
2048 GB RAM

8192 GB macierz
dyskowa

A. Raporty

serwery x86:

infrastruktura
serwerow
aplikacyjnych
A. Raporty
serwery x86:
32 vcpu,
1024 GB RAM,
4096 GB macierz
dyskowa
A. Raporty
serwery x86:
32 vcpu
1024 GB RAM
4096 GB macierz
dyskowa
A. Raporty
serwery x86:
32 vcpu
1024 GB RAM
4096 GB macierz
dyskowa
A. Raporty
serwery x86:
32 vcpu
1024 GB RAM

8192 GB macierz
dyskowa

A. Raporty

serwery x86:

inna infrastruktura

A. Brak
B. Brak
A. Brak
B. Brak
A. Brak
B. Brak
A. Brak
B. Brak
A. Raporty
B. Analityka

load balancer:



Srodowisko

1 osrodka o
symetrycznej
budowie

infrastruktura

silnika bazy danych

64 vcpu
2048 GB RAM

8192 GB macierz

dyskowa

d. Data Governance

infrastruktura
serwerow
aplikacyjnych

256 vepu
4096 GB RAM

16 384 macierz
dyskowa

Tabela 6. Parametry dla Srodowiska dla Komponentu Data Governance

Infrastruktura sSrodowisk Platformy Raportowej

inna infrastruktura

24 vcpu
1024 GB RAM

2048 GB macierz
dyskowa

Infrastruktura srodowisk komponentu tadu i Zarzadzania Danymi (Data

Srodowisko

Deweloperskie (nie

produkcyjne)

Testowe (nie
produkcyjne)

Szkoleniowe (nie
produkcyjne)

Przedprodukcyjne

(wykorzystywane do

Governance).

infrastruktura

silnika bazy danych

serwery x86:

12 vepu,

1024 GB RAM,
1024GB macierz
dyskowa,
serwery x86:

12 vepu,

1024 GB RAM,
500 GB macierz
dyskowa
serwery x86:

16 vepu

1024 GB RAM
1024 GB macierz

dyskowa

Serwery x86:

infrastruktura
serwerow
aplikacyjnych
serwery x86:
16 vepu,
512 GB RAM,
8192 GB macierz
dyskowa
serwery x86:
16 vepu,
512 GB RAM,
8192 GB macierz
dyskowa
serwery x86:
16 vepu
512 GB RAM
1024 macierz

dyskowa

serwery x86:

inna infrastruktura

Brak

Brak

brak

brak



Infrastruktura srodowisk komponentu tadu i Zarzadzania Danymi (Data

Governance).
) infrastruktura
A ) infrastruktura . ) )
Srodowisko serwerow inna infrastruktura

silnika bazy danych ) i
aplikacyjnych

przeprowadzania 24 vcpu 32 vecpu

testow 2048 GB RAM 1024 GB RAM
bezpieczenstwa a

takze testéw 2048 GB macierz 8192 GB macierz
poprawek dyskowa dyskowa
przekazywanych do

Oprogramowania)

Produkcyjne - 2 serwery x86: serwery x86L brak
osrodkowe 24 vcpu 32 vecpu
wskazane w tabeli

wartosci referuja do 2048 GB RAM 2048 GB RAM

1 osrodka o 8192 GB macierz 8192 GB macierz
symetrycznej dyskowa dysko

budowie

Zamawiajacy dopuszcza, w przypadku platformy realizujgcej funkcjonalnosci kilku
wymienionych obszaréw, potgczenie infrastruktury tych obszaréw i po zsumowaniu
wydzielenie z niej zasobéw pod poszczegdlne Srodowiska.

Przedmiot zamodwienia

Przedmiot Zamdwienia zostat podzielony na cztery, niezalezne od siebie czesci, ktore
moga by¢ realizowane przez r6znych Wykonawcow:

Czes$é | -Budowa Platformy Al/ML (Sandbox Al/ML);

Czes$é Il - Budowa Srodowiska Danych Operacyjnych (ODS) wraz z Komponentem
tadowania i Przetwarzania Danych (ETL/ELT);

Czesé Il - Budowa Komponentu Platformy Raportowe;j;

Czes$¢ IV - Budowa Komponentu tadu i Zarzgdzania Danymi (Data Governance) w
catym cyklu zycia danych.



Zakres zamowienia

Zakres zamoéwienia wspolny dla wszystkich czes$ci opisany zostat w dokumencie

gtownym (ktdéry dotyczy wszystkich realizowanych czesci postgpowania), dodatkowo

zakresy poszczegdlnych czesci zamdwienia zostaty szczegdtowo opisane w

Zatacznikach dedykowanych danej czesci:

1.

Czes¢ | - Budowa Platformy Al/ML(Sandbox Al/ML)

Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia znajduje sie w elemencie Zatacznik nr
1. Budowa Platformy Al/ML(Sandbox Al/ML) - szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia dla czesci | postepowania

. Czesé Il - Budowa Srodowiska Danych Operacyjnych (ODS) wraz z

Komponentem tadowania i Przetwarzania Danych (ETL/ELT);

Szczego6towy opis przedmiotu zaméwienia znajduje sie w elemencie Zatgcznik nr
2. Budowa Srodowiska Danych Operacyjnych (ODS) wraz z Komponentem
tadowania i Przetwarzania Danych (ETL/ELT) — szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia dla czesci ll postepowania.

Uwaga: na te czes$¢ sktada sie dostawa i realizacja zadan zwigzanych z dwoma
ré6znymi komponentami Huba Danych CeZ, kazdy z nich opisany zostat w
osobnym Rozdziale: Rozdziat - Budowa Srodowiska Danych Operacyjnych (ODS)
oraz Rozdziat - Budowa Komponentu tadowania i Przetwarzania Danych ETL/ELT
(Platformy ETL/ELT) tart i

ErAEEHPratfermy ETHELT). Te dwa elementy sa $cisle ze sobg powigzane.

Czes¢ lll - Budowa Komponentu Platformy Raportowej;

Szczego6towy opis przedmiotu zaméwienia znajduje sie w elemencie: Zatgcznik
nr 3. Budowa Komponentu Platformy Raportowej — szczegdtowy opis przedmiotu
zamoéwienia dla czesci lll postepowania.

Czes¢ IV - Budowa Komponentu tadu i Zarzgdzania Danymi (Data Governance)
w catym cyklu zycia danych.

Szczego6towy opis przedmiotu zaméwienia znajduje sie w elemencie: Zatgcznik
nr 4. Budowa Komponentu tadu i Zarzgdzania Danymi (Data Governance) w
catym cyklu zycia danych — szczegdétowy opis przedmiotu zamdéwienia dla czesci
IV postgpowania



Licencjonowanie

Zakres licencji

O ile wprost nie wskazano inaczej dla danej cze$ci Zamodwienia, w przypadku
Oprogramowania instalowanego na Infrastrukturze Zamawiajgcego, Zamawiajacy
wymaga przekazania dozywotniej licencji do Oprogramowania wraz z prawem do jego
aktualizacji w okresie gwarancji. Dopuszcza sie przekazanie licencji ograniczonej do
okresu trwania gwarancji wraz z prawem do aktualizacji, w przypadku wyboru
Oprogramowania nie instalowanego na Infrastrukturze Zamawiajacego.

Licencje muszg obejmowac cato$¢ srodowisk opisanych w Rozdziale - Infrastruktura
Zamawiajgcego.

Wymagane jest dostarczenie wszelkich sktadowych systemowych niezbednych do
uruchomienia rozwigzania (np. Licencje na bazy danych) z tymi samymi prawami
licencyjnymi i gwarancyjnymi jak dla Oprogramowania.

Wydajnos¢é

Dzienna liczbe rekordéw przetwarzanych w ramach ETL

Szacowana dzienna liczba rekordéw przetwarzanych w ramach ETL nie bedzie wieksza
niz 100 mln rekordéw.

Szacowany rozmiar danych przechowywanych w warstwie ODS,

Szacowany wolumen danych w ODS wynosi do 200 terabajtéw per centrum

przetwarzania danych. Zaktada sie uruchomienie ustugi ODS w modelu HA w dwdéch

rownolegtych centrach przetwarzania danych.

Przewidywana liczba jednoczesnych uzytkownikéw platformy,

Zamawiajacy nie okres$la maksymalnej liczby jednoczesnych uzytkownikéw platformy.
Oczekuje sie, ze zaoferowane rozwigzanie, w tym przyjety model licencjonowania, nie

bedzie wprowadzato ograniczen w zakresie maksymalnej liczby uzytkownikéw systemu,
zaréwno pod wzgledem liczby kont, jak i liczby réwnoczesnych ses;ji.

Przewidywane obcigzenie komponentu Al/ML

Szacunki obcigzenia dla komponentu Sandbox ML/Al podzielone sg na:

e Interakcja z wykorzystaniem modeli jezykowych - docelowo powyzej 500

jednoczesnych instanciji, ale nie wiecej niz 5000.
e Uczenie wtasnych algorytmow (o r6znym poziomie ztozonosci i typu) - zaktadany
model kolejkowy — wstepnie brak przewidywanego zadania uczenia w “locie”



e Interakcja z wtasnymi algorytmami (wyuczonymi) - docelowo réwniez powyzej

500 jednoczesnych instanciji,i ale nie wiecej niz 5000.

Przewidywane obcigzenie komponentu raportowego

Szacunki wolumetryczne dla platformy raportowej opieraja sie na usrednionym

przewidywanym obcigzeniu w perspektywie 2 lat po udostepnieniu komponentu

raportowego dla systeméw dziedzinowych i sg estymowane w wysokosci 500

jednoczesnych sesji z mozliwym podwojeniem obcigzenia w okresie szczytéw

przetwarzania. Nalezy oczekiwac, ze liczba wyswietlen raportéw bedzie w okolicach

10 tys miesiecznie.

Liczba uzytkownikéw

Wykonawca musi zapewni¢ dziatanie Oprogramowania dla nastepujgcych wartosci

uzycia:

Tabela 7. WartosSci uzycia dla poszczegdlnych czesci postepowania

Czes¢ postepowania

Wszystkie czesci

Czesc|

Czescll

Wartos¢ uzycia

+9. Liczba systemoéw bedacych Zrédtem danych -
nieograniczona

2:10. Liczba systemdw korzystajgcych zzasobéw-ok. 60

311, Brak ograniczeniawtascicielstwa systemoéwdo CeZ

4:12. Wartosci dotyczg estymowanych maksymalnych

jednoczesnych liczb

+9. Uzytkownik korzystajacy z wypracowanych
algorytmow - brak bezposredniego uzytkownika
Oprogramowania a wytacznie przez zewnetrzne
Oprogramowanie z brakiem ograniczen

ODsS:

2:10. Uzytkownik opracowujacyitrenujgcy modele-15

311, Uzytkownik konfigurujacy komponent (projekty,
zrédta) - 8

4:12. Administrator Oprogramowania -8

+5. Uzytkownik konfigurujacy komponent - 10

2:6. Administrator Oprogramowania - 8



Czesc¢ postepowania Wartos¢ uzycia

ETL:

+7. Uzytkownik definiujacy Sciezki przetwarzania - 30

2.8. Uzytkownik konfigurujacy zasoby (projekty, Zrodta) -
15

3:9. Administrator Oprogramowania — 8

Czes¢ lll Raporty:

+11. Uzytkownik korzystajacy z zasoboéw i raportow -
nieograniczona liczba

2:12. Uzytkownik modelujacy raporty na bazie
stworzonych szablonéw raportéw - 500

3:13. Uzytkownik modelujacy szablony raportow i

biznesowe modele danych - 50
4:14. Uzytkownik konfigurujacy komponent (projekty,

zrédta) - 25

5:15. Administrator Oprogramowania - 8

Analityka

+11. Uzytkownik korzystajacy z gotowych analiz -
nieograniczona liczba

2:12. Uzytkownik tworzacy analizy - 100

3:13. Uzytkownik modelujacy szablony, kostkidanych -
50

4:14. Uzytkownik konfigurujacy komponent (projekty,
zrédta) - 25

5:15. Administrator Oprogramowania — 8

Czes¢ IV +9. Uzytkownik korzystajacy z zasoboéw - 500
2:10. Uzytkownik wprowadzajgcy zmianyw modelach

Data Governance - 150

311, Uzytkownik konfigurujacy komponent (projekty,
integracje, zrédta) - 20

4:12. Administrator Oprogramowania — 8

Zamawiajacy dopuszcza dostawe wszystkich czesci w postaci jednej platformy. W
takim przypadku nalezy zatozy¢ liczbe administratoréw 16, dla pozostatych




uzytkownikéw / rél bedzie to suma uzytkownikow wskazanych w OPZ dla
poszczegdélnych platform.

Wymagania funkcjonalne

Brak wymagan funkcjonalnych wspélnych dla wszystkich czesci postepowania.
Wymagania dedykowane poszczegdlnym czesciom znajduja sie w zatacznikach
opisujacych szczegoétowy opis przedmiotu zamoéwienia dla danej czesci, tj:

1. Czes¢ |l: wymagania funkcjonalne znajdujg sie w Zatgcznik nr 1. Budowa
Platformy Al/ML(Sandbox Al/ML) — szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia dla
czescil postepowania

2. Czesc¢ ll: wymagania funkcjonalne znajdujg sie w zataczniku: Zatacznik nr 2.
Budowa Srodowiska Danych Operacyjnych (ODS) wraz z Komponentem
tadowania i Przetwarzania Danych (ETL/ELT) - szczego6towy opis przedmiotu
zaméwienia dla czesci Il postepowania, w Rozdziatach: Budowa Srodowiska
Danych Operacyjnych (ODS) oraz Budowa Komponentu tadowania i
Przetwarzania Danych ETL/ELT (Platformy ETL/ELT)BudowaKemponentu

iE o ETL/ELT (Platf ETLAELT

3. Czesc¢ lll: wymagania funkcjonalne znajduja sie w Zatgcznik nr 3. Budowa
Komponentu Platformy Raportowej — szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia
dla czesci lll postgpowania

4. Czes¢ IV: wymagania funkcjonalne znajdujg sie w Zatgcznik nr 4. Budowa
Komponentu tadu i Zarzgdzania Danymi (Data Governance) w catym cyklu zycia
danych - szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia dla czesci IV postepowania.

Wymagania niefunkcjonalne

Wymagania opisane w Rozdziale sg wymaganiami wspolnymi dla kazdej z czesci
postepowania i musza by¢ spetnione przez kazde oferowane
narzedzie/oprogramowanie, o ile w wymaganiach specyficznych dla poszczegélnych
czesci postepowania nie zostato ono zmienione lub sformutowane inaczej —w takim
przypadku wiekszg wage ma wymaganie zdefiniowane dla konkretnej czesci
postepowania.



Wymagania specyficzne dla poszczegolnych czesci postepowania:

1.

Czes¢ I: wymagania niefunkcjonalne znajduja sie w Zatagcznik nr 1. Budowa
Platformy Al/ML(Sandbox Al/ML) — szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia dla
czescil postepowania

Czes¢ Il: wymagania niefunkcjonalne znajduja sie w zatgczniku: Zatacznik nr 2.
Budowa Srodowiska Danych Operacyjnych (ODS) wraz z Komponentem
tadowania i Przetwarzania Danych (ETL/ELT) — szczegdtowy opis przedmiotu
zamodwienia dla czesci Il postepowania, w Rozdziatach: Budowa Srodowiska
Danych Operacyjnych (ODS) oraz Budowa Komponentu tadowania i
Przetwarzania Danych ETL/ELT (Platformy ETL/ELT)BudowaKomponentu

P o ETLAELT (Plath ETL/AELT

Czes¢ lll: wymagania niefunkcjonalne znajduja sie w Zatacznik nr 3. Budowa
Komponentu Platformy Raportowej — szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia
dla czesci lll postepowania

Czes¢ IV: wymagania niefunkcjonalne znajduja sie w Zatacznik nr 4. Budowa
Komponentu tadu i Zarzadzania Danymi (Data Governance) w catym cyklu zycia
danych — szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia dla czesci IV postepowania

Wymagania wspolne dla wszystkich czesci postepowania:

Ogélne
Nr . . o .
) Opis wymagania Uszczegotowienie wymagania
wymagania
OG-NFUN-01 = Model oraz Zatozenia architektoniczne nie ograniczajg
lokalizacja Zamawiajgcego w zakresie przysztych zmian
przetwarzania modelu oraz lokalizacji przetwarzania lub

wykorzystania danej funkcjonalnosci. W
zwigzku z tym model licencyjny
proponowanych rozwigzan nie moze
ograniczac sposobu i miejscaich
wykorzystywania przez Zamawiajgcego.

OG-NFUN-02 @ Zestaw rozwigzan Dopuszcza sie zaoferowanie zestawu

rozwigzan sktadajacych sie na dany
komponent architektury, pod warunkiem
zapewnienia spoéjnosci funkcjonalnej.



Nr
wymagania

OG-NFUN-03

OG-NFUN-04

OG-NFUN-05

OG-NFUN-06

Opis wymagania

Open source

Uwierzytelnienie
AD

Autoryzacja
operacji

High Availability

Uszczegoétowienie wymagania

Niedopuszczalne sg rozwigzania wymagajace
od uzytkownika stosowania mechanizméw
typu ,,kopiuj-wklej” w celu kontynuowania
pracy w obrebie catego komponentu (z
wytagczeniem zadan administracyjnych).

Dopuszcza sig zastosowanie rozwigzan
opensource, o ile spetniajg wszystkie
wymagania i o ile Wykonawca obejmie je
Gwarancja i serwisem na zasadach opisanych
w niniejszym dokumencie. Licencja nie moze
naktada¢ na Zamawiajgcego zadnych
dodatkowych obowigzkéw.

Administrator/operator/uzytkownik
wewnetrzny CeZ musi mie¢ mozliwosé
uwierzytelnienia z wykorzystaniem
uwierzytelnienia Microsoft AD dziatajgcego w
CeZ - integracja moze by¢ zrealizowana
bezposrednio przez komponent jaki
dopuszcza sie integracje z wykorzystaniem
KeyCloak

Autoryzacja operacji (dostep uzytkownika do
funkcjonalnosci lub do danych) musi
zapewniac¢ drobnoziarnista kontrole dostepu
zaréwno na poziomie zasobu (np.: raport) jak i
danych (wiersz, tenant).

Komponenty muszg umozliwi¢ uruchomienie i
dziatanie w trybie High Availability (HA) -
wieloosrodkowosé z przetgczaniem w
momencie wystapienia awarii (Active-
Passive) albo dziatajacym w petnym trybie



Nr
wymagania

OG-NFUN-07

OG-NFUN-08

OG-NFUN-09

OG-NFUN-10

OG-NFUN-11

Opis wymagania

Liczba
uzytkownikéw

Prezentacja
pokrycia
wymagan przez
Oprogramowanie
i harmonogram
realizacji prac

Uruchomienie
rozwigzania

Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo

Uszczegoétowienie wymagania

Active-Active (dotyczy komponentu ETL i
komponetu ODS).

Liczba uzytkownikéw wskazana zostata w
Rozdziale Licencjonowanie

Wykonawca musi w ciggu 1 tygodnia od
podpisania umowy przedstawi¢ prezentacje
pokrycia wymagan przez funkcjonalnosé
Oprogramowania na wtasnym srodowisku, z
wytaczeniem wymagan zwigzanych ze
szkoleniami, integracjami z systemami,
danymii APl Zamawiajgcego. oraz przedstawi¢
propozycje podejs$cia do realizacji pozostatych
wymagan oraz harmonogram prac

Dostarczone Oprogramowanie musi by¢
uruchomione na infrastrukturze
Zamawiajgcego. Odpowiedzialnos¢ za
uruchomienie Oprogramowania spoczywa na
Wykonawcy.

Niedopuszczalne jest zastosowanie
Oprogramowania niemajacych biezacego
wsparcia technicznego producenta
Oprogramowania.

Niedopuszczalne jest zastosowanie w
rozwigzaniu protokotéw (lub ich wersji)
wycofanych lub nierekomendowanych do
stosowania.



Nr
wymagania

OG-NFUN-12

OG-NFUN-13

OG-NFUN-14

Opis wymagania

Dostepny stos
infrastrukturalny

Serwery x86

Uwierzytelnienie

Uszczegoétowienie wymagania

Zamawiajgcy wymaga instalacji
Oprogramowania na sktadowych
systemowych z katalogu Stosu
Technologicznego CeZ a w szczegdlnosci:

e wirtualizacja VMWare 8.x

e system operacyjny RED HAT - aktualna
wersja LTS

e system monitoringu Zabbix
e system backupu Comvault

W innych przypadkach Wykonawca dostarczy,
zainstaluje i przekaze Zamawiajgcemu bez
dodatkowych kosztéw po stronie
Zamawiajgcego dozywotnig licencje na ww.
sktadowe systemowe wraz z aktualizacjami
przez okres 5 lat od podpisania protokotu
odbioru.

Wymaga sie instalacji Oprogramowania na
wirtualnych serwerach x86 (wirtualizator
VMWare). Wymaganie to nie dotyczy rozwigzan
dostarczanych w Czesci | postepowania tj.
Sandbox Al/ML, dla ktérych Zamawiajacy
przewiduje infrastrukture dedykowanag dla Al.

Dopuszcza sie do instalacji oprogramowania
bezposrednio na fizycznym serwerze wytacznie
dla:

e silnika bazy

Wymaga sie petnej integracji w zakresie
uwierzytelnienia z:



Nr
wymagania

OG-NFUN-15

OG-NFUN-16

Opis wymagania

Wszystkie
moduty musza
zapewniac
logowanie
zdarzen
zwigzanych z
bezpieczenstwe
m zgodnie z
wymaganiami
zamawiajgcego

Rozwigzanie
powinno by¢
zgodne z
aktualnymi
obowigzujgcymi
przepisami, a
takze przepisami
wewnetrznymi
CeZ, o ktérych
Wykonawca
zostat
poinformowany i

Uszczegoétowienie wymagania

e komponentem UEOZ (opartym o
KeyCloak oraz standard OpenlD
Connect) Zamawiajgcego,
posredniczacego w interakcji do
dostawcy tozsamosci Wezet Krajowy -
dla uzytkownika korcowego aplikacji
CeZ wykorzystujgcych funkcjonalnosci

e domena Active Directory CeZ dla
administratoréw i operatorow a takze
dla uzytkownikéw dla komponentéw:
ETL, ODS, ML, Al

Szczegoty dotyczace logowania zdarzen
bezpieczenstwa zawarte sg w Zatgczniku
ZSZ_SZBI_ISO_P_A_15._Polityka-

bezpieczenstwa-informacji-dla-
wykonawcow_IP_v.1. 2.pdf

Przepisy powszechnie obowigzujace, Rozdziat
- Wymagania niefunkcjonalne, wymagania
zdefiniowane w przekazanych Zatacznikach
oraz innych dokumentach w trakcie trwania
umowy



Nr
wymagania

OG-NFUN-17

Administracja

Nr
wymagania

INSADM-
NFUN-01

INSADM-
NFUN-02

Opis wymagania

do ktérych
uzyskat wglad.

Interfejs
uzytkownika oraz
dokumentacjaw
jezyku polskim

Zamawiajgcy

oczekuje dostawy

kompletnego
rozwigzania lub
zintegrowanego
zestawu
gotowych
komponentéw.

Opis wymagania

Testy
automatycznei
walidacja kodu

Repozytorium
kodu

Uszczegoétowienie wymagania

Nie przewiduje sie w ramach niniejszego
postepowania:

e tworzenia oprogramowania
dedykowanego w zakresie
podstawowych funkcjonalnosci,

e tworzenia od podstaw interfejséw
graficznych, APl ani bibliotek
obliczeniowych,

a jedynie dopuszcza sig integracje,
konfiguracje i dostrajanie istniejgcych juz
rozwigzan / komponentéw / narzedzi

Uszczegotowienie wymagania

Oprogramowanie musi wspieraé
automatyczne testy lub walidacje kodu
(sktadnia, wptyw na dane, zgodnos¢ z
modelem itp.).

Oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwos$é
przechowywania dedykowanego
(wytwarzanego na potrzeby wdrozenia
Oprogramowana) kodu zrédtowego w



INSADM-
NFUN-03

INSADM-
NFUN-04

INSADM-
NFUN-05

INSADM-
NFUN-06

Kontrola wersji i
historii zmian

Zarzadzanie
cyklem zycia
kodu po
wdrozeniu
Oprogramowania

Cl/CD

Rozwigzania
instalowane na
stacjach
uzytkownika

repozytorium Zamawiajgcego z kontrola wersji
(np. Git lub réwnowazne).

Repozytorium kodu musi by¢ aktualizowane
kazda wersjg zmian wprowadzang w
dedykowanym Oprogramowaniu. Zmiany
powinny by¢ skorelowane z autorem (osoba z
zespotu Wykonawcy), datg wprowadzenia
zmiany i czytelnym opisem powodu i zakresu
zmiany.

Wykonawca ma zaproponowac zasady
wersjonowania kodu dotyczace
dedykowanego Oprogramowania i dajgce
Zamawiajgcemu mozliwosé jego sprawdzenia
przed jego wdrozeniem na $Srodowiska.

Wykonawca ma wytworzy¢ skrypty do
automatycznej integracji, testowania i
wdrazania zmian dla dedykowanego
Oprogramowania oparte o dobre praktyki
rynkowe. Wdrazanie zmian nie jest mozliwe
bezposrednio z stacji roboczej (dowolnej
osoby) a wytacznie w sposdb automatyczny
albo poprzez dedykowang stacje
przesiadkowa.

Oprogramowanie majace by¢ instalowane na
stacjach uzytkownika nie moze wymagac
przeprowadzania tego procesu manualnie a
wytgcznie w oparciu o natywne mechanizmy
propagacji Oprogramowania z wykorzystaniem
rozwigzan domenowych Microsoft



Monitorowanie

Logowanie
Nr Obi X
is wymagania
Wymagania pis wymag
MLOG- System logowania Oprogramowania musi umozliwia¢ jego
NFUN-01 integracje z rozwigzaniem klasy SIEM. Oprogramowanie musi
zapewnia¢ wglad w logi tylko dla Administratora
MLOG- Narzedzie musi umozliwia¢ definiowanie poziomoéw
NFUN-02 szczegotowosci logowania. Wymagana jest zgodnosc z

OpenTelemetry

Alerty i powiadomienia

Nr . i Uszczegotowienie
) Opis wymagania X
Wymagania wymagania
MAP-NFUN- Narzedzie musi umozliwiac 1. Powiadomienia musza
01 generowanie powiadomien w by¢ dostepne w formie
przypadku wystgpienia okreslonych wiadomosci e-mail
zdarzen 2. Powiadomienia moga

by¢ generowane z
wykorzystaniem API

Bezpieczenstwo

Uwierzytelnianie i autoryzacja

Nr
Opis wymagania
Wymagania pis wymag
BUA-NFUN- Narzedzie musi zapewniaé obstugi mechanizm zewnetrznego
01 uwierzytelniania uzytkownikow a realizowanych w oparciu o

Microsoft Active Directory (uzytkownicy CeZ) i w oparciu o KeyCloak
(tzw. ePLOZ/UEOZ) posredniczacy w dostepie do krajowego IdP -
Wezet Krajowy.



Nr
Wymagania

BUA-NFUN-
02

BUA-NFUN-
03

BUA-NFUN-
04

BUA-NFUN-
05

BUA-NFUN-
06

Opis wymagania

Oczekiwane wsparcie dla technologii Keycloak dotyczy mozliwosci
obstugi standardéw OpenlD Connect lub SAML na poziomie
kompatybilnosci zimplementacjg w Keycloak wystarczajacym do
skutecznego zintegrowania oferowanych rozwigzan z ustuga
uwierzytelniania uzytkownikow opartg na Keycloak

Narzedzie musi umozliwia¢ zarzadzanie rolami i uprawnieniami
uzytkownikéw

Zamawiajgcy dopuszcza architekture sktadajgca sie z rozproszonych
komponentéw, ktére nie korzystaja ze wspodlnego centralnego

mechanizmu zarzadzania uprawnieniami, pod warunkiem, ze:

- Kazdy z komponentéw spetnia wymogi autoryzacji i kontroli
dostepu lokalnie,

- Wszystkie komponenty korzystajg z centralnego mechanizmu
uwierzytelniania uzytkownikéw

- Spetnia pozostate kryteria okreslone w ramach OPZ (w

szczegolnosci integracji z dostawcami tozsamosci)

Przed czesci przed wdrozeniem Wykonawca opracuje model
zagrozen zgodnie z metodyka PASTA lub tozsama oraz na tej
podstawie zaproponuje zmiany ograniczajgce zagrozenia do poziomu
Niski.

Przed wdrozeniem Wykonawca przedstawi Software Bill of Material.
Wraz z okresleniem podatnosci uzytych komponentéw.

Komponenty uzyte do opracowania Oprogramowania na dzien
odbioru nie moga posiada¢ znanych podatnosci na poziomie
wyzszym niz Niski.

Sposadb realizacji zadan oraz zabezpieczenia dostarczonych
Oprogramowan musza spetnia¢ wymagania opisane w Zatgczniku
ZSZ_SZBI_ISO_P_A_15._Polityka-bezpieczenstwa-informacji-dla-

wykonawcow_IP_v.1. 2.pdf.



Nr
Wymagania

BUA-NFUN-
07

BUA-NFUN-
08

BUA-NFUN-
09

BUA-NFUN-
10

Opis wymagania

Zarzadzane wszystkimi danymi do uwierzytelnienia (aw
szczegolnosci dostepdw do baz danych, interfejséw API) — tzw.
»Secrety” - musi by¢ zrealizowane w oparciu o system Secret
management dostarczony przez Zamawiajacego.

Wykonawca przed odbiorem przetestuje Oprogramowanie w sposob
opisany w Polityce bezpieczenstwa CeZ dla wykonawcow.
Podatnosci na poziomie $rednim i wyzszym wykryte podczas testéw
Wykonawca musi usuna¢ na wtasny koszt a nastepnie powtorzy¢
procedure testow.

Wykonawca dostarczy i przetestuje procedure odtwarzania
Oprogramowania po awarii rozlegtej (katastrofie) z uzyciem skryptéw
laC

Logi audytu maja by¢ dostepne do przetwarzania przez rozwigzanie
monitoringu klasy SIEM. Logi audytu nie moga zawiera¢ danych
osobowych a w przypadku umieszczania tych informacji dane te
muszg by¢ zaszyfrowane kluczem okreslanym przez Zamawiajgcego

Szyfrowanie danych

Nr
Wymagania

BSD-NFUN-
01

BSD-NFUN-
03

Opis wymagania Uszczegotowienie wymagania

Narzedzie musi Wymaga sie wykorzystania:

umozliwiac szyfrowanie e TLS 1.3 dla potaczen https.

transmisji danych w
) 4 e Szyfrowanego ruchu do serwera

kazdym kanale przeptywu

. . bazodanowego
danych/integracji.

Narzedzie musi wspieraé Narzedzie powinno zapewnié¢ mozliwosc¢
szyfrowanie danych w deszyfryzacji danych na zadanie.

spoczynku W przypadku Oprogramowania albo

jego sktadowych realizujgcych



Nr

X Opis wymagania Uszczegotowienie wymagania
Wymagania

przetwarzanie poza infrastrukturg
Zamawiajgcego wymagane jest
szyfrowanie danych kluczem wtasnym
Zamawiajgcego.

Audyt i Sledzenie operacji

Nr
Opis wymagania
Wymagania R e
BAS-NFUN- = Narzedzie musi umozliwia¢ rejestrowanie operacji uzytkownikow (logi
01 audytowe), w tym: logowania, uruchamiania procesoéw, edycji
konfiguracji, zmian uprawnien

BAS-NFUN-  Logi audytowe muszg by¢ dostgpne dla administratoréw i mozliwe do
02 eksportu lub integracji z zewnetrznymi systemami SIEM (Security
Information and Event Management)

BAS-NFUN- = Rozwigzanie musi umozliwia¢ konfiguracje poziomu szczegétowosci
03 logowania operacji (np. tylko btedy, wszystkie dziatania
administracyjne)

Zgodnosé z regulacjami i politykami bezpieczenstwa

Nr
Opis wymagania
Wymagania pis wymag
BZR-NFUN- Rozwigzanie musi umozliwiac¢ realizacje polityk bezpieczenstwa
01 organizacji, w tym: automatyczne wygasanie sesji, blokady kont po
btednych logowaniach.
BZR-NFUN- Wykonawca ma spetnia¢ wymogi okreslone w zataczniku Polityka
02 Bezpieczenstwa informacji CeZ dla Wykonawcoéw zewnetrznych

Dostepnosé i niezawodnosé, Wysoka dostepnosé (High Availability)



Nr
Wymagania

DNZHA-
NFUN-01

DNZHA-
NFUN-02

DNZHA-
NFUN-03

Wydajnosé

Opis wymagania

Narzedzie musi byé dostepne w trybie ciggtym (24/7), z planowanag
dostepnoscig na poziomie co najmniej 98% miesiecznie o ile nie
zdefiniowano innych wartosci dla danego komponentu w ramach
rozdziatu dot. gwarancji. Niedostepnos¢ nie obejmuje przerw
zwigzanych z ciggtoscia ustug dostarczanych przez Zamawiajgcego.

Narzedzie musi wspieraé¢ wdrozenie w trybie wysokiej dostepnosci
(HA), z automatycznym przetgczaniem na instancje zapasowag w
przypadku awarii. Dotyczy komponentéw: ETL, ODS

Komponenty odpowiedzialne za harmonogramowanie i wykonanie
zadan (ETL, ODS, Platforma Raportowa Bl) muszg by¢ odporne na
pojedynczy punkt awarii (Single Point of Failure - SPOF).

Skalowalnos$é przetwarzania danych

Nr
Wymagania

WSPD-
NFUN-01

WSPD-
NFUN-02

WSPD-
NFUN-03

Opis wymagania Uszczegotowienie wymagania

Narzedzie musi zapewnic¢ n/d
skalowalnos¢ pionowa

Narzedzie musi wspiera¢ Rekomendowane jest, aby
skalowalnos¢ pozioma - zapewnié narzedzie byto zgodne z
mozliwos$¢ rownolegtego platforma orkiestracji
uruchamiania wielu instancji konteneréw Kubernetes.
komponentéw przetwarzajacych Dopuszcza sig zastosowanie
dane OpenShift

Narzedzie musi wspieraé n/d

przetwarzanie réwnolegte danych i
zadan (parallel processing).



Szkolenia

Zakres i minimalne wymagania w zakresie realizacji ustugi szkoleniowej i warsztatéow

Nr Wymagania

USL-SZK-01

USL-SZK-02

USL-SZK-03

USL-SZK-04

USL-SZK-05

Opis wymagania

Szkolenia musza by¢ realizowane w jezyku polskim

Materiaty dydaktyczne / szkoleniowe musza by¢ dostepne
w jezyku polskim, dopuszcza sig ich uzupetnienie, w
zakresie technicznym, o dokumentacje w jezyku
angielskim

W ramach materiatow dydaktycznych / szkoleniowych
muszg zostac przekazane co najmnie;j:

1. Dokumentacja szkolenia opisujaca szczegétowo
prezentowane zagadnienia (podrecznik uzytkownika
oprogramowania)

2. Prezentacje, ktérymi postugiwano sie w trakcie
szkolenia,

3. Nagranie szkolenia

4. Instrukcje i przyktady korzystania z
Oprogramowania

Szkolenie musi prowadzié¢ certyfikowany trener dla
Oprogramowania z wytgczeniem szkolen dla
Oprogramowania typu Open Source, ze wsparciem
eksperta technicznego posiadajacego ugruntowana
wiedze techniczng w zakresie Oprogramowania

Wszystkie szkolenia, o ile nie wskazano inaczej, musza
mie¢ warsztatowy charakter, z naciskiem na praktyczne
aspekty wykorzystania Oprogramowania. Oznacza to, ze
niezaleznie od typu szkolenia, musi w nim zostac¢
uwzgledniony czas na realizacje éwiczen praktycznych.
Przygotowanie éwiczen jest po stronie Wykonawcy.



Nr Wymagania

USL-SZK-06

USL-SZK-07

Opis wymagania

Dopuszcza sie przeprowadzenie szkolenia na srodowisku

Wykonawcy z wymogiem uruchomienia takiego

srodowiska w ramach infrastruktury Zamawiajacego.

Mozliwe typy szkolen:

Szkolenie wprowadzajgce — ma na celu
zapoznanie uczestnikéw z podstawowymi
funkcjonalnosciami, architekturg oraz zasadami
dziatania danego narzedzia; stanowi wprowadzenie
do jego efektywnego uzytkowania.

Szkolenie administracyjne — skierowane do
administratoréw Oprogramowania; obejmuje
tematy zwigzane z konfiguracja, zarzadzaniem
uprawnieniami, bezpieczenstwem,
monitorowaniem i utrzymaniem srodowiska.
Szkolenie dla uzytkownikéw kohncowych -
koncentruje sie na praktycznej obstudze narzedzia
przez osoby, ktére beda z niego korzystaé w
codziennej pracy, bez koniecznosci znajomosci
aspektéw technicznych.

Szkolenie ,, Train-the-trainer” — przygotowuje
wybranych pracownikéw Zamawiajgcego do
samodzielnego prowadzenia wewnetrznych szkolen
z zakresu obstugi narzedzia, przekazujac im
zaréwno wiedze merytoryczna, jak i metodyczna.
Szkolenie uzupetniajace - stuzy pogtebieniu,
uaktualnieniu lub rozszerzeniu wiedzy zdobytej
podczas szkolenia wstepnego, czesto realizowane
po wdrozeniu Oprogramowania w srodowisku
docelowym.

Typy i liczba szkolen zostaty zdefniowane osobno dla
kazdej cze$ci w Szczegétowych Opisach Przedmiotéw
Zaméwienia

Tryb prowadzenia szkolen:

Zdalne



Nr Wymagania

USL-SZK-08

USL-SZK-09

Opis wymagania

- Stacjonarne

Tryby prowadzenia szkolen oraz szczegétowe wymagania w
tym zakresie zostaty zdefiniowane osobno dla kazdej
czesciw Szczegdtowych Opisach Przedmiotéw
Zamowienia.

Whytacza sie szkolenie typu ,,Self learning” jako jedyny
sposob realizacji szkolen.

Zakres tematyczny oraz minimalny czas trwania szkolen
zostat zdefiniowane osobno dla kazdej czesciw
Szczegoétowych Opisach Przedmiotéw Zamowienia, z
wytaczeniem szkolenia wstepnego, ktérego zakres jest taki
sam dla kazdej czesci:

1. Prezentacja Oprogramowania - architektura,
funkcjonalnosci, mozliwosé, licencjonowanie
Wymagania sprzetowe,

Instalacja, konfiguracja,

Utrzymanie i bezpieczenstwo;

ok, wn

5. Tematy dodatkowe, zaproponowane przez
Wykonawce, konieczne z punktu widzenia transferu
istotnej wiedzy administracyjnej i technicznej
niezbednej do utrzymania i administrowania
oprogramowaniem przez administratoréw Centrum
e-Zdrowia

Szkolenie wprowadzajace musi by¢ zrealizowane w ciggu
10 dni roboczych od daty podpisania umowy, na
Srodowisku technicznym Wykonawcy. Minimalna dtugos¢
szkolenia wstepnego to 12 h roztozonego na 2 dni jeden po
drugim, ilos¢ oséb w kazdym szkoleniu: 10 oséb.

Uczestnicy szkolenia musza uzyskaé dostep do tego
$Srodowiska, aby méc wykonac¢ tam éwiczenia i zadania
przygotowane dla nich przez Wykonawce. Wykonawca
musi zapewni¢ niezbedne dane testowe oraz wszelkie
informacje konieczne do przeprowadzenia ¢wiczen.



Nr Wymagania

USL-SZK-10

USL-SZK-11

USL-SZK-12

Opis wymagania

Liczba uczestnikéw szkolen i grup szkoleniowych zostaty
zdefiniowane osobno dla kazdej czesci w Szczegétowych
Opisach Przedmiotéw Zaméwienia

Wykonaweca, po realizacji kazdego szkolenia, przesle do
Zamawiajgcego liste uczestnikéw obecnych na szkoleniu,
wraz z informacjg dot. szkolenia.

Uczestnicy kazdego szkolenia muszg uzyskac
potwierdzenie ukonczenia szkolenia, wraz ze wskazaniem
zakresu tego szkolenia oraz liczby godzin

Dla niektérych szkolen Zamawiajgcy moze dodatkowo
wymagac certyfikatu producenta Oprogramowania badz
instytucji wtasciwej w zakresie wskazanej metodyki — takie
wymagania (o ile sg), zostaty wskazane osobno dla kazde;j
czesciw Szczegdtowych Opisach Przedmiotéw
Zamowienia

Gwarancja i ustugi serwisowe

Dostarczone licencje na Oprogramowanie muszg umozliwia¢ Zamawiajgcemu

korzystanie z nich co najmniej przez caty okres objecia gwarancja, przy spetnianiu

wymagan okreslonych w licencji. Wymagania te nie moga by¢ sprzeczne z

wymaganiami tego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia, w szczegélnosci muszg umozliwiac

Zamawiajgcemu korzystanie z catosci zasobdw wskazanej w OPZ infrastruktury.

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisowych przez

okres 5 lat od dnia podpisania protokotu odbioru przedmiotu zaméwienia.

Ustugi gwarancyjne i serwisowe

Lista ustug gwarancyjnych i serwisowych realizowanych na koszt Wykonawcy:

e USL-GWA-01: dostarczanie aktualizacji dla dostarczonego Oprogramowania,

niezwtocznie po ich udostepnieniu wraz z prawem do aktualizacji

e USL-GWA-02: niezwtoczne i zgodne z SLA usuwanie btedéw (wad) i skutkdéw

powstatych w wyniku tych btedéw (wad) w okresie trwania gwarancji

e USL-SRV-01: Udostepnienie kanatu komunikacji umozlwiajacego

Zamawiajgcemu zgtaszanie btedéw w formule 24/7 droga mailowa w jezyku



polskim oraz telefonicznie za posrednictwem telekomunikacyjnej sieci
funkcjonujacej w Polsce na bezptatny dla Zamawiajgcego numer telefonu.

e USL-SRV-02: Swiadczenie ustugi serwisowej konsultanta (eksperta
technicznego tj. osoby majacej specjalistyczng wiedze, kwalifikacje i
doswiadczenie w dziedzinie technicznej zwigzanej z przedmiotem
postepowania) w wysokosci 160 godzin roboczych rocznie, dla kazdego
Oprogramowania niezaleznie: Komponent tadu i Zarzgdzania Danymi Data
Governance, Komponent tadowania i Przetwarzania Danych ETL/ELT,
Srodowisko Danych Operacyjnych ODS, Komponent Platformy Raportowej,
Platforma Al/ML tj. Sandbox Al/ML (jesli dany komponent dostarczany jest
jako zestaw narzedzi ilo$¢ godzin jest taka sama dla catego zestawu narzedzi
iwynosi 160 h).

e USL-SRV-03: wykonanie aktualizacji dostarczonej poprawki na sSrodowiskach
Zamawiajgcego w uzgodnieniu z Zamawiajgcym oraz przy jego opcjonalnym
udziale

e USL-SRV-04: wykonywanie nadzoru w zakresie monitoringu dziatania
Oprogramowania, wychwytywanie incydentéw (wydajnosciowych,
bezpieczenstwa, btedéw), alertowanie oséb kontaktowych po stronie
Zamawiajgcego, w szczegolnosci:

o Okresowe (raz na miesigc) sprawdzanie i rekomendowanie, pod
katem bezpieczenstwa, listy uaktualnien (patche);

o Monitorowanie ogtoszen producentéw Oprogramowania pod katem
informacji o nowych, krytycznych podatnosciach.
Okresowa (raz na miesiac) weryfikacja aktualnosci Oprogramowania;
Okresowa (raz na miesiac), oraz po kazdej modyfikacji elementéw
Oprogramowania, identyfikacja wystepujacych podatnosci

o USL-SRV-05; tworzenie raportéw z dziatania ustugi, ciggtosci, przerw
serwisowych lub innych, w tym:

o sporzadzanie comiesiecznego raportu stanu bezpieczenstwai
wydajnosci Oprogramowania (w podziale na kategorie z
uwzglednieniem dynamiki zmian) zawierajgce co najmniej:

= streszczenie zarzadcze;

= analiza poziomu bezpieczenstwa i niezawodnosci oraz
rekomendowanie niezbednych dziatarn wraz z ich
priorytetyzacja;

= rekomendacje zmian konfiguracji Oprogramowania,

= analiza aktualnoscii wydajnosci Oprogramowania,



= analiza zidentyfikowanych podatnosci wraz z analizg ich

wptywu na ryzyka Oprogramowania,

= analiza incydentdw bezpieczenstwa, prob wtaman i innych

zdarzen z obszaru bezpieczenstwa,

= analiza niedostepnosci Oprogramowania wraz z okresleniem
ich powoddw.

USL-SRV-06: Usuwania podatnosci na zlecenie Zamawiajgcego;

Wymagania w zakresie realizacji ustug gwarancyjnych i serwisowych przedstawia
Tabela 8Fabeta8

Tabela 8. Wymagania w zakresie realizacji ustug gwarancyjnych i serwisowych

Ustuga

USL-SRV-
01

USL-SRV-
02

Czas realizacji

Przed
podpisaniem
protokotu odbioru

Wymagana
dostepnosé
konsultantaw
uzgodnionym
przez Strony
terminie (nie
dtuzszym niz 3
dni od momentu
zgtoszenia
potrzeby przez
Zamawiajacego),
w godzinach nie
przekraczajgcych
okienka 7:00-
18:00 dni robocze
z pominieciem
dni dni
ustawowo
wolnych od pracy

Zakres objecia
ustuga

160 godzin dla
kazdego
Oprogramowania
wskazanego w
Zatgcznikach od
1-4rocznie
liczonego
pomiedzy 1
stycznia a 31
grudnia kazdego
roku

Dodatkowe wymagania
odbiorowe

Protokét realizacji godzin
konsultacji wygenerowany na
podstawie raportu uzyskanego z
narzedzia Zamawiajgcego z
odnotowaniem godziny startu i
zakonczenia wraz z opisem
czynnosci i wskazaniem
zaréwno Zlecajacego jak i osoby
biorgcej udziat w pracach.



Zakres objecia Dodatkowe wymagania

Ustuga Czas realizacji .
ustuga odbiorowe

USL-SRV- Wymagana Zakres Protokét realizacji ustugi USL-
03 realizacja wynikajgcy z SRV-3 wraz z dokumentacja

niezwtocznie po ustug USL-GWA-

zaistnieniu 01i02

potrzeby, w

szczegolnosciw

zakresie ustug

USL-GWA-01i02
USL-SRV- Nie rzadziej niz Zakres wynika z Comiesieczny raport stanu
04 raz w miesigcu opisu ustugi bezpieczenstwa przekazany

Zamawiajgcemu

USL-SRV- Raz w miesigcu Zakres wynika z Comiesigczny raport stanu
05 opisu ustugi bezpieczenstwa przekazany
Zamawiajacemu

USL-SRV- Zgodnie z SLA Zakres wynika ze
06 zgtoszenia

Warunki realizacji zgtoszen - Macierz SLA (Service Level Agreement)

Kategorie Btedéw oraz Obejscie zostaty zdefiniowane w Rozdziale — Btad! Nie mozna

odnalez¢ zrodta odwotania.Stownikpojecidefinicit.

Poziom niedostepnosci Rozwigzania zostat zdefinowany w Rozdziale - Wymagania
niefunkcjonalne. Niezaleznie od tego obowigzuja warunki dotyczgce usuwania btedéw

(wad) i rozwigzywania btedéw zgodnie z — sformatowano: Czcionka: 12 pkt, Nie Kursywa, Kolor

czcionki: Automatyczny

A




Tabela 9Tabeta-3.




Tabela 9 Macierz SLA (Service Level Agreement)

Sposéb
zgtoszenia

Kategoria

btedu

Btad

Btad

Krytyczn

y

Niezaleznie od kategorii Btedu:

1.

przez

Zamawiajace

go

System
zgtoszeniowy
Zamawiajgce
go, wystanie
notyfikacji
mail na
wskazany
adres mail
Wykonawcy

System
zgtoszeniowy
Zamawiajgce
go, wystanie
notyfikacji
mail na
wskazany
adres mail
Wykonawcy

Czas
potwierdzenia
przyjecia do
analizy

5 min poprzez
wygenerowanie
potwierdzenia
zwrotnego do
systemu
zgtoszeniowego
Zamawiajgcego

5 min poprzez
wygenerowanie
potwierdzenia
zwrotnego do
systemu
zgtoszeniowego
Zamawiajgcego

Sumaryczny czas
naprawy

24 godziny, liczony
do momentu
dostarczenia
poprawki gotowej do
instalacji na
Srodowisku
Zamawiajgcego.

8 godzin liczony do
momentu
dostarczenia
poprawki gotowej do
instalacji na
Srodowisku
Zamawiajgcego.

Sposoéb odbioru

Potwierdzenie
realizacji usuniecia
btedu wraz z
dokumentacjag
realizacji.

Potwierdzenie
realizacji usunigcia
btedu wraz z
dokumentacja
realizacji.

Czas naprawy nie jest zatrzymywany w przypadku dostarczenia poprawki nie

usuwajagcej Btedu w danej kategorii, a w przypadku dostarczenia poprawki
powodujgcej inny Btad w dowolnej kategorii czas usuniecia nowego btedu jest
liczony od momentu zgtoszenia tego pierwotnego Btedu, na wskutek ktérego

zostata wygenerowana poprawka przez Wykonawce

Dopuszczane jest zaproponowanie Obej$cia; w takim przypadku (po

zastosowaniu obejscia i potwierdzeniu jego dziatania) czas dostepny dla

Wykonawcy na przygotowanie poprawki zostanie wydtuzony do 24 godzin dla
Btedu Krytycznego i 60 godzin dla Btedu. Zaproponowane obej$cie musi by¢
zaakceptowane przez upowazniony Personel Zamawiajgcego i wgrane na
Srodowisko produkcyjne.



3. Liczenie czasu realizacji naprawy Btedu w danej kategorii jest zatrzymywane w

przypadku, gdy konieczne jest przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego

informaciji, do ktérych Wykonawca nie ma dostepu, a ktére sg niezbedne do

realizacji naprawy. Czas zatrzymania liczy sie od momentu wptyniecia informacji

od Wykonawcy do momentu przekazania informacji przez Zamawiajgcego.

Wytgczeniami sa: logi audytowe (dostepne dla Wykonawcy), dane merytoryczne

nie majace wptywu na naprawe, specyfikacja sprzetowa i narzedziowa stacji
uzytkownika (jezeli spetnia one wymagania Oprogramowania). Jesli zgtoszenie
Wykonawecy jest niezasadne (tzn. dotyczy informac;ji posiadanych przez

Wykonawce, lub nie majacych znaczenia dla rozwigzania btedu) czas

zatrzymania nie jest uwzgledniany.

Wymagania dotyczgce dokumentacji

Wykonawca kazdej czesci zamowienia przygotuje i dostarczy dokumentacje na

zasadach opisanych ponizej (wymagania dla dokumentacji). Wymagania zawarte w

Szczegotowych opisach przedmiotu zamoéwienia nalezy w tym przypadku traktowac

jako uzupetnienie ponizszych wymagan (wymagania dodatkowe).

Podstawowy
Zakres
Nr -
) dokumentacji
wymagania .
wymaganej od
Dostawcy

DOK-01 Jezyk
dokumenta
cji

DOK-02 Metodyki
modelowani
ainarzedzia

Szczegotowy Zakres dokumentacji wymaganej od Dostawcy

Wymaga sie dostarczenia dokumentacji w jezyku polskim,
z wytgczeniem dokumentacji publicznie dostepnej dla
danego produktu, dostepnej w jezyku angielskim.

Wszelkie materiaty zwigzane z dokumentowaniem prac
przygotowawczych, wdrozeniowych i utrzymaniowych
muszg by¢ opracowywane w jezyku polskim

Wymagane metodyki modelowania:

e Archimate 3.1 dla opisu perspektyw architektonicznych
(biznesowa, aplikacyjna-danych, logiczna
infrastrukturalna)

e UML 2.5 dla opisu modelu danych, funkcjonalnosci,
kontraktéw integracyjnych, specyfikacji fizycznej
infrastuktury



Podstawowy

Zakres
Nr "
) dokumentacji
wymagania .
wymaganej od
Dostawcy

DOK-03 Sposob
dostarczani
a
dokumenta
cji

DOK-04 Zakres
objety
dokumenta

Szczegotowy Zakres dokumentacji wymaganej od Dostawcy

e BPMN 2.0 dla opisu przebiegdéw procesoéw biznesowych

Materiaty opracowywane ww metodykach musza by¢
modelowanie w Sparx Enterprise Architect w wers;ji 16.1
lub nowszej, ale kompatybilnej z wersjg 16.1.

Dokumentacja inna ma by¢ wytworzona w narzedziach
zgodnych z:

e pakietem Microsoft Office 365 (otwieralna do edycji w
aktualnej dostepnej wersji Microsoft Office 365) w
szczegolnosci: prezentacje, dokumentacje "tekstowe",
dokumenty kalkulacyjne

e narzedziami do wizualizacji nagranych materiatow
wideo a dostepnych w standardowej subskrypciji
Microsoft Office 365 lub innych standardowych (nie
wymagajacych odrebnej licencji) narzedziach
$rodowiska Microsoft Windows (aktualna najnowsza
wersja)

Catosc¢ dokumentacji dedykowanej (czyli z wytagczeniem
dokumentacji produktowej dostepnej publicznie razem z
oprogramowaniem potkowym) musi by¢ przekazana w
postaci dokumentacji umozliwiajacej jej modyfikacje bez
wymagania pozyskiwania dodatkowych licencji niz
wskazane w HDC.3

Zamawiajacy uzyskuje prawa majatkowe i autorskie do
przekazanej dokumentacji dedykowane;.

Zamawiajgcy udostepni dokumentacje wtasng do
aktualizacji Wykonawcy razem z prawem do ich
modpyfikacji na rzecz Zamawiajacego.

Wymaga sie opisania i dostarczenia nastepujacej
dokumentacji:



Nr
wymagania

Podstawowy
Zakres
dokumentacji
wymaganej od
Dostawcy

cja
dedykowan
a
(analityczno
architektoni
czna)

Szczegotowy Zakres dokumentacji wymaganej od Dostawcy

1. Lista proceséw biznesowych z katalogiem aktoréw,
zwigzana z funkcjonalnosciami realizowanymi przez
dostarczone komponenty - w Archimate

2. Przebiegrealizacji kazdego procesu biznesowego -
w BPMN

3. Listawymagan OPZ - w UML

4. Lista funkcjonalnos$ci wspieranych przez
Oprogramowanie z wskazaniem realizacji danego
wymagania biznesowego - w UML (jako UseCase z
wskazaniem relacji Realization do wymagan
opisanych w 3)

5. Architektura rozwigzania - w Archimate, w tym:
a. Kooperacja

b. Struktura na poziomie identyfikowanym w
ramach instalacji sktadowych
Oprogramowania

c. Repozytoria danych
d. Perspektywa logiczna
6. Architektura wdrozeniowa, w tym:

a. Sktadowe systemowe wymagane do
instalacji i dziatania Oprogramowania - w
UML i dokumentacji tekstowej

b. Ruch sieciowy miedzy komponentami
wtasnymi i wymaganymi (np.: domena AD
CeZ) - w UML i dokumentacji tekstowej

c. Proponowane reguty firewall - dokumentacja
tekstowa

d. Perspektywa fizyczna - w UML i dokumentacji
tekstowej

7. Specyfikacja odbiorowa funkcjonalnosci



Podstawowy

Zakres
Nr "
) dokumentacji
wymagania .
wymaganej od
Dostawcy

DOK-05 Zakres
dokumenta
cji
uzytkownika

Szczegotowy Zakres dokumentacji wymaganej od Dostawcy

a. plantestéw akceptacyjnych -w
dokumentacji tekstowej

b. Scenariusze testéw akceptacyjnych

c. Raportztestéw

. Wprowadzenie

a. Celizastosowanie Oprogramowania

b. Kroétkie omoéwienie funkcjonalnoscii korzysci

c. Wymagania wstepne (np. przegladarka,
konto uzytkownika)

. Opis interfejsu uzytkownika

a. Uktad gtéwnego ekranu

b. Menu, panele, przyciskiiikonografia

c. Sposob nawigacji i skroty klawiaturowe
Logowanie i dostep

a. Proces logowania i wylogowania

b. Reset hasta, uwierzytelnianie

dwusktadnikowe (jesli dotyczy)
c. Najczestsze problemy przy logowaniu

. Podstawowe funkcjonalnosci

a. Opis krok po kroku gtéwnych operacji, np.
tworzenie, edycja i przegladanie danych

b. Przyktady praktyczne i scenariusze uzycia

c. Obstuga formularzy, filtréw, wyszukiwarek

. Zarzadzanie danymi uzytkownika

a. Edycja profilu, ustawien, preferenc;ji
b. Eksport/import danych (jesli dostepne)

. Raportowanie i analizy (jesli dotyczy)

a. Tworzenie i przegladanie raportéw

b. Konfiguracja widokéw, wykresow, zestawien
Powiadomienia i komunikaty

a. Typowe alerty systemowe i ich znaczenie

b. Obstuga powiadomien e-mail/SMS/in-app

. Czesto zadawane pytania (FAQ)



Nr

wymagania

DOK-06

DOK-07

Podstawowy
Zakres
dokumentacji
wymaganej od
Dostawcy

Zakres
dokumenta
cji
instalacyjne
J

Dokumenta
cja
administrac
yjna

Szczegotowy Zakres dokumentacji wymaganej od Dostawcy

a. Odpowiedzi na najczestsze pytaniai
problemy uzytkownikéw
9. Rozwigzywanie probleméw
a. Instrukcje postepowania w przypadku
btedéw
b. Gdzie zgtasza¢ problemy, kontakt do pomocy
technicznej

1. Szczegodtowy opis procesu instalacji narzedzia w
srodowisku Zamawiajacego.

2. Wymagania sprzetowe i programowe (minimalne i
rekomendowane, biblioteki, zaleznosci
technologiczne)

3. Wymagane uprawnienia i ustawienia systemowe

4. Procedura testéw sprawdzajgcych poprawnosé
instalacji

5. Instrukcja konfiguracji podstawowe;j i
zaawansowanej (w tym opis parametréow,
zmiennych srodowiskowych)

6. Pliki konfiguracyjne iich parametry
7. Opis integracji z innymi systemami

8. Skrypty instalacyjne umozliwiajgce Zamawiajgcemu
samodzielng instalacje na $rodowisku

1. Opis architektury Oprogramowania:

a. topologia komponentdéw (serwery, bazy
danych, ustugi)

b. Zaleznoscitechnologiczne

2. Instrukcja zarzadzania uzytkownikami i
uprawnieniami, w tym:



Nr

wymagania

DOK-08

DOK-09

DOK-10

Podstawowy
Zakres
dokumentacji
wymaganej od
Dostawcy

Dokumenta
cja
bezpieczen
stwa

Dokumenta
cja szkolen

Aktualizacje
dokumenta
cji

Szczegotowy Zakres dokumentacji wymaganej od Dostawcy

a. Tworzenie, modyfikacja i usuwanie kont
b. Nadawanie i odbieranie uprawnien
c. Roleipoziomy dostepu

d. integracjaz systemamizarzadzania
tozsamoscia

Opis procedur monitorowania, logowania,
czyszczenie i rotowanie logéw, tworzenia kopii
zapasowych, odtwarzania danych, zarzadzania
incydentami.

. Aktualizacje wersji, migracja danych

. Typowe problemy wraz z rozwigzaniem

Informacje o sposobach autoryzacji, szyfrowaniu,
kontroli dostepu, audycie, certyfikatach

Lista podatnoscii sposdb ich zabezpieczenia (jesli
dotyczy)

Dokumentacja opisana w Rozdziale Gwarancja i
ustugi serwisowe

Prezentacje, ¢wiczenia, instrukcje i inne materiaty
przekazane uczestnikom szkolen, zgodnie z
wymaganiami wskazanymi w Rozdziale Szkolenia

. Wramach gwarancji Zamawiajgcy wymaga

zapewnienia aktualizacji dokumentacji w przypadku
zmian wersji narzedzia, poprawek lub konfiguracji.



Zarzgdzanie projektem i komunikacja

W celu skutecznej realizacji zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia
projektu wdrozeniowego zgodnie z uzgodnionym harmonogramem, zapewnienia
biezacej komunikacji zZamawiajgcym oraz realizacji prac w sposoéb transparentny,
kontrolowany i udokumentowany.

Wymaga sie stosowania jezyka polskiego w komunikacji projektowej na wszystkich jej
fazach i punktach niezaleznie od rél po obydwu stronach. W przypadku udziatu
konsultanta bez znajomosci jezyka polskiego Wykonawca na wtasny koszt wtgczy
osobe ttumaczaca ktora tez bedzie podlegac tym samym restrykcjom zasad
projektowych jak kazda inna osoba w projekcie (w tym zobowigzania do zachowania
poufnosci, wymagania stanowiskowe, wymagania bezpieczenstwa).

Zakres obowigzkéw Wykonawcy w obszarze zarzadzania projektem:
1. Opracowanie i przedtozenie planu projektu, zawierajgcego:

a. harmonogram szczegdtowy z podziatem na etapy, kamienie milowe,
produkty i terminy,

b. zasobyirole zespotu Wykonawcy,
c. niezbedne role po stronie Zamawiajacego

d. strukture zarzadzania ryzykiem, zmianami i jakos$cia - od strony
Wykonawcy,

e. sposdb monitorowania postepu i raportowania
f. uzgodniong z Zamawiajagcym metodyke zarzgdzania projektem

g. propozycje scenariuszy testéw akceptacyjnych dla Oprogramowania
pokrywajacych wymagania zawarte w OPZ.

2. Plan projektu powinien zosta¢ przekazany Zamawiajgcemu nie pozniej niz 5 dni
roboczych od dnia podpisania umowy

3. Udziat w cyklicznych spotkaniach projektowych i statusowych:
a. zarzadcze - co najmniej raz w tygodniu,

b. zespdt projektowy —roboczo, z czestotliwoscig dostosowang do etapu
projektu,

c. ad hoc - na zadanie Zamawiajacego.

4. Realizacja przedmiotu umowy w formule zespotu roboczego sktadajgcego sie z
przedstawicieli (konsultantéw technicznych) Wykonawcy oraz przedstawicieli



technicznych Zamawiajacego - celem przekazania maksymalnej mozliwej
wiedzy pracownikom CeZ. Zaktada sie codzienne, biezace kontakty miedzy
cztonkami zespotu roboczego. Powyzsze nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za kompleksowa realizacje cato$ci Umowy oraz dostarczenie
wymaganych produktéw i ustug.

5. Narzedzia pracy: jira i Confluence, Git, BitBucket Zamawiajgcego; Wykonawca
bedzie dokumentowat swoje dziatania korzystajac z udostepnionych narzedzi.

6. Utrzymywanie biezgcej komunikacji z Kierownikiem Projektu po stronie
Zamawiajgcego, w tym:

a. przekazywanie statuséw i raportéw postepu prac,

b. zgtaszanie ryzykizaleznosci,

c. informowanie o zmianach, przesunieciach, incydentach projektowych.
7. Prowadzenie dokumentacji projektowej, w tym:

a. planzarzadzania projektem,

b. harmonogram i raporty postepu,

c. protokoty odbioréw, notatki ze spotkan, rejestry decyzji i ryzyk,

d. rejestrzadan, zmianiincydentow.

8. Wspodtpraca z zespotem Zamawiajacego, z uwzglednieniem roli jego
przedstawicieli w:

a. zespole roboczym
b. odbiorach etapowych i kornicowych,
c. testachiwalidacji funkcjonalnej,

d. konfiguracji Oprogramowania i weryfikacji dokumentacji koricowe;j.

Zasady dostepu i pracy na infrastrukturze
Zamawiajgcego

Srodowisko docelowe instalacji i konfiguracji

Wykonawca otrzyma dostep do wyznaczonego srodowiska CeZ, przeznaczonego do
instalacji i konfiguracji komponentéw Rozwigzania. Srodowisko to zostanie
przygotowane i udostepnione przez Zamawiajgcego na odpowiednim etapie realizacji
projektu (faza wytwarzania).



Woglad w inne srodowiska (zgodnie z Rozdziatem Infrastruktura Zamawiajacego)

Dostep do pozostatych srodowisk (w szczegélnosci Srodowiska produkcyjnego)
mozliwy bedzie wytacznie:

e poprzez dedykowana stacje przesiadkowa CeZ (tzw. jumpbox),

e wtrybie sesji nadzorowanej lub wspoétdzielonej,

e pouzyskaniu zgody Zamawiajgcego na kazda operacje lub inspekcje,

e zograniczeniami wynikajacymi z polityk bezpieczeristwa CeZ.
Stacja przesiadkowa i dostep imienny

Dostep imienny i liczba uzytkownikéw

Dostep do stacji przesiadkowej realizowany bedzie wytagcznie imiennie, na podstawie
indywidualnych kont uzytkownikéw, zatwierdzonych przez Zamawiajacego. Liczba kont
dostepowych jest ograniczona (limit 10 oséb z zespotu wykonawcy).

Sposdéb dostepu do stacji

Formy dostepu do stacji przesiadkowej:

e poprzezsie¢ VPN CeZ,

e zwykorzystaniem stacji CeZ (dostep poprzez zdalny pulpit),
Monitoring i nadz6r

e \Wszystkie sesje pracy moga by¢ rejestrowane i archiwizowane (nagrywanie
wideo, logi systemowe).

e Dopuszcza sie wspoétdzielenie sesji (np. przez konsultanta CeZ) —tryb pracy z
nadzorem.

e Kazda sesja podlega przegladowi i moze by¢ przegladana przez administratoréw
CeZ.

Praca na logach i dane osobowe

e Woglad w dane produkcyjne mozliwy jest tylko z poziomu stacji przesiadkowej, z
zachowaniem petnej polityki bezpieczenstwa oraz audytu dziatan.

Faza wytwarzania (instalacja i konfiguracja)

e Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia kompletu gotowych skryptéw
instalacyjnych i konfiguracyjnych.



Skrypty beda analizowane przez Zamawiajgcego pod katem bezpieczenstwa
przed ich wykonaniem. Wykonawca powinien przewidzie¢ czas na taka analize w
harmonogramie.

Instalacja i konfiguracja moga odbywac sie wytacznie na wskazanym
Srodowisku, z uzyciem narzedzi zapewnionych przez Zamawiajacego (np.
Ansible, CLI).

Kazde dziatanie Wykonawcy bedzie logowane i moze podlegac inspekcji po
zakonczeniu sesji.

Faza gwarancji i serwisu

Wykonawca zapewnia gwarancje i serwis, realizowane poprzez zdalny dostep do
srodowiska CeZ zgodnie z niniejszymi zasadami.

Dostep w tym okresie ograniczony jest wytacznie do dziatan niezbednych do
zapewnienia poprawnosci dziatania Oprogramowania.

Wszelkie dziatania serwisowe wykonywane beda na zasadach opisanych w
Rozdziale — Gwarancja i ustugi serwisowe.

Zasady pracy ze srodowiskami

Autoryzacja w ramach architektury

Wszystkie komponenty wymagajace autoryzacji muszg by¢ zintegrowane z
mechanizmami IAM Zamawiajacego (np. Keycloak, Azure AD).

Konfiguracja rél i uprawnien uzytkownikéw odbywa sie z poziomu centralnej
warstwy autoryzacji CeZ.

Wykonawca musi dostarczy¢ strukture rél zgodna z logika dziatania
komponentow.

Praca konsultantéw na srodowiskach

Konsultanci wykonawcy beda dziata¢ wytacznie w ramach przypisanych rél.
Praca bedzie prowadzona zdalnie przez zatwierdzone kanaty dostepu.

Konsultanci musza by¢ zgtoszeni imiennie z danymi identyfikacyjnymi (imie,
nazwisko, email, PESEL lub numer dokumentu tozsamosci).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do okresowego cofania lub ograniczania
dostepu w przypadku naruszen polityki bezpieczenstwa.



Tabela 10 Zasady pracy ze Srodowiskami

Rodzaj
srodowiska

Dev/

Szkoleniowe

Test

PreProd

Produkcja

Zakres dostepu
wykonawcy

Petny dostep (instalacja,
testy, rekonfiguracja)

Ograniczony dostep
(weryfikacja dziatania, testy)

Ograniczony dostep
(weryfikacja dziatania, testy
koncowe)

Brak dostepu lub tylko sesje
w trybie read-only /
nadzorowane

Instalacja Oprogramowania

Forma pracy

zdalnie, przez
stacje
przesiadkowa

zdalnie, przez
stacje
przesiadkowa

sesje
nadzorowane

w obecnosci
przedstawiciela
CeZ

Dodatkowe
zasady

zgodnie z
planem
wdrozenia

zgodnie z
planem
wdrozenia

po uprzedniej
akceptacji

dziatania
ratunkowe,
naprawcze

1. Dla kazdej czesci postepowania oczekuje sie dostarczenia konfiguracji instalacji
w postaci kodu (IaC), umozlwiajacego wykonanie kolejnej instalacji i konfiguracji
na innym srodowisku w sposéb automatyczny.

2. Instalacja oprogramowania umozliwia korzystanie z Oprogramowania, poprzez
instalacje Oprogramowania na udostepnionych przez Zamawiajgcego

Srodowiskach.

Zakres:

1. Instalacja wykonywana bedzie na Srodowiskach w cato$ci przez Wykonawce.

2. Instalacja wykonywana bedzie na srodowisku testowym przez Wykonawce z
ewentualnym przejeciem zadania przez Zamawiajgcego potaczonego z

wymogiem asysty przez Wykonawce

3. Wykonawca, ma obowigzek podejmowac dziatania niezbedne dla
zapewnienia celu, kompletnosci i efektywnosci Instalacji, w tym:



a. instalowanie wers;ji aplikacji (zawierajacych Oprogramowanie) po
ustaleniu okienka serwisowe z Zamawiajgcym, w tym na
przeprowadzenia weryfikacji nowej wersji aplikacji przez
Zamawiajgcego;

b. uruchamianie skryptéw bazodanowych zgodnie z instrukcjami
instalacji;

c. uruchamianie mikroprograméw migrujacych dane zgodnie z
instrukcjami instalacji;

d. rekomendowanie zmian konfiguracji baz danych, serweréw
aplikacyjnych i systemdw operacyjnych

e. przeprowadzenie innych czynnosci instalacyjnych niezbednych do
przeprowadzenia prawidtowej instalacji;

f. informowanie Zamawiajgcego o zakoriczeniu wdrozenia.
4. Harmonogram i kolejnos$¢ Instalacji musi by¢ ustalana z Zamawiajgcym.

5. W przypadku, jezeli zaktadany czas dla instalacji przewidzianej w jednym
Oknie dostepnosci nie jest mozliwy do zrealizowania z przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy, Kierownicy Projektu Stron uzgodnig termin realizacji tej
instalacji.

Prawa Autorskie i Majgtkowe
Zamawiajgcy wymagana:
e Przekazania praw autorskich i majatkowych do:

a. Oprogramowania Dedykowanego - czyli wszystkich utworéw
wytworzonych na potrzeby wdrozenia Oprogramowania w ramach
potrzeb Zamawiajgcego, a nie bedacych pozycjg w cenniku i produktach
publicznie dostepnych przez Wykonawce ani Oprogramowaniem
dostepnym publicznie (patrz silniki bazodanowe) - "Oprogramowanie
Potkowe™"

b. Dokumentacji wytwarzanej na potrzeby realizacji i wdrozenia
Oprogramowania z wytagczeniem dokumentacji stanowigcej integralng
czes$¢ opisujgca Oprogramowanie Pétkowe

c. Materiatow szkoleniowych

d. Innych utworéw w tym miedzy innymi utrwalanych przez Zamawiajgcego
nagran z warsztatow, szkolen, spotkan projektowych itp



2. Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu utwory wolne od wad prawnych

3. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z naprawa szkéd a wynikajacych z
wady prawnej utworu przez niego przekazanego jak i obliguje sie do naprawy
przekazanego utworu w celu usunigcia wady

4. W przypadku dokumentacji Zamawiajacego, przekazywanej Wykonawcy do
aktualizacji, Zamawiajacy przekazuje te utwory do ich rozbudowy albo
wykorzystania przez Wykonawce w ramach swiadczonych ustug, wytacznie w
zakresie realizacji prac wynikajgcych z umowy, bez prawa do dalszej
redystrybucji lub ich przekazania do innych podmiotéw bez zgody
Zamawiajgcego - zapis nie dotyczy przekazania do podwykonawcoéw
wykazanych przez Wykonawce do realizacji Umowy

5. W przypadku przekazania przez Zamawiajgcego do Wykonawcy utworu
majacego wade prawng obowigzek jej usunigcia nie spoczywa na Wykonawcy, a
Zamawiajgcy przejmuje na siebie zarzgdzanie usunieciem tej wady.

6. Wykonawca obliguje sie do usuniecia wszelkich kopii utworéw przynalezacych
do Zamawiajacego, po zakonczeniu swiadczenia ustug, na koniec realizacji
umowy, z wytaczeniem 1 kopii ktédra Wykonawca ma prawo zarchiwizowacé.
Kopia ta ma byé¢ usunigta w momencie wygasnigcia trwania okresu
gwarancyjnego.
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Zatgcznik nr 1. Budowa Platformy Al/ML(Sandbox
Al/ML) - szczegotowy opis przedmiotu zamowienia dla
czesci | postepowania

Przedmiot zamodwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest:

1. Dostarczenie, instalacja, wdrozenie, konfiguracja oraz uruchomienie Platformy
Al/ML,

Dostarczone licencje muszg obejmowac srodowiska opisane w Rozdziale -
Infrastruktura Zamawiajgcego, oraz w Rozdziale - Licencjonowanie. Minimalna
liczba uzytkownikéw zostata opisana w Rozdziale - Licencjonowanie

2. Przygotowanie Zamawiajacego do zadan zwigzanych z administracja,
konfiguracja, utrzymaniem tego Oprogramowania poprzez:

a. wspotprace z przedstawicielami Zamawiajgcego w ramach zespotu
roboczego, zgodnie z wymaganiami opisanymi w Rozdziale - Zatozenia
wspotpracy

b. Przeprowadzenie szkolen i warsztatow dla wskazanych zespotéow
Zamawiajgcego w zakresie: administracji, utrzymania, procesu
wytwadrczego oraz obstugi Platformy przez uzytkownikéw koncowych,
zgodnie z wymaganiami opisanymi w Rozdziale - Szkolenia oraz w

Rozdziale - Szkolenia dla Platformy Al/MLSzketenta-chta-Ptatformy-At/ME — sformatowano: Czcionka: (DomysIny) +Nagtowki

c. Przygotowanie i przekazanie materiatéw i dokumentacji, zgodnie z (Aptos Display)
wymaganiami opisanymi w Rozdziale Wymagania dotyczgce
dokumentacji

3. Przeprowadzenie prezentacji przygotowanego rozwigzania zgodnie z wytycznymi
przedmiotu zamoéwienia,

4. Objecie rozwigzania gwarancja i serwisem na zasadach opisanych w Rozdziale -
Gwarancja i ustugi serwisowe

Celem Platformy AlI/ML jest zapewnienie szybkiego dostepu do danych o duzej skali
zgromadzonych w CeZ oraz umozliwienie ich efektywnego przetwarzania i analizy z
wykorzystaniem algorytméw sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego. Platforma
powinna umozliwiaé stosowanie gotowych algorytméw oraz tworzenie, trenowanie,
testowanie i optymalizacje wtasnych modeli Al/ML.

Rozwigzanie powinno realizowa¢ nastepujace kroki procesu:



Analiza eksploracyjna danych Zzrédtowych

Feature engineering

Podziat danych na zbiory reprezentatywne, treningowe, walidacji i testow
Przeprowadzenie analiz

Ocena i poréwnywanie modeli

Parametryzacja koricowa i strojenie

Monitoring

W ramach realizacji celéw Platformy Al/ML przewiduje sie wykonywanie nastepujacych

ogoélnych grup analiz:

wykrywania wzorcow i wyciggania metryk z danych ustrukturyzowanych i
nieustrukturyzowanych,

detekcja anomalii w strumieniach danych z wykorzystaniem modeli opartych o
uczenie nienadzorowane (np. Isolation Forest, Autoencoders)

prognozowanie szeregdéw czasowych w celu przewidywania trendéw, zdarzen
lub obcigzen

przeprowadzanie symulacji i scenariuszy What-If na podstawie danych
wejsciowych i modeli predykcyjnych,

budowa i trenowanie modeli klasyfikacyjnych i regresyjnych,

implementacja i wykorzystanie algorytmow optymalizacyjnych dla zadan
harmonogramowania, planowania, alokacji zasobdéw, w tym ztozone modele
decyzyjne oparte na Al

analiza skupien (klasteryzacja) i grupowanie danych w celu wykrywania
naturalnych struktur w zbiorach danych

identyfikacja zaleznosci i korelacji miedzy zmiennymi w zbiorach danych

uczenie ze wzmocnieniem (Reinforcement Learning) do zastosowan w
adaptacyjnych systemach podejmowania decyzji

Zamawiajacy dopuszcza realizacje przedmiotu zamdwienia z wykorzystaniem zestawu

narzedzi, pod warunkiem ich petnej integracji przez Wykonawce w sposob

zapewniajacy spojnosé operacyjng oraz brak koniecznosci:

recznego eksportowania lub importowania danych pomiedzy komponentami,

wielokrotnego logowania (kazde narzedzie musi dziata¢ w ramach jednolitego
mechanizmu autoryzacji i uwierzytelnienia),



e dublowania konfiguracji lub danych wejsciowych pomiedzy narzedziami.

Dopuszcza sie réwniez zastosowanie rozwigzan opartych na oprogramowaniu o
otwartym kodzie Zrédtowym (open-source), oile:

e spetniajg one wszystkie wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne opisane w
dokumencie gtéwnym OPZ oraz niniejszym Zataczniku,

e zapewniona jest odpowiednia dokumentacja, stabilno$¢ i mozliwos$¢ dalszego
utrzymania Platformy przez Zamawiajgcego,

¢ Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ich prawidtowe wdrozenie, aktualnos$é
oraz kompatybilnos¢.

Zatozenia wspotpracy

e Zamawiajgcy wyznaczy zespot roboczy, w ktorego sktad wejdg m.in.
administratorzy, analitycy danych, przedstawiciele dziatu IT oraz uzytkownicy
koncowi.

e Pracownicy Zamawiajgcego beda uczestniczyé w pracach zwigzanych z:

instalacja i konfiguracja platformy,
integracja z systemami zrodtowymi,
modelowaniem danych i tworzeniem raportow,

O O O O

testowaniem i odbiorem rozwigzania.

e \Wspbtpraca bedzie miata charakter praktyczny - Wykonawca zobowigzany jest
do dzielenia sie na biezgco wiedza i doswiadczeniem w sposdb umozliwiajgcy
Zamawiajagcemu samodzielne utrzymanie i rozwdj Platformy po zakoriczeniu
projektu.

o Wiedza bedzie przekazywana zaréwno w trakcie codziennej wspotpracy
projektowej, jak i w ramach dedykowanych spotkan, warsztatéw i szkolen.

e Odpowiedzialnos¢ za pomyslnosc¢ wdrazanych komponentéw zgodnie z
wytycznymi pozostaje w kompetencji Wykonawcy.

Efekty wspotpracy:
e Pracownicy Zamawiajgcego zdobeda praktyczne umiejetnosci w zakresie:

o administracji i konfiguracji Platformy,

o tworzeniaipublikowania raportéw,

o zarzgdzania zrédtami danych i harmonogramami,

o rozwigzywania typowych problemoéw eksploatacyjnych.



e ZespotZamawiajgcego bedzie przygotowany do samodzielnego utrzymaniai
dalszego rozwoju rozwigzania po zakonczeniu wdrozenia.

Termin realizacji zamdwienia

Termin realizacji zamoéwienia 90 dni od daty podpisania umowy. Wykonawca
zobowigzany jest do przedstawienia harmonogramu realizacji przedmiotu zamdwienia.

Wymagania funkcjonalne dla Platformy Al/ML

Nr
) Wymaganie
wymagania
AIML-FUN- = Rozwigzanie wspiera realizacje petnego cyklu projektow
00 analitycznych zgodnie z metodyka CRISP-DM, obejmujgcego co
najmniej nastepujace etapy::

e Analiza eksploracyjna danych zrédtowych,

e Przygotowanie danych,

e Modelowanie

e Ocenaiporéwnywanie modeli

e Wdrozenie i monitorowanie dziatania modeli w Srodowisku
produkcyjnym.

AIML-FUN- | posiada funkcjonalnos$é wysoko wolumenowego przetwarzania
01 danych, w szczegolnosci: agregacji, sortowania, deduplikacji,
taczenia z innymi zrédtami, filtrowania

AIML-FUN- | daje mozliwo$¢ eksploracyjnej analizy danych wraz z prostymi
02 wizualizacjami majgacymi pomoc w zrozumieniu danych

AIML-FUN- = zapewnia mozliwosci zarzadzanie cyklem zycia modeli sztucznej

03 inteligencji oraz uczenia maszynowego, w szczegoélnosci: budowy
modeli, monitorowania i weryfikacji dziatania modeli wraz z
identyfikacja dryfu, douczania, walidacji, dokumentacji,
archiwizowania modeli

AIML-FUN- | Umozliwia poréwnanie wynikéw ré6znych modeli dziatajgcych na tym
04 samym zbiorze danych



Nr
wymagania

AIML-FUN-
05

AIML-FUN-
06

AIML-FUN-
07

AIML-FUN-
08

AIML-FUN-
09

AIML-FUN-
10

Wymaganie

Umozliwia ocene wynikéw danego modelu z danymi testowymi

Co najmniej dla modeli ML posiada dane umozliwiajgce
udokumentowanie wyjasnialnosci wynikow tych modeli

potrafi odczytywac dane ze zbioréw parquet, Delta Lake, Apache
Iceberg, Hudi, JSON, XML, CSV, TXT, (mile widziane: Delta, ORC,
Avro), obrazy (m.in. w formacie Dicom), dane z relacyjnych baz
danych (przynajmniej z PostgreSQL, SQLServer, MySQL i DB2),
nierelacyjnych baz danych (przynajmniej MongoDB) oraz z ustug
strumieniowych (m.in. RabbitMQ, Kafka)

Potrafi obstugiwac¢ dane geoprzestrzenne, np. mozliwosé
przetwarzania danych w formacie GeoJSON, Shapefile, integracja z
GeoPandas i narzedziami GIS

Posiada obstuge zautomatyzowanego przetwarzania danych
tekstowych, w tym: ekstrakcja nazw wtasnych, tokenizacja,
lematyzacja, analiza sentymentu, OCR (np. Tesseract)

Zapewnia w petni funkcjonalne sSrodowisko programistyczne dla
jezykdéw Python, Ri SQL, dostepne réwniez na srodowiskach
produkcyjnych zawierajgcych dane rzeczywiste. Srodowisko to
powinno umozliwiaé:

e tworzenie, edytowanie, uruchamianie i debugowanie kodu,

* dostep do interfejsow takich jak JupyterLab, RStudio lub
rownowaznych,

e integracje z systemami kontroli wersji (np. GIT) oraz mozliwos$¢é
tatwego publikowania, wersjonowania i wspétdzielenia kodu.


http://m.in/

Nr
wymagania

AIML-FUN-
11

AIML-FUN-
12

AIML-FUN-
13

AIML-FUN-
14

AIML-FUN-
15

AIML-FUN-
16

AIML-FUN-
17

AIML-FUN-
18

Wymaganie

umozliwia realizacje proceséw uczenia maszynowego w trybie
nadzorowanym i nienadzorowanym z wykorzystaniem klasycznych
technik, w szczegoélnosci: regresiji, klasyfikaciji, klasteryzacji, redukcji
wymiarowosci, detekcji anomalii, analizy skupien oraz prognozowania
szeregOw czasowych.

umozliwia uczenie wzmacniane (Reinforcement Learning) z
mozliwosciag testowania symulacji i integracji z narzedziami typu
OpenAl Gym

umozliwia przeprowadzanie testowania statystycznego testami
parametrycznymi i nieparametrycznymi

jest kompatybilne z bibliotekami typu H20.ai, AutoGluon,
AutoSklearn.

umozliwia analize grafowa na duzych zbiorach danych

daje mozliwos$¢ stosowanie modeli uczenia gtebokiego przy pomocy
frameworku potrafigcego efektywnie korzysta¢ z wielu weztéw klastra
obliczeniowego (np. pyTorch razem z pyTorch Lightning i
TorchDistributor) oraz jednostek obliczeniowych GPU

umozliwia stosowanie ensemblingu réznego rodzaju, w tym: XGBoost,
CatBoost, LightGBM

Umozliwia stosowanie probabilistycznych modeli sekwencyjnych, w
szczegolnosci modeli ukrytych Markova (HMM) oraz proceséw
decyzyjnych Markova (MDP, POMDP) wraz z mozliwos$cia
wykorzystania dedykowanych solveréw estymacyjnych i
optymalizacyjnych.



Nr
wymagania

AIML-FUN-
19

AIML-FUN-
20

AIML-FUN-
21

AIML-FUN-
22

AIML-FUN-
23

AIML-FUN-
24

Wymaganie

Umozliwia budowanie i stosowanie modeli analizy przezycia (survival
analysis), w tym szacowanie parametrow modeli parametrycznych
takich jak rozktad Weibulla, na podstawie dostarczonych danych.

obstuga systemow rekomendacyjnych z wykorzystaniem m.in.
filtracji kolaboracyjnej, content-based oraz metod asocjacyjnych (np.
Apriori)

umozliwia wykorzystanie metod walidacji krzyzowej w réznych
scenariuszach

Rozwigzanie umozliwia stosowanie algorytmdw optymalizacyjnych
stuzgcych maksymalizacji lub minimalizacji funkcji celu przy
zadanych ograniczeniach, w zastosowaniach takich jak: klasyczne
programowanie liniowe, catkowitoliczbowe i nieliniowe, modelowanie
procesow decyzyjnych i zarzadzanie ryzykiem. Oczekiwane jest
wsparcie dla narzedzi takich jak: Pyomo, SciPy.optimize, PuLP,
CVXPY, OR-Tools oraz ich integracja z jezykami Python i R.

Rozwigzanie posiada wsparcie dla narzedzi takich jak: Pyomo,
SciPy.optimize, PuLP, CVXPY, OR-Tools oraz ich integracja z jezykami
PythoniR

umozliwia uzywanie innych modeli i technik, ktére sg dostepne w
bibliotekach Python i R (dodatkowo mile widziane: Scala). Na
Platformie AlI/ML sg zainstalowane co najmniej nastepujgce moduty
Pythona wraz z zaleznosciami: scikit-learn, imbalanced-learn,
ruptures, pyTorch, numpy, pandas, scipy, sktime, sklearn, pmdarima,
prophet, dart, Tensorflow, keras, matplotlib, seaborn, statsmodels,
geopandas, pytest, requests, json, uuid, os, datetime, lifelines, sys,
itertools, sqlalchemy, logging, keyring, shapely, pyspark, io, csv, re,
hvac, ast, dateutil, math, subprocess, toolz, configparser, papermill,
ipywidgets, codecs, Ixml, getpass, pyodbc, urllib, urllib3, time,
calendar



Nr
wymagania

AIML-FUN-
25

AIML-FUN-
26

AIML-FUN-
27

AIML-FUN-
28

AIML-FUN-
29

AIML-FUN-
30

AIML-FUN-
31

Wymaganie

instalowane jest na srodowiskach Zamawiajgcego zdefiniowanych w
Rozdziale - Infrastruktura Zamawiajgcego.

dziata wielodostepowo, tzn. wielu analitykéw (50 inzynieréw danych
oraz modelarzy jednoczesnie, z opcjg zmiany tej liczby) moze
korzystac z niej rownolegle z zachowaniem separacji sesji. Do
interakcji z uzytkownikiem preferowany jest interfejs przeglagdarkowy

posiada uwierzytelnienie i autoryzacje dostepu w oparciu o LDAP i
Active Directory, z wykorzystaniem SSO

posiada mozliwo$¢é monitorowania i ograniczania przez
administratoréw zasobdéw (wykorzystania nodéw klastra, w tym
procesoréw i pamieci) w podziale na zadania i uzytkownikéw lub ich
grupy

posiada logi, w oparciu o ktére mozna przeprowadzi¢ wychwytywanie
i analize zdarzen Platformy Al/ML

posiada funkcjonalnos$¢ "silnika decyzyjnego", ktéry przy pomocy
wystawionego WebService (REST) odbierze dane wejsciowe,
przetworzy je w oparciu o zbudowany model i w oparciu o
dostarczone dane oraz parametryzacje modelu zwrdci wynik, nie
korzystajac z zadnych dodatkowych zbioréw danych CeZ.
Funkcjonalnos$¢ eksploatacji zbudowanych modeli mozliwa jest
réwniez poza Platforma Al/ML. Zbudowany model (algorytm +
parametryzacja), wraz z narzedziem ustugowym (mechanizm
WebService), mozna wyeksportowac poza Platforme Al/ML i
eksploatowac go poza Platforma bez ograniczen liczby uzytkownikéw,
liczby potaczen czy wydajnosci. Dostep do WebService wymaga
uwierzytelnienia a cato$¢ komunikacji (dane wejsciowe oraz
wyjsciowe) oraz dziatanie modelu sg logowane w celach audytowych.

posiada narzedzie harmonogramujace, dzieki ktoremu mozliwe jest
wyzwalanie uruchamiania przetwarzania danych, m.in.: budowy


http://m.in/

Nr
wymagania

AIML-FUN-
32

AIML-FUN-
33

AIML-FUN-
34

AIML-FUN-
35

AIML-FUN-
36

AIML-FUN-
37

AIML-FUN-
38

AIML-FUN-
39

Wymaganie

modeli, backtestow, predykcji, monitoringu, douczania lub
przygotowania danych pod nastepne procesy (np. Apache Airflow lub
narzedzie o porownywalnej funkcjonalnosci)

posiada mozliwos¢ przetwarzania danych w trybie "batch" (z uzyciem
zbudowanych modeli), ktére nastepnie beda uzywane przez dalsze
procesy w CeZ

posiada mozliwos$¢ uruchamiania lokalnie specjalizowanych modeli
(np. LLM), ktérych zadaniem bedzie: pozyskiwanie informacji z
dostarczonych dokumentéw tekstowych w jezyku polskim,
klasyfikacja dokumentéw tekstowych w jezyku polskim, uktadanie
kwerend SQL (w dialekcie PostgreSQL lub Spark SQL) do zadanego
problemu (w oparciu o wiedze o strukturze relacyjnej bazy danych),
podsumowywanie dostarczonych dokumentéw tekstowych w jezyku
polskim, anonimizacja dokumentow tekstowych.

posiada mozliwos¢ uruchamiania modeli, ktérych zadaniem jest

analityka oparta na zrédtach obrazowych

ma mozliwosé przywrécenia po awarii w czasie RTO <= 24h

posiada dokumentacje uzytkowania

posiada dokumentacje administracyjna

posiada dokumentacje z wdrozenia

umozliwia natywne uruchamianie gotowych aplikacji oraz skryptéw
opracowanych z wykorzystaniem Apache Spark w wers;ji 3.2. Ilo$¢



Nr
wymagania

AIML-FUN-
40

AIML-FUN-
11

Wymaganie

zmian w zwigzku z ich migracja nie powinna przekraczac 10% linii

kodu

posiada mozliwos¢ separacji przetwarzanych danych (zaréwno
odktadanych jak i procesowanych) w osobnych przestrzeniach
projektowych. Separacja polega na tym, ze analityk pracujgcy na

zbiorach swojej przestrzeni domyslnie nie jest w stanie skorzystac¢ z

innej przestrzeni projektowej, do ktérej nie otrzymat dostepu.

Platforma Al/ML posiada:

a) interfejs plikowy (np. dostep do systemu plikéw lub repozytoridéw),
umozliwiajgcy uzytkownikowi:

wczytanie i wykonanie gotowych aplikacji/skryptow w formacie
.py, .ipynb lub .pynb, w tym aplikacji opartych o PySpark,

przegladanie struktury katalogéw oraz edycje plikéw,

wykonywanie kodu w ramach sesji uzytkownika z kontrola
wersji lokalnej.

b) interfejs graficzny do interaktywnego/sekwencyjnego wykonywania

kodu, o funkcjonalnosci poréwnywalnej z JupyterLab/Jupyter

obejmujgcy co najmniej:

mozliwosé podziatu kodu na komérki (cells),

mozliwos¢ wykonywania kodu komérka po komoérce,
wsparcie dla jezykéw Python i PySpark, z natywnym kernel’em
Spark,

wyswietlanie wynikéw tekstowych, graficznych (np.

matplotlib/seaborn) oraz tabelarycznych (np. pandas
DataFrame),

mozliwos¢ podgladu i eksportu kodu oraz wynikéw do formatu
.ipynb, .py, .html lub .pdf,

wsparcie dla podpowiedzi kodu, historii komend, oraz
mozliwosé wstawiania tekstu markdown w komérkach
opisowych.



Nr
X Wymaganie
wymagania
AIML-FUN- = Posiada mechanizm notyfikacji i alertowania, np. o dryfie modelu,
42 awariach pipeline’éw, przekroczeniu limitéw zasobéw
(email/Slack/HTTP webhook)

AIML-FUN- = Umozliwia audytowalnos¢ i Sledzenie metadanych modeli - kazda
43 wersja modelu zawiera metryki, Zrédta danych, date stworzenia,
tworce i komentarz

AIML-FUN- | Posiada wsparcie dla no-code/low-code, np. prosty interfejs GUI do
44 budowy pipeline’éw, konfigurowania predykcji lub zarzadzania
danymi

AIML-FUN- | Daje mozliwos¢ pracy offline lub w $srodowiskach o ograniczonym
45 dostepie do Internetu, z mozliwoscig aktualizacji pakietéw poprzez
mirror repozytoriow

AIML-FUN- | umozliwia dziatanie w trybie AutoML, czyli automatycznego doboru

46 odpowiedniej techniki opisu danych lub budowy modeli
predykcyjnych, ktéra wydaje sie by¢ najbardziej odpowiednia do
zadanego problemu badawczego. Oczekuje sie kompatybilnos¢ z
bibliotekami typu H20.ai, AutoGluon, AutoSklearn.

AIML-FUN- | Platforma Al/ML zawiera sSrodowisko do tworzenia i rozwijania
47 wtasnych algorytméw sztucznej inteligenc;ji (Al), a takze silnik
umozliwiajgcy uruchamianie instancji takich algorytmoéw

AIML-FUN- = Mozliwos¢ wersjonowania danych i modeli (np. z wykorzystaniem
48 DVC lub MLflow)

AIML-FUN- | Obstuga modelu w srodowisku produkcyjnym z kontrola wersiji,
49 rollbackiemiintegracja z CI/CD

AIML-FUN- = Obstuga pseudonimizacji / anonimizacji danych na poziomie
50 platformy



Nr
. Wymaganie
wymagania
AIML-FUN- = Obstuga rejestrow eksperymentéw ML (tracking eksperymentow w
51 MLFlow)

AIML-FUN- = Obstuga integracji z repozytoriami kodu (np. GitHub, GitLab
52

AIML-FUN- | Mozliwos¢ szybkiego deploymentu modeli jako konteneréw (Docker)
53 lub przez API

AIML-FUN- | Monitorowanie doktadnosci modeli w czasie (real-time monitoring
54 inference quality)

AIML-FUN- | Mozliwos¢ importu modeli z formatow ONNX/ PMML/ Pickle
55

Wymagania niefunkcjonalne dla Platformy Al/ML

Charakterystyczne dla Komponentu wymagania niefunkcjonalne zostaty zdefiniowane
W ponizszym rozdziale , natomiast wymagania wspdlne, dotyczace wszystkich
komponentéw zostaty okreslone w Rozdziale Wymagania niefunkcjonalne

Nr
) Wymaganie
wymagania
AIML- Zamawiajgcy oczekuje dostawy kompletnego rozwigzania lub
NFUN-01 zintegrowanego zestawu gotowych komponentéw. Nie przewiduje sie
w ramach niniejszego postepowania:
e tworzenia oprogramowania dedykowanego,
e tworzenia od podstaw interfejsdw graficznych, APl ani bibliotek
obliczeniowych,

e ani budowy modeli ML/Al na potrzeby wtasne Zamawiajgcego.

AIML- Rozwigzanie musi by¢ licencjonowane w sposdb opisany w Rozdziale

NFUN-02 Licencjonowanie.



Nr
wymagania

AIML-
NFUN-03

AIML-
NFUN-04

AIML-
NFUN-05

AIML-
NFUN-06

AIML-
NFUN-07

AIML-
NFUN-08

AIML-
NFUN-09

AIML-
NFUN-10

Wymaganie

dziata w catosci w infrastrukturze CeZ. Ze wzgledu na wrazliwy
charakter danych, dane zgromadzone w CeZ nie moga opuscié
instytucji Zamawiajacego

dziata jak skalowalny klaster przetwarzajacy dane wspétbieznie na
wielu weztach a przydziat zasobéw nastepuje w wyniku
monitorowania uzycia zasobdéw i zadanych przez administratora
ograniczen

ma mozliwosci tatwej rozbudowy o dodatkowe moduty, ktére
zapewnig dodatkowa moc obliczeniowg oraz dodatkowa przestrzen
na przechowywane dane (skalowanie poziome)

ma mozliwosci skalowania pionowego w zakresie, m.in., mozliwosci
korzystania z jednostek obliczeniowych GPU lub innej rozbudowy
weztéw klastra w ramach nabytej licencji

potrafi przechowywac¢ dane wysoko wolumenowe blisko miejsca ich
przetwarzania, co skutkuje ograniczong potrzeba przesytania danych
ze zrédta do miejsca przetwarzania

Oprogramowanie musi wspiera¢ repozytoria kodéw zrédtowych w
systemach kontroli wersji, takich jak GIT. Wymagana jest praca z
repozytorium kodu Zamawiajgcego

obstuga petnego MLOps, w tym integracja z narzedziami CI/CD,
automatyzacja testowania modeli, pipeline’éw danych i ich wdrazania

wsparcie dla wersjonowania danych (Data Versioning), np. przez
integracje z DVC, LakeFS lub Delta Lake



Szkolenia dla Platformy Al/ML

Nr
wymagania

USL-SZK-
Al/ML

Wymaganie

Szkolenie Uzytkownikoéw ( analitykéw) z uzytkowania Platformy
Al/ML

Szkolenie analitykow w liczbie 8 os6b wraz z mozliwoscig nagrywania
szkolenia i wielokrotnego odtwarzania go w organizacjach (CeZ, MZ,
AOTMIT, NFZ, GIS, GIF). Zakres szkolenia obejmuje wszystkie gtéwne
aspekty korzystania z Platformy Al/ML. Dzigki szkoleniu analityk
(inzynier danych i modelarz) bedzie:

1. umiat swobodnie poruszac¢ sie po Platformie i obstugiwac
modele na wszystkich etapach ich zycia,

2. umiat przygotowaé dane do modelowania

3. w stanie zaimplementowaé zbudowany model i wystawic¢ jego
implementacje do eksploatacji poza platforme,

4. pozna specyficzne cechy i ograniczenia implementacji modeli
na Platformie, w tym niestandardowe elementy.

5. bedzie w stanie zautomatyzowac procesy Al/ML,

6. miat komplet dokumentacji pozwalajgcej budowaé modele,
monitorowac ich jakos$¢ i douczacd je.

Zakres:

l. Szkolenia dla analitykéw danych i inzynieréw uczenia
maszynowego (Uzytkownicy koricowi)

Cel: Przygotowanie zespotu do samodzielnej pracy z danymi, budowy
modeli, eksploracji danych, uruchamiania proceséw i monitorowania
wynikéw w obrebie platformy.

Zakres tematyczny:
1. Wprowadzenie do platformy Al/ML
o Przeglad architektury i komponentow
o Poruszanie sig po interfejsie graficznym

2. Eksploracja i przetwarzanie danych



Nr
wymagania

o

Wymaganie

Woczytywanie danych (plikowych, bazodanowych,
strumieniowych)

Operacje na danych (filtrowanie, taczenie, czyszczenie,
grupowanie, zapis wynikéw)

Obstuga danych przestrzennych, obrazéw, tekstow

3. Budowaitrenowanie modeli ML/AI

e}

¢}

Uczenie nadzorowane i nienadzorowane (np. sklearn,
XGBoost, LightGBM, Prophet, PyTorch)

Obstuga frameworkdéw do predykcji szeregéw
czasowych, graféw, NLP

Obstuga GPU (jesli dostepne)

4. MLOps -rejestrowanie, wersjonowanie i monitorowanie

modeli

o

o

o

MLflow: eksperymenty, metryki, modele, artefakty

Ocena skutecznosci modelu, wyjasnialnos¢ (np. SHAP,
elib)

Wdrazanie modeli jako API (REST, batch scoring)

5. Automatyzacja i harmonogramowanie zadan:

e}

e}

e}

Projektowanie pipeline’éw
Ustalanie harmonogramoéw uruchamiania

Walidacja, alerty, logi

6. Najlepsze praktyki pracy zespotowej

o

¢}

¢}

GIT - wersjonowanie kodu
Separacja przestrzeni projektowych

Praca na notebookach, komentarze, testy

Czas trwania: 4 dni robocze (szkolenie podstawowe dzien 1-2+

zaawansowane dzien 3-4)

Forma: zdalna (preferowana) z sesjami praktycznymi na $srodowisku
szkoleniowym



Nr
wymagania

Wymaganie

Il. Szkolenie dla Administratoréw Platformy (DevOps, IT,
bezpieczenstwo)

Liczba uczestnikow: 8 oséb

Cel: Zapewnienie samodzielnosci w zakresie instalacji, konfiguraciji,
aktualizacji, monitoringu i zarzgdzania zasobami oraz uzytkownikami
platformy.

Zakres tematyczny:
1. Architektura platformy Al/ML
o Komponenty

o Sposob integracji, wewnetrzna komunikacja,
zaleznosci

2. Zarzadzanie uzytkownikamii dostepem
o Integracjaz LDAP / Active Directory / Keycloak
o Role, uprawnienia, dostep do przestrzeni projektowych
o Konfiguracja separacji danych
3. Zarzadzanie zasobami i bezpieczenstwo
o Limity CPU, RAM, GPU
o Przydzielanie zasob6w do zadan i uzytkownikéw

o Monitoring, alertowanie (Prometheus, Grafana lub
inne)

4. Utrzymanie platformy i aktualizacje
o Backup danych, konfiguracja disaster recovery

o Aktualizacje komponentéw (np. Spark, biblioteki
Python)

o Obstuga awarii i logi systemowe
5. Eksport modeliiintegracja z systemami zewnetrznymi
o REST API, scoring offline

o Audyt danych wejsciowych i wyjsciowych



Nr

wymagania Wymaganie

o Serwowanie modeli poza platformag
Czas trwania: 3 dnirobocze

Forma: zdalna (z dostepem do srodowiska szkoleniowego), formuta
warsztatowa

Kryteria odbioru przedmiotu zaméwienia

Odbidr przedmiotu zamoéwienia nastgpi na podstawie ponizszych kryteriéw, ktérych
spetnienie bedzie potwierdzane protokotem odbioru czesciowego lub koncowego,
podpisanym przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Tabela 11. Kryteria odbioru Platformy Al/ML

Element Kryteria odbioru
Odbiér sSrodowiska Zamawiajgcy uzna za spetnione kryterium odbioru
technicznego $rodowiska technicznego, jezeli Wykonawca:

1. Dostarczy i zainstaluje Platforme AI/ML w
infrastrukturze Zamawiajacego, zgodnie z
wymaganiami okreslonymiw OPZ.

2. Uruchomi $rodowisko zapewniajgce dostep do
Platformy poprzez przegladarke internetowa
(preferowany interfejs uzytkownika).

3. Skonfiguruje konta w zakresie nadawania
uprawnien dostgpowych:

o administracyjne,
o techniczne (systemowe),
o testowe (dla weryfikacji dziatania).

4. Zapewnidostep do przynajmniej jednej
demonstracyjnej przestrzeni projektowe;j
zawierajgcej przyktadowy proces (pipeline)
obejmujacy:

o wczytanie danych,



Element

Odbiér funkcjonalny

Kryteria odbioru
o trenowanie modelu,
o ocene jego skutecznosci,
o rejestracje modelu,

o wystawienie modelu jako API.

5. Przekaze dokumentacje srodowiska, zawierajgca
opis architektury, konfiguracji, wykorzystywanych
komponentéw oraz schemat integraciji.

Zamawiajacy uzna za spetnione kryterium odbioru

funkcjonalnego, jezeli Wykonawca zapewni dziatanie

co najmniej nastepujacych funkcjonalnosci:

1.

Mozliwos¢ wykonywania operacji na danych:
importu, transformacji, deduplikacji, taczenia,
filtrowania i agregaciji.

Mozliwos¢ eksploracyjnej analizy danych z
wykorzystaniem interaktywnych notebookdw.

Mozliwos$é budowy, trenowania i walidacji
modeli ML i Al (nadzorowanych i
nienadzorowanych), w tym:

o modeli predykcyjnych, klasyfikacyjnych,
regresyjnych, grafowych, szeregéw
czasowych i deep learning,

o wykorzystania bibliotek okreslonych w
OPZ - rozdziat Wymagania funkcjonalne
dla komponentu .

Mozliwos$¢ wersjonowania danych, kodu i
modeli (np. MLflow, GIT).

Wsparcie dla harmonogramowania zadan (np.
Airflow lub réwnowazne).

Uruchomienie przynajmniej jednego procesu
modelowania z zastosowaniem GPU (jesli
dostepne).

Udokumentowane API REST lub WebService do
wystawienia modelu predykcyjnego.



Element

Odbiér dokumentaciji

Odbiér szkolenia

Kryteria odbioru

8. Obstuga modeli LLM oraz proceséw ekstrakcji

informacji zdokumentéw tekstowych w jezyku
polskim (jesli przewidziane w zakresie).

9. Obstuga co najmniej jednego przyktadowego

procesu z danymi obrazowymi.

10. Wsparcie dla wielu rownolegtych uzytkownikow

i separacji przestrzeni projektowych.

Testy funkcjonalne przeprowadza przedstawiciele
Zamawiajgcego na przygotowanym srodowisku.
Pozytywny wynik testow stanowi warunek uznania
odbioru.

Zamawiajacy uzna za spetnione kryterium odbioru
dokumentacji, jezeli Wykonawca przekaze:

Dokumentacje powykonawczg, zawierajaca:

o opisinstalacji, architektury i konfiguraciji
komponentéw,

o strukture katalogéw i danych,
o konfiguracje dostepu i uprawnien,

o procedury backupuiodtwarzania
$Srodowiska.

Instrukcje uzytkownika korncowego
(analityka/inzyniera ML).

Instrukcje dla administratoréw technicznych.

Procedury eksploatacyjne i schematy integracji
z systemami zewnetrznymi.

. Wzorcowy dokument standardu pracy

(pipeline/eksperyment/model) w Srodowisku
Platformy Al/ML.

Pozostatg dokumentacje zgodnag z
wymaganiami opisanymi w Rozdziale -
Wymagania dotyczace dokumentacji

Zamawiajacy uzna za spetnione kryterium odbioru
szkolenia, jezeli Wykonawca:



Element Kryteria odbioru

1. Przeprowadzi szkolenie wstepne oraz szkolenia
dedykowane dla wszystkich przewidzianych
grup uzytkownikow:

2. Przekaze komplet materiatéw szkoleniowych (w
wersji PDF lub HTML).

3. Udostepni srodowisko szkoleniowe do ¢wiczen

4. Przekaze Zamawiajgcemu liste uczestnikow
oraz certyfikaty potwierdzajgce ukonczenie
szkolenia przez kazdg osobe.

Odbiér koncowy Zamawiajacy dokona odbioru koncowego, jezeli:

1. Wszystkie powyzsze kryteria odbioru
(techniczne, funkcjonalne, dokumentacyjne i
szkoleniowe) zostang spetnione w sposéb
kompletny.

2. Przeprowadzona zostanie pozytywna
weryfikacja dziatania Srodowiska
produkcyjnego

3. Podpisany zostanie protokét odbioru.

4. Platforma zostanie formalnie przekazana do
eksploatac;ji.



Zatacznik nr 2. Budowa Srodowiska Danych
Operacyjnych (ODS) wraz z Komponentem tadowaniai
Przetwarzania Danych (ETL/ELT) — szczegotowy opis
przedmiotu zamowienia dla czesci ll postepowania

Przedmiot zamdwienia
Przedmiot zamodwienia sktada sig z dwoch czesci:
1. Budowa Srodowiska Danych Operacyjnych (ODS), na ktéra sktada sie:

e dostawa licencji komercyjnej wersji systemu zarzgdzania relacyjng baza
danych klasy Enterprise, opartego na PostgreSQL - EnterpriseDB, lub
rowaznego (kryterium rownowaznosci zostato opisane w Rozdziale
Wymagania funkcjonalne dla Srodowiska ODS )

e konfiguracja rozwigzania na srodowiskach Zamawiajacego objecie
rozwigzania gwarancja i serwisem na zasadach opisanych w Opisie
Przedmiotu Zamowienia

2. Budowa Komponentu tadowania i Przetwarzania Danych ETL/ELT (Platformy
ETL/ELT), na ktéra sktada sie:

e dostarczenie, instalacja, wdrozenie, konfiguracja oraz uruchomienie
platformy ETL/ELT,

e przygotowanie Zamawiajgcego do zadan zwigzanych z administracja,
konfiguracja, utrzymaniem tego Oprogramowania poprzez:

- wspotprace z przedstawicielami Zamawiajacego w ramach
zespotu roboczego

- Przeprowadzenie szkolen i warsztatéw

- przekazanie przygotowanej dokumentaciji

- objecie rozwigzania gwarancjg i serwisem na zasadach opisanych
w Opisie Przedmiotu Zaméwienia

Termin realizacji zamdwienia

Termin realizacji zamoéwienia 90 dni od daty podpisania umowy. Wykonawca
zobowigzany jest do przedstawienia harmonogramu realizacji przedmiotu zamdwienia.



Budowa Srodowiska Danych Operacyjnych (ODS)

Zakres zamowienia dla Srodowiska ODS

Zakres zamoOwienia obejmuje:

1. Dostarczenie licencji na Oprogramowanie tj. system zarzadzania relacyjna
bazg danych klasy Enterprise, lub réwnowazna.

Licencja musi obejmowac wszystkie Srodowiska Zamawiajgcego i spetnia¢
warunki opisane w Rozdziale - Licencjonowanie

2. Charakterystyka srodowisk Zamawiajgcego znajduje sie w Rozdziale -
Infrastruktura Zamawiajgcego

3. Instalacje i konfiguracje Oprogramowania w srodowiskach Zamawiajgcego

4. Wdrozenie systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego, realizowane
wspolnie z zespotem roboczym Zamawiajgcego - zgodnie z ramowym planem
przedstawionym w Rozdziale - Wdrozenie Platformy ODS.

5. Swiadczenie ustug gwarancyjnych i serwisowych przez okres 5 lat od daty
podpisania protokotu odbioru. Szczegétowy opis zawiera Rozdziat - Gwarancja i
ustugi serwisowe.

6. Dostarczenie dokumentacji zawierajgcej szczegétowy opis oraz nagrania
wideo z przebiegu instalacji, konfiguracji, wdrozenia i administracji — Rozdziat -
Wymagania dotyczace dokumentacji.

W ramach realizacji zamdwienia przewiduje sie $cistg wspotprace Wykonawcy z
zespotem roboczym Zamawiajacego. Celem tej wspotpracy jest nie tylko skuteczne
wdrozenie platformy ODS, ale rowniez aktywny transfer wiedzy do wskazanych
pracownikéw Zamawiajacego.

Realizacja przedmiotu umowy w formule zespotu roboczego sktadajgcego sig z
przedstawicieli (konsultantéw technicznych) Wykonawcy oraz przedstawicieli
technicznych Zamawiajgcego - celem przekazania maksymalnej mozliwej wiedzy
pracownikom CeZ nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnos$ci za kompleksowa
realizacje catosci Umowy oraz dostarczenie wymaganych produktéw i ustug w
zaktadanym czasie.
Zatozenia wspotpracy
e Zamawiajacy wyznaczy zespot roboczy, w ktérego sktad wejda m.in.
administratorzy oraz przedstawiciele dziatu IT.
e Pracownicy Zamawiajgcego beda uczestniczyé w pracach zwigzanych z:
o instalacjagikonfiguracjg systemu,
o administracja,



o testowaniem i odbiorem rozwigzania.

e Wspotpraca bedzie miata charakter praktyczny — Wykonawca zobowigzany jest
do dzielenia sie na biezgco wiedza i doswiadczeniem w sposdb umozliwiajacy
Zamawiajgcemu samodzielne utrzymanie i administracje Oprogramowania po
zakonczeniu projektu.

e Wiedza bedzie przekazywana zaréwno w trakcie codziennej wspotpracy
projektowej, jak i w ramach dedykowanych spotkan, warsztatéw i szkolen.

Efekty wspotpracy:
e Pracownicy Zamawiajgcego zdobedg praktyczne umiejetnosci w zakresie:
administracji i konfiguracji Oprogramowania,
Wdrazania Oprogramowania,

o

o

o zarzadzania zasobami,

o rozwigzywania typowych problemoéw eksploatacyjnych.

e ZespotZamawiajgcego bedzie przygotowany do samodzielnego utrzymaniai
administrowania rozwigzaniem po zakonczeniu wdrozenia.

e Odpowiedzialno$¢ za pomyslnosé wdrazanych komponentéw zgodnie z
wytycznymi pozostaje w kompetencji Wykonawcy
Wdrozenie Platformy ODS
Wdrozenie i parametryzacja platformy ODS bedzie realizowane wspodlnie z zespotem

roboczym Zamawiajacego, z zapewnieniem petnego wsparcia merytorycznego i
metodycznego Wykonawcy.

Tabela 12. Ramowe etapy wdrozenia i parametryzacji Srodowiska ODS

. L. Wsparcie
Etap Opis Odpowiedzialny
Wykonawcy

Przygotowawczy | Powotanie zespotéw projektowych, Wykonawca Nie

okreslenie rél (Kierownik Projektu, Analitycy,

Administratorzy, Uzytkownicy koricowi)
Przygotowawczy | Szkolenie wstepne —omadwienie celow, Wykonawca Nie

zakresu, harmonogramu
Przygotowawczy | ldentyfikacja zrédet danych, potrzeb, KPI, Zamawiajacy Nie

struktur danych

Parametryzacja Instalacja i konfiguracja platformy ODS, Wykonawca Tak



Etap

Parametryzacja

Opis

Konfiguracja alertéw dziatania platformy,
automatyzacji, konfiguracja harmonogramu
automatyzacji

Odpowiedzialny

Wykonawca

Wsparcie
Wykonawcy

Tak

Tak

Nie

Testowanie Testy funkcjonalne i akceptacyjne (UAT), Wykonawca +
korekty btedéw Zamawiajacy
Wdrozenie Wdrozenie na srodowisko produkcyjne, Wykonawca
Wymagania dla Srodowiska ODS
Wymagania funkcjonalne dla Srodowiska ODS
Nr wymagania Wymaganie
ODS- FUN-01 Dostawa licencji na oprogramowanie klasy EnterpriseDB lub

rownowazne dla sSrodowisk: produkcyjnego, testowego i

deweloperskiego.

Za rozwigzanie rownowazne do oprogramowania EnterpriseDB
Zamawiajacy uzna takie oprogramowanie, ktore:

PHpgSQtbezmodyfikacjikodu)lest zgodne z PostgreSQL

w wersji co najmniej 16 lub wyzej zapewnia petnag

kompatybilno$¢ z silnikiem PostgreSQL (mozliwos$é

uruchamiania skryptow, rozszerzen, funkcji Pgt/pgSQL

bez modyfikacji kodu).

Lub

Nie zapewnia petnej kompatybilnosci z PostgreSQL, pod

warunkiem spetnienia przez Wykonawce ponizszych

warunkow:



Nr wymagania

Wymaganie

a. Dostarczenie licencji umozliwiajgcej migracje
istniejacych baz danych systemoéw dziedzinowych

do oferowanej technologii.
Licencje EDB obecnie posiadane przez

Zamawiajgcego:

LP Marwa licencji Liczba sztuk

1 Production Support 1500

[OP-ENPD-LIC-001 On Prem - Enterprise
Plan Production Support (uniCore]]

2 Basic suppart 000

[OP-ENBS-UC-001 On Prem - Enterprise
Plan Basic Support (uniCore)]

b. Zapewnienie petnego wsparcia technicznego i
eksperckiego dla Zamawiajacego w zakresie
migracji na nowe rozwigzanie (wraz z istniejgcymi

integracjami m.in. z systemami backupu i
monitoringu, zapewniajgc odpowiednie licencje
wymagane dla proponowanego silnika
bazodanowego)

c. Wziecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci za
spojnosc¢ i dostepnosé zmigrowanych danych

d. Przeszkolenie co najmniej 76 administratorow
baz danych (DBA) w zakresie obstugi nowej
technologii, w wymiarze czasowym
umozliwiajgcym samodzielne wykonywanie
obowigzkéw stuzbowych — minimum 15 dni
szkoleniowych na osobe.

e. Przeszkolenie co najmniej 16 inzynieré6w DevOps
w zakresie integracji systemow z oferowanag
technologig, w wymiarze umozliwiajgcym
samodzielng prace — minimum 3 dni szkoleniowych
na osobe.

f.  Zapewnienie petnej dokumentacji technicznej
dotyczacej oferowanej technologii, obejmujace;j

zarowno aspekty administracyjne, jak i

programistyczne oraz integracyjne.
Warunki a- f majg zastosowanie wytgcznie w

kontekscie zmiany technologii oraz jej

kompatybilnosci z PostgreSQL, co oznacza, ze w tym




Nr wymagania

Wymaganie

przypadku rozwigzania innego technologicznie nie
majg zastosowania wymagania okreslone w:
o ODS-FUN-01, pkt1,
o _ODS-FUN-02
o ODS-FUN-10, pkt. D
o ODS-NFUN-03.
Wszystkie pozostate wymagania funkcjonalne,

niefunkcjonalne oraz formalne zawarte w dokumentacji
przetargowej pozostajg w mocy i muszg zostac spetnione

w petnym zakresie przez Wykonawce.
Posiada cechy klasy Enterprise:
a. wsparcie producenta (vendor support) przez min. 5
lat,
b. dokumentacja techniczna i SLA,

c. regularne aktualizacje i poprawki bezpieczenstwa,
d. mozliwosé¢ licencji wieczystej lub licencji z
utrzymaniem przez 5 lat.

. Zawiera funkcje wysokiej dostepnosci (HA):

a. replikacja strumieniowa (streaming replication),
b. automatyczny failover i resynchronizacja.

. Wspiera backup i przywracanie danych (PITR):

a. mozliwos$¢ odzyskania danych do konkretnego
punktu w czasie (Point-In-Time Recovery),

b. integracja z centralnym systemem backupu
Zamawiajgcego.

Posiada narzedzia graficzne i CLI do zarzadzania:

a. GUI do administracji, konfiguracji, monitorowania
(np. EDB PEM),

b. alternatywnie: integracja z zewnetrznymi
narzedziami (np. pgAdmin, DBeaver) + petna
funkcjonalnos$¢ z poziomu CLI.

. Obstuguje mechanizmy bezpieczenstwa klasy enterprise:

a. SSO, LDAP, Kerberos,

b. Row Level Security (RLS),

c. audytzmian (logowanie dostepu, zapytan, zmian w
danych).

. Obstuguje standardowe interfejsy:

a. dostep do bazy przez JDBC, ODBC, REST/SQL,



Nr wymagania Wymaganie

b. mozliwosé integracji z systemami ETL/ELT, MDM,
BI.
8. Spetnia wymagania licencyjne Zamawiajacego:

ODS- FUN-02 Petna zgodnos$¢ Oprogramowania z PostgreSQL Community
minimum w wers;ji 17.

ODS- FUN-03 Oprogramowanie musi posiadac narzedzia do zarzadzania i
administracji bazg danych w tym tez z wykorzystaniem
dostarczonego narzedzia z interfejsem graficznym GUI a
umozliwiajgcego realizacje zadan instalacji, konfiguracji i
administracji w petni i bez ograniczen a takze z linii polecen
(command line).

ODS- FUN-04 Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos¢ integracji z
posiadanym przez Zamawiajgcego narzedziem do
monitorowania, pozwalajgcym na monitorowanie wydajnosci baz
danych w czasie rzeczywistym (obcigzenie CPU, pamieci, I/0,
statystyki zapytan, blokady, etc.) oraz historycznego, z
mozliwosciag konfiguracji alertéw. Specyfikacja narzedzia do
monitorowania Zamawiajgcego, z ktérym przeprowadzona musi
by¢ integracja, opisana jest w rozdziale Wymagania
niefunkcjonalne — Monitorowanie.

Rozwigzenie jest zgodne z Open Telemetry.

ODS- FUN-05 Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos¢ integraciji z
systemem centralnego backupu z obstuga Point-In-Time
Recovery (PITR).

Standardy systemu centralnego backupu Zamawiajacego
opisane sg w rozdziale Wymagania niefunkcjonalne

ODS- FUN-06 Oprogramowanie musi posiada¢ obstuge dla konfiguracji
wysokiej dostepnosci (High Availability), w tym replikacji
strumieniowej i failover.



Nr wymagania

ODS- FUN-07

ODS- FUN-08

ODS- FUN-09

ODS-FUN-10

Wymaganie

Oprogramowanie musi udostepnia¢ narzedzia pozwalajace na
przeprowadzenie optymalizacji i strojenia wydajnosci (analiza
zapytan SQL, rekomendacje dot. indekséw).

Oprogramowanie musi udostepnia¢ mozliwos$¢ implementacji
Row Level Security.

Dostep do danych musi odbywac sie co najmniej z
wykorzystaniem standardéw JDBC, ODBC.

System bazodanowy musi umozliwia¢ integracje z rozwigzaniami
klasy Data Governance i Data Management (ETL/ELT, Kanoniczny
Model Danych, Data Quality, Data Catalog), w szczegdlnosci z
platformami takimi jak Informatica, Talend, Collibra, Microsoft
Purview, IBM poprzez:

1. Wspieranie standardowych interfejsdw potaczen, takich

jak:
a. JDBC 4.0+,
b. ODBC 3.5+,
c. RESTAPI/SOAP API (jesli dostepne w produkcie),
d. SQL standard ANSI 92+, z rozszerzeniami

PostgreSQL.
2. Mozliwosé wykorzystania potagczenia jako:

a. zrodta danych (data source),

b. celu danych (data target),

c. obszaru stagingowego / ODS.

3. Obstuge metadanych i systemoéw katalogowych:

a. mozliwos¢ odczytu i rejestracji schematoéw, tabel,
kolumn oraz typéw danych przez zewnetrzne
narzedzia (np. Data Catalogs),

b. mozliwos¢ automatycznego profilowania danych
przez narzedzia klasy Data Quality.

4. Mozliwos¢ wspoétpracy z: rozwigzaniami klasy Data
Management takimi jak np. Informatica, Talend, Collibra,
Apache Atlas, OpenMetadata, DataHub.



Nr wymagania

ODS-FUN-11

Wymaganie

5. Wspétprace z mechanizmami zarzadzania dostepem i
bezpieczenstwem, w tym:
a. uwierzytelnianie LDAP / Kerberos / SSO,
b. autoryzacja z poziomu zewnetrznych systemow
(RLS, role),
c. szyfrowane potgczenia TLS/SSL.
6. Brak ograniczen licencyjnych lub technicznych dla
integracji z narzedziami Data Management dziatajagcymi w
modelu on-premise

Srodowiska bazodanowe zostang uruchomione w architekturze
klastrowe;.

Wymagania niefunkcjonalne dla Srodowiska ODS

Charakterystyczne dla Komponentu wymagania niefunkcjonalne zostaty zdefiniowane
W ponizszym rozdziale , natomiast wymagania wspélne, dotyczace wszystkich
komponentéw zostaty okreslone w Rozdziale Wymagania niefunkcjonalne

Nr wymagania

ODS-NFUN-01

ODS-NFUN-02

ODS-NFUN-03

Wymaganie

Dostarczenie licencji bezterminowych, nie wygasajacych, bez
koniecznosci wykupienia ustug po okresie gwarancyjnym klasy
EnterpriseDB,

dla wszystkich srodowisk opisanych w rozdziale Infrastruktura
Zamawiajgcego

Licencje musza obejmowac srodowiska produkcyjne, testowe i
deweloperskie zgodnie z polityka licencyjna producenta dla
takich srodowisk - lista Srodowisk wraz z przydziatem zasobéw w
postaci procesoréw, pamieci, dyskow twardych opublikowana
jestw rozdziale Infrastruktura Zamawiajgcego

Oprogramowanie musi posiadac¢ petng zgodnos$¢ z wersja
Community PostgreSQL minimum 17.



Nr wymagania

ODS-NFUN-04

ODS-NFUN-05

ODS-NFUN-06

ODS-NFUN-07

ODS-NFUN-08

ODS-NFUN-09

Wymaganie

Zintegrowane narzedzia do wdrazania i zarzgdzania konfiguracja
HA, z monitorowaniem replikac;ji i failoverem.

Komercyjny model licencjonowania/subskrypcji z zapewnieniem
wsparcia i aktualizacji przez wymagany okres.

Instalacja Oprogramowania na infrastrukturze Zamawiajgcego
zgodnie z procedurami dostepu, opisanych w zataczniku
Zatacznik 3f - Zasady dostepu i pracy na infrastrukturze
Zamawiajgcego - Rozbudowa Hurtowni Analitycznej - CeZ
Confluence

dotyczagcych bezpieczenstwa, autoryzacji i integraciji z
istniejgcymi systemami.

Konfiguracja $srodowiska z uwzglednieniem wymagan
Zamawiajgcego, opisanych w Rozdziale Zasady dostepu i pracy
na infrastrukturze Zamawiajgcego dotyczgcego bezpieczenstwa,
autoryzacji i integracji z istniejgcymi systemami.

Realizacja wdrozenia w trzech osrodkach przetwarzania danych
Zamawiajgcego.

Przeprowadzenie testéw akceptacyjnych (jednoweztowych,
wieloweztowych, wieloosrodkowych, failover, resynchronizacja
danych) wg nastepujacych zatozen:

1. instalacjai konfiguracja - 1 weztowa
2. instalacjaikonfiguracja - wieloweztowa
3. instalacjai konfiguracja - wieloosrodkowa

4. przeprowadzenie testu przetgczania dziatania rdbms
miedzy weztami i oSrodkami w dopuszczenie utraty
aktywnych transakcji / n minut

5. przeprowadzenie testu odtworzenia instalacji i danych
wieloweztowej. w tym resynchronizacja danych z
dziatajagcego osrodka


https://confluence.csioz.gov.pl/pages/viewpage.action?pageId=191727216
https://confluence.csioz.gov.pl/pages/viewpage.action?pageId=191727216
https://confluence.csioz.gov.pl/pages/viewpage.action?pageId=191727216
https://confluence.csioz.gov.pl/pages/viewpage.action?pageId=191727216

Nr wymagania

6.

Wymaganie

wieloosrodkowej

Kryteria odbioru przedmiotu zaméwienia

Tabela 13. Kryteria odbioru dla Srodowiska ODS

Nr Kryterium

Odbidr srodowiska
technicznego

5 Zgodnos¢ z
PostgreSQL 17

3 Realizacja testéw
akceptacyjnych

5 Dokumentacja
powykonawcza
Wdrozenie we

6 wspotpracy z
zespotem roboczym
Gotowosé do

7 samodzielnej

administracji

Opis

Oprogramowanie zainstalowane
i skonfigurowane zgodnie z
potrzebami Zamawiajacego,
dziata poprawnie na wszystkich
$rodowiskach nieprodukcyjnych
Zamawiajgcego

Oprogramowanie przeszto testy
zgodnosci

Wykonano testy wg ODS-NFR-
09, udokumentowano ich
przebieg

Dostarczona dokumentacja
technicznaiwideo

Wykonano transfer wiedzy,
zrealizowano mentoring

Pracownicy CeZ przeprowadzajg
samodzielne zadania
administracyjne

przeprowadzenie testu odtworzenia instalacji i danych

Sposdb
weryfikacji

Protokét odbioru,
test dziatania, logi

Raport z testow,
dokumentacja
producenta

Protokét testéw,
logi, raporty

Weryfikacja
zawartosci,
kontrola jakosci

Opinia zespotu
CeZ, protokoty
spotkan

Egzamin/préba
wdrozeniowa lub
checklist



Budowa Komponentu tadowania i Przetwarzania Danych ETL/ELT
(Platformy ETL/ELT)

Zakres zamoéwienia dla Platformy ETL/ELT

Celem Oprogramowania jest wsparcie realizacji proceséw przetwarzania danych w

$rodowisku analitycznym i operacyjnym i umozliwiaé realizacje jednego z dwéch

podejs¢ do procesu przetwarzania danych:

1.

2.

ETL - Extract, Transform, Load
a. Extract (Wyciagnij) — dane sg pobierane ze Zrédet

b. Transform (Przeksztaté) — dane sg przetwarzane poza systemem
docelowym

c. Load (Zataduj) - gotowe dane sag tadowane do magazynu danych
ELT - Extract, Load, Transform

a. Extract (Wyciagnij) —dane sg pobierane ze Zrédet.

b. Load (Zataduj) - dane s3 od razu tadowane do hurtowni danych

c. Transform (Przeksztat¢) — dane sg przetwarzane wewnatrz hurtowni
danych

Zakres zamowienia obejmuje:

e

Dostarczenie licencji na Platforme ETL/ELT.

Licencja musi obejmowac wszystkie Srodowiska Zamawiajgcego i spetniaé
wymagania dot. ilosci uzytkownikéw opisane w Rozdziale - Wymagania
niefunkcjonalne

Charakterystyka srodowisk Zamawiajgcego znajduje sie w Rozdziale -
Infrastruktura Zamawiajgcego

Instalacje i konfiguracje Platformy w $Srodowiskach Zamawiajacego

Wdrozenie Platformy zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego, realizowane
wspolnie z zespotem roboczym Zamawiajacego - zgodnie z ramowym planem
przedstawionym w Rozdziale Wdrozenie Platformy dla tej cze$ci postepowania.

Szkolenia i warsztaty dla uzytkownikéw i administratorow. Szczegétowy opis
zawiera Rozdziat - Szkolenia oraz Szkolenia dla Komponentu ETL/ELT dla tej
czesci postepowania



6. Swiadczenie ustug gwarancyjnych i serwisowych przez okres 5 lat od daty

podpisania protokotu odbioru. Szczegotowy opis zawiera Rozdziat - Gwarancja i
ustugi serwisowe.

Dostarczenie dokumentacji zawierajgcej szczegotowy opis oraz nagrania
wideo z przebiegu instalacji, konfiguracji, wdrozenia i administracji — Rozdziat —
Wymagania dotyczgce dokumentacji oraz Rozdziat - Dokumentacja
Komponentu ETL/ELT.

Odpowiedzialnos¢ za pomyslnos¢ wdrazanych komponentéw zgodnie z wytycznymi

pozostaje w kompetencji Wykonawcy.

ZatoZenia wspotpracy

Zamawiajacy wyznaczy zespot roboczy, w ktérego sktad wejdg m.in.
administratorzy, analitycy danych, przedstawiciele dziatu IT oraz uzytkownicy
koncowi.

Pracownicy Zamawiajgcego beda uczestniczyé w pracach zwigzanych z:

o instalacja i konfiguracjg Oprogramowania,
o administracja,
o testowaniem i odbiorem rozwigzania.

Wspotpraca bedzie miata charakter praktyczny - Wykonawca zobowigzany jest
do dzielenia sie na biezgco wiedza i doswiadczeniem w sposdb umozliwiajacy

Zamawiajgcemu samodzielne utrzymanie i administracje Oprogramowania po

zakonczeniu projektu.

Wiedza bedzie przekazywana zaréwno w trakcie codziennej wspotpracy
projektowej, jak i w ramach dedykowanych spotkan, warsztatéw i szkolen.

Efekty wspotpracy:

Pracownicy Zamawiajgcego zdobeda praktyczne umiejetnosci w zakresie:

administracji i konfiguracji Platformy,
Wdrazania Platformy,
zarzadzania Platforma,

O O O O

Przygotowywania, optymalizacji i dostosowywania mechanizméw

ELT/ETL

o wykorzystywania platformy do realizacji proceséw przetwarzania danych
w $rodowisku analitycznym i operacyjnym

o rozwigzywania typowych problemoéw eksploatacyjnych.

Zespot Zamawiajgcego bedzie przygotowany do samodzielnego utrzymania i
administrowania rozwigzaniem po zakonczeniu wdrozenia.



Wdrozenie Platformy

Wdrozenie i parametryzacja Platformy ETL/ELT bedzie realizowane wspdlnie z zespotem
roboczym Zamawiajacego, z zapewnieniem petnego wsparcia merytorycznego i
metodycznego Wykonawcy.

Ramowe etapy wdrozenia i parametryzacji:

Tabela 14 Ramowe etapy wdrozenia i parametryzacji dla Platformy ETL/ELT

) L. Wsparcie
Etap Opis Odpowiedzialny
Wykonawcy
Powotanie zespotéw
projektowych, okreslenie
rél (Kierownik Projektu, .
Przygotowawczy i Zamawiajacy Tak
Analitycy,
Administratorzy,
Uzytkownicy korncowi)
Szkolenie wstepne —
Przygotowawczy omowienie celéw, Wykonawca Nie
zakresu, harmonogramu
Identyfikacja Zrédet
danych, model danych . i
Przygotowawczy , Zamawiajacy Nie
przeksztatcen ETL/ELT,
KPI, struktur danych
Wykonawca na
Instalacja i konfiguracja $rodowiskach innych niz | Nie
. Platformy ETL/ELT, testowe
Parametryzacja . R .
integracja z systemami
Zrédtowymi (np. CEZ) Zamawiajgcy na e
$Srodowisku testowym
Tworzenie 3 modeli Wykonawca na
danych w obszarze jednej $rodowiskach inne niz Nie
domeny danych, testowe
. konfiguracja Zrédet
Parametryzacja ;
danych, harmonogramoéw
odswiezania - zgodnie z Zamawiajgcy na T
Wymaganiami $Srodowisku testowym
Zamawiajgcego
Konfiguracja alertéw AL CRE L e
. . Srodowiskach inne niz Nie
stanu dziatania
Parametryzacja platformy, automatyzacji, Lestove
harmonogramoéw zasilen i .
o Zamawiajacy na
ods$wiezen Tak

$Srodowisku testowym



Integracja

Testowanie

Wdrozenie

Opracowanie
koniecznych konektoréw
do zrédet danych (SQL,

Wykonawca Nie

AP, pliki)

Wykonawca -
przygotowanie testéw

Testy funkcjonalne i

akceptacyjne (UAT),

korekty btedéw

Migracja do $ro

produkcyjnego,

UAT i raportowanie Tak

a
postepoéw i wynikéw
Zamawiajacy —

przeprowadzenie testéw

dowiska

Wykonawca Nie

stabilizacja dziatania

Wymagania dla Platformy ETL/ELT
Wymagania funkcjonalne dla Platformy ETL/ELT

Zrédta danych

Nr
wymagania

ZD-FUN-01

ZD- FUN-02

Obszar

Relacyjne bazy
danych

Dokumentowe
bazy danych

Wymaganie

Obstuga systemoéw bazodanowych: min.
PostgreSQL, MSSQL, DB2, MYSQL i Oracle, od
wskazanych wersji minimalnych do aktualnych
stabilnych wersji systemow, przez caty okres objety
licencjonowaniem i gwarancja.

Minimalna wspierana wersja:
PostgreSQL: Wersja 15.2
MSSQL: Wersja 2019

DB2: Wersja 11.1

MySQL: Wersja 8.0.41

Oracle: Wersja 18c

Obstuga dokumentowych baz danych, min.
MongoDB, od wskazanych wersji minimalnych do
aktualnych stabilnych wersji systemoéw, przez caty
okres objety licencjonowaniem i gwarancja.



Nr
wymagania

ZD- FUN-03

ZD- FUN-04

ZD- FUN-05

ZD- FUN-06

ZD- FUN-07

Obszar

Standardowe
plikowe
formaty
danych

Ztozone
plikowe
formaty
danych

Zrédta

Streaming'owe

API
streamingowe

Srodowiska
bazodanowe

Tryby przetwarzania

Nr
wymagania

TP- FUN-01

Typ ekstrakcji

Ekstrakcja petna
(Full Load)

Wymaganie

Minimalna wspierana wersja:

MongoDB: Wersja 6.0

Obstuga formatéw plikéw, min. CSV, JSON, XML,
HDFS

Obstuga formatéw: Parquet, Apache Iceberg,
Apache Hudi

Obstuga systemu kolejkowego RabbitMQ oraz
Kafka

Obstuga API streamingowego, co oznacza
mozliwos$ci komunikaciji z interfejsami API
umozliwiajgcymi przesytanie danych w sposob
strumieniowy: (ciagty, w czasie rzeczywistym lub
quasi-rzeczywistym), zaréwno w roli odbiorcy
(subskrybenta) danych, jak i nadawcy (publikatora)

Srodowiska bazodanowe zostang uruchomione w
architekturze klastrowej.

Opis wymagania

Narzedzie musi umozliwia¢ tryb przetwarzania
petnego zestawu danych



Nr
wymagania

TP- FUN-02

TP- FUN-03

TP- FUN-04

TP- FUN-05

TP- FUN-06

TP- FUN-07

Typ ekstrakcji

Ekstrakcja
przyrostowa
(Incremental Load)

Ekstrakcja
strumieniowa
(Streaming)

Tryb przetwarzania
(CDC -Change
Data Capture)

CDC Trigger-based

CDC Timestamp-
based

CDC Diff-based

Ekstrakcja Danych

Nr wymagania

Opis wymagania

Opis wymagania

Narzedzie musi wspierac tryb przetwarzania
tylko danych zmienionych, np. w oparciu o
znacznik czasu (last_updated_at)

Narzedzie musi wspierac tryb przetwarzania
danych w czasie rzeczywistym z systemow
kolejkowych lub API streamingow'ego

Narzedzie musi umozliwia¢ tryb przetwarzania
z wykorzystaniem mechanizmu logéw
transakcyjnych

Narzedzie musi umozliwiac¢ tryb przetwarzania
danych na podstawie triggeréw, umozliwia¢
przetwarzanie danych z tabel posrednich (np.
audit_log), do ktérych triggery zapisuja
informacje o zmianach w danych zrédtowych

Narzedzie musi umozliwiac¢ tryb przetwarzania
danych na podstawie znacznika czasowego , tj.
z wykorzystaniem kolumny w danych
zrédtowych wskazujgcej moment ostatniej
modyfikacji rekordu (np. last_updated_at)

Narzedzie musi umozliwia¢ tryb przetwarzania
danych w trybie poréwnawczym, tj. przez
pobieranie petnego zbioru danych oraz
poréwnywanie go z uprzednio
zarejestrowanym stanem danych w celu
wykrycia réznic

Uszczegotowienie
wymagania


https://confluence.csioz.gov.pl/pages/viewpage.action?pageId=187180265#PlatformaETL/ELTOpisprzedmiotuzam%C3%B3wienia-APIstreamingow'e

ED- FUN-01

ED- FUN-02

ED- FUN-03

ED- FUN-04

ED- FUN-05

Narzedzie musi umozliwiac¢
réwnoczesng ekstrakcje danych z
wielu zrédet danych

Narzedzie musi umozliwia¢
réwnoczesng ekstrakcje danych z
réznych typéw zrédet danych

Wyzwalanie / uruchamianie ekstrakcji
danych oparte na harmonogramie
(Scheduled)

Ekstrakcja zdarzeniowa (Event-
Driven)

Ekstrakcja manualna (Manual/ad-
hoc)

Transformacja danych

Nr wymagania

TD -FUN-01

Wymaganie

Definiowanie regut
transformaciji

n/d

Typy Zrodet zostaty
wskazane w
wymaganiach w
podrozdziale Zrédta
danych powyze;.

Narzedzie musi
umozliwiaé¢ cykliczne
pobieranie danych
wedtug ustalonego
harmonogramu

Narzedzie musi
umozliwiaé
uruchamianie procesu
ekstrakcji w odpowiedzi
na zdarzenia systemowe

Narzedzie musi
umozliwiaé reczne
uruchamiania procesu
ekstrakcji przez
uzytkownika w celu
jednorazowego pobrania
danych

Uszczegotowienie wymagania

Narzedzie musi obstugiwac¢ zaréwno
techniczne jak i biznesowe reguty

transformacji danych. Szczegéty

wymagania opisane sgw

wymaganiach ponize;j.



Nr wymagania

TD- FUN-02

TD- FUN-03

TD - FUN-04

TD - FUN-05

Wymaganie

Definiowanie
technicznych oraz
biznesowych regut
transformaciji

Narzedzie musi
umozliwiaé
wykonywanie
podstawowych operacji
transformacyjnych na
danych

Narzedzie musi
umozliwiaé
definiowanie logiki
biznesowej
przetwarzania danych

Narzedzie musi
umozliwia¢ testowanie i
podglad wynikow
transformacji danych
przedich

Uszczegotowienie wymagania

Narzedzie musi umozliwia¢
definiowanie technicznych i
biznesowych regut transformacji
danych. Szczegéty wymagania opisane
sg w wymaganiach ponizej.

W szczegdlnosci:

. taczenie danych (JOIN) z
réznych zrédet lub tabel,

. filtrowanie danych na
podstawie:

o warunkow logicznych,
o wartosci pol,

. mapowanie danych,

. agregowanie danych

W szczegdlnosci:

. stosowanie warunkowych regut
transformacji,
. przeksztatcanie danych zgodnie

z definiowanymi regutami,

. implementacje ztozonej logiki
biznesowej w oparciu o zaleznosci
miedzy kolumnami i danymi
zréodtowymi

W szczegdélnosci:

. wyswietlanie danych
tymczasowych (preview) po kazdym
kroku transformacji lub catym
procesie przetwarzania danych,



Nr wymagania

TD- FUN-06

TD- FUN-07

TD- FUN-08

Wymaganie

zatadowaniem do
systemu

Narzedzie musi
umozliwiaé stosowanie
regut czyszczenia,
walidacji, uzupetniania i
normalizacji danych

Narzedzie musi
umozliwiaé
definiowanie
technicznych regut
transformacji danych

Narzedzie musi
umozliwiaé
definiowanie

Uszczegotowienie wymagania

. debugowanie operacji
przeksztatcen z mozliwoscia
identyfikacji btednych rekordéw,
niezgodnych formatow lub
nieoczekiwanych wartosci,

. logowanie btedéw i ostrzezen w
czasie testowego wykonania
transformacji,

. opcjonalnie: mozliwosé
uruchomienia transformacji w trybie
symulacyjnym (dry-run), bez wptywu
na dane produkcyjne.

W szczegdlnosci:

. usuwanie duplikatéw,

. pustych rekordow,

. walidacje poprawnosci danych,
. uzupetnianie brakujacych

danych wartosciami domyslnymi,

. normalizacje danych

Przyktad operacji zwigzanych z reguta:

. mapowanie typéw danych,

) formatowanie dat, liczb,

. konwersje jednostek,

. reguty warunkowe zalezne od
struktury danych

Przyktad operacji zwigzanych z reguta
w kontekscie cyklu zycia Produktu
Leczniczego:



Nr wymagania

TD- FUN-09

TD- FUN-10

TD- FUN-11

Wymaganie Uszczegotowienie wymagania

biznesowych regut . klasyfikacji fazy cyklu zycia
transformacji danych produktu leczniczego na podstawie
daty rejestracji,

. stanu magazynowego,

. daty wygasniecia pozwolenia i
statusu obrotu

Narzedzie musi n/d
udostepniac intuicyjny,
graficzny interfejs
uzytkownika (GUI) do
definiowania regut
transformacji,
niewymagajacy
kodowania w przypadku
standardowych
transformaciji (tzw. Low-
code)

Narzedzie musi n/d
posiada¢ wbudowany

edytor kodu

umozliwiajgcy

implementacje regut
transformacji

Narzedzie musi W szczegdlnosci z uzyciem:
udostepnia¢ mozliwosé R jezyka SQL
tworzenia wtasnego

kodu umozliwiajacego N jezykow skryptowych
definiowanie regut

transformaciji



Nr wymagania

TD- FUN-12

TD- FUN-13

TD- FUN-14

Wymaganie

Narzedzie musi
umozliwia¢ mozliwos¢
uruchomienia
transformacji w trybie
symulacyjnym (dry-run)

Narzedzie musi
umozliwiaé organizacje
regut transformacji w
moduty (jednostki
logiczne), ktére mozna
ponownie wykorzystaé
w réznych procesach
przetwarzania danych

Narzedzie musi
umozliwiaé
wersjonowanie:

. regut
transformacji danych
modutéw
transformacyjnych

Uszczegotowienie wymagania

Tryb umozliwia uruchomienia
transformacji danych bez trwatego
zapisu wynikéw do systemu
docelowego

W szczegdlnosci:

. mozliwos¢ grupowania wielu
regut transformacyjnych w odrebne,
nazwane jednostki logiczne,

. ponowne wykorzystanie tych
modutéw w réznych procesach bez
koniecznosciich przepisywania,

. zarzgdzanie wersjami modutéw
i dokumentacjg ich przeznaczenia,

. mozliwos$¢ testowania i
utrzymywania modutéw niezaleznie od
catego procesu transformacji danych

W szczegdélnosci:

. tworzenie i zarzadzanie
wersjami transformat,

. tworzenie i zarzadzanie
wersjami modutow
transformacyjnych,

. przechowywanie wersji
repozytorium,

w postaci centralnego repozytorium
wersji komponentéw lub poprzez
integracje z systemem kontroli wersji
(np. GIT)



Nr wymagania

TD- FUN-15

Zatadunek danych

Nr
wymagania

ZtD - FUN-01

ZtD- FUN-02

Wymaganie

Uszczegotowienie wymagania

Narzedzie musi W szczegdlnosci:

umozliwia¢ testowanie
poszczegdlnych regut
oraz modutéw

mozliwosé testowania

pojedynczych regut bez potrzeby

wykonywania catego procesu

transformacyjnych

transformacji danych

mozliwosé testowania

modutéw zawierajgcych wiele regut,

generowanie logéw i raportéw z

wykonania testéow (poréwnanie

wartosci przed i po transformacji),

mozliwosé zapisania i

wersjonowania zestawoéw testowych

(np. jako przypadki testowe
regresyjne),

mozliwo$é uruchamiania

testéw recznie lub automatycznie

Mozliwos$é automatyzacji testow

regresyjnych moze by¢ realizowana

poprzez integracje z zewnetrznymi
narzedziami (np. Jenkins)

Opis wymagania

Narzedzie musi umozliwiaé¢
zatadunek danych do réznych
typoéw systemow docelowych

Narzedzie musi umozliwia¢
zastosowanie mapowania i
konwersji typéw danych

pomiedzy zrédtem a celem.

Uszczegoétowienie wymagania

Minimalny zakres typéw
systemow zrodtowych zostat w
skazany w wymaganiach w
podrozdziale - Zrédta danych

n/d



Nr
wymagania

ZkD - FUN-03

ZtD- FUN-04

ZkD- FUN-05

ZtD- FUN-06

ZtD- FUN-07

ZkD- FUN-08

Opis wymagania

Narzedzie musi umozliwia¢
wybor trybu zatadunku danych

Narzedzie musi umozliwia¢
kontrolowanie nadpisywania,
dopisywania lub aktualizaciji
danych (insert, upsert,
overwrite).

Narzedzie musi wspieraé
mozliwosé bezpiecznego
ponownego uruchomienia
procesu zatadunku

Narzedzie musi umozliwia¢
obstuge transakcji podczas
zatadunku danych

Narzedzie musi zapewniaé
mozliwos¢ obstugi btedow
podczas zatadunku danych

Narzedzie musi umozliwiac
zastosowanie regut kontroli
jakosci danych

Uszczegotowienie wymagania

Minimalny zakres trybow
zatadunku zostat w skazany w
Rozdziale - Tryby przetwarzania

1. Narzedzie musi
umozliwia¢ wybor strategii
zatadunku zaleznie od kontekstu
przetwarzania, z uwzglednieniem
logiki poréwnywania rekordow i
zarzadzania konfliktem danych.

2. Wymagana jest mozliwos¢
konfiguracji tej strategii na
poziomie zadania lub jednostki
danych (np. tabela, partycja).

n/d

n/d

n/d

Pojecie Jakosci Danych opisane
jest w rozdziale Stownik i definicje
pojec



Nr

) Opis wymagania Uszczegotowienie wymagania
wymagania
ZkD- FUN-09 = Narzedzie musi umozliwiaé n/d
logowanie i monitoring
procesu zatadunku
Z£D- FUN-10 Narzedzie musi umozliwia¢ n/d

logowanie i monitoring
procesu zatadunku

ZtD- FUN-11 Obstuga staging tables (tabel n/d
tymczasowych) oraz
przetwarzania réwnolegtego

Z¢D- FUN-12 Mechanizmy obstugi bteddw i n/d
automatycznego ponawiania
operacji (retry policy)

Zarzadzanie przeptywami

Nr ) Opis wymagania Uszczegotowienie wymagania
Wymagania
ZP- FUN-01 Narzedzie musi n/d
umozliwia¢ tworzenie
przeptywow ztozonych z
wielu krokéw utozonych
sekwencyjnie lub
rownolegle

ZP- FUN-02 Narzedzie musi n/d
umozliwia¢ definiowanie
zaleznosci miedzy
zadaniami

ZP- FUN-03 Narzedzie musi Narzedzie musi wspieraé
umozliwiaé grupowanie
przeptywdw w struktury



Nr
Wymagania

ZP- FUN-04

ZP- FUN-05

Opis wymagania

hierarchiczne lub
modularne

Narzedzie musi
umozliwiaé uruchamianie
przeptywoéw

Narzedzie musi
umozliwia¢ definiowanie
warunkoéw wejsciowych
(preconditions)

Uszczegotowienie wymagania

. osadzanie przeptywow w
innych przeptywach jako podprocesy
(parent/child),

. budowanie modutéw, ktére
mozna wykorzystywac wielokrotnie,

. logiczng organizacje
przeptywéw w foldery, grupy lub
przestrzenie nazw,

. wspotdzielenie konfiguraciji i
parametrow pomiedzy przeptywami w
ramach jednej grupy.

Mechanizmy uruchamiania:
1. Na zgdanie (manualne)

2. Cyklicznie w oparciu o
zdefiniowany harmonogram

a. wyrazenia CRON
b. kalendarze
c. interwaty czasowe

3. W oparciu o dedykowane API
po stronie platformy umozliwiajgce
wyzwalanie procesow z zewnatrz

Warunki wejsciowe (Preconditions) -
warunki, ktére muszag by¢ spetnione
przed uruchomieniem danego kroku/
krokow:

Narzedzie musi umozliwiac
sprawdzenie warunkéw:

1. Dostepnosci danych
wejsciowych:



Nr
Wymagania

ZP- FUN-06

Opis wymagania

Narzedzie musi
umozliwia¢ definiowanie
warunkow zakonczenia
(postconditions) dla
poszczegdlnych krokéw
przeptywu

Uszczegotowienie wymagania

2. Status wykonania
wczesniejszych krokéw:

a. Mozliwo$¢ warunkowego
wykonania kroku zaleznie od
zakonczenia poprzednich z sukcesem
lub btedem

3. Wartosci parametrow
procesu:
a. Uzycie zmiennych lub

parametréow przekazanych do
przeptywu
4. Warunki logiczne na danych:

a. Mozliwos$¢ uruchomienia tylko
jesli spetnione sg okreslone reguty
logiczne

Warunki zakonczenia
(Postconditions) —warunki, ktére
musza by¢ spetnione, by dany krok
mogt zostac uznany za zakoriczony
poprawnie:

Narzedzie powinno umozliwia¢
sprawdzenie, czy po zakonczeniu
kroku:

. Dane zostaty poprawnie
zapisane w systemie docelowym:

. Nie wystagpity btedy krytyczne
lub odrzucone rekordy nie
przekroczyty progu tolerancji

. Zostaty spetnione warunki
jakosci danych

. Zaktualizowano metadane lub
zapisano logi



Nr
Wymagania

ZP- FUN-07

ZP- FUN-08

ZP- FUN-09

Opis wymagania

Narzedzie musi
umozliwiaé konfiguracje
strategii ponawiania retry
w przypadku btedow
wykonania zadan w
przeptywach

Narzedzie musi wspierac
$ciezki alternatywne w
przeptywie

Narzedzie musi
umozliwiaé
implementacje logiki
warunkowej w
przeptywach

Uszczegotowienie wymagania

Konfiguracje strategii retry powinna
umozliwiac¢:

. ustawienie liczby ponowien i
opdznien miedzy probami

. zastosowanie strategii statej
lub wyktadniczej

. filtrowanie typow btedow,
ktore kwalifikujg sie do retry

. okreslenie zachowania po
wyczerpaniu retry (np. alert,
zakonczenie, Sciezka alternatywna).

Narzedzie musi posiadaé¢ mozliwosci
dynamicznego kierowania
przebiegiem procesu transformacji
danych w zaleznosci od spetnienia

. okreslonych warunkoéw i/ lub
. rezultatéw dziatania krokéw
poprzedzajacych.

Narzedzie musi umozliwia¢
implementacje logiki warunkowej w
przeptywach procesu transformacji
danych, polegajacej na:

. dynamicznym wykonywaniu
krokéw

. rozgatezianiu Sciezek

. obstudze wyjatkéw

. warunkowym przetgczaniu

miedzy Sciezkami przetwarzania.



Nr
Wymagania

ZP- FUN-10

ZP- FUN-11

ZP-FUN-12

ZP-FUN-13

ZP- FUN-14

ZP- FUN-15

ZP-FUN-16

Opis wymagania

Narzedzie musi
umozliwiaé
monitorowanie stanu
wykonywania przeptywow

Narzedzie musi
rejestrowac petna historie
wykonania przeptywow

Narzedzie musi
umozliwia¢ wysytanie
konfigurowalnych
powiadomien na
wskazany kanat
komunikacji e-mail, sms

Narzedzie musi
umozliwiaé
monitorowanie stanu
wykonywania przeptywow

Narzedzie musi
rejestrowac petna historig
wykonania przeptywow

Narzedzie musi
zapewniac graficzny
interfejs uzytkownika do
budowy, edycji i podgladu
przeptywoéw

Narzedzie musi
umozliwia¢ $ledzenie
biezacego stanu

Uszczegotowienie wymagania

n/d

n/d

Kanat komunikacji dostarcza
Zamawiajacy

n/d

n/d

n/d

n/d



Nr
Wymagania

Opis wymagania

przeptywu w czasie
rzeczywistym z poziomu
interfejsu uzytkownika

Wymagania integracyjne, interoperacyjnosc¢

Nr
Wymagania

WI- FUN-01

WI- FUN-02

WI- FUN-03

WI- FUN-04

WI- FUN-05

Opis wymagania

Narzedzie musi umozliwia¢
integracje z r6znorodnymi zrodtami
danych

Narzedzie musi umozliwia¢
wykorzystanie sterownikéw

Narzedzie musi umozliwia¢
wsparcie dla ré6znych standardéw
komunikacji sieciowej

Narzedzie musi zapewni¢
transformacje danych z
istniejacych systemoéw/ zrédet
danych Zamawiajgcego do
platformy ODS (Operational Data
Store)

Narzedzie musi zapewni¢
transformacje danych z platformy
ODS do Platformy Analityczne;j
Zamawiajgcego

Uszczegotowienie wymagania

Uszczegotowienie

wymagania

Zrédta danych zostaty

wskazane w wymaganiach w
podrozdziale - Zrédta danych

Wymagane minimum
. JDBC

. ODBC

Wymagane minimum

. HTTPS
. REST
. SOAP
n/d

n/d



Nr Uszczegétowienie

Opis wymagania
Wymagania pis wymag wymagania

WI- FUN-06 Narzedzie musi zapewni¢ n/d
transformacje danych z platformy

ODS do Platformy Raportowej
Zamawiajgcego

WI- FUN-07 Narzedzie musi zapewnic¢ n/d
transformacje danych z platformy

ODS do Platformy Al/ML

WI- FUN-07 Narzedzie musi umozliwiaé¢ n/d
synchronizacje i ujednolicanie

informac;ji o danych pochodzacych
zréznych Zrédet w ramach tzw.

katalogu danych (data catalog)

WI- FUN-07 Narzedzie musi wspiera¢ integracje = n/d
oraz operacyjng wspotprace z
Komponentem tadu i zarzgdzania

danymi (Data Governance)

WI- FUN-10 Narzedzie musi umozliwia¢ n/d
konfiguracje powiadoien i obstug e
zdarzen procesow ETL/ELT z
wykorzystaniem natywnych funkcji
platformy lub przez integracje z
narzedziami komunikacji i

powiadomien

WI- FUN-11 Narzedzie musi umozliwiac Oczekiwana mozliwos¢

definiowanie zdarzen i regut, ktére aktywacji i deaktywacji

uruchamiajg integracje z
zewnetrznymi ustugami

danego procesu poprzez
zewnetrzne API lub
zewnetrzny scheduler.



Nr
Wymagania

WI- FUN-12

Opis wymagania

Narzedzie musi wspieraé integracje
z narzgdziami monitorujgcymi

Monitorowanie i logowanie

Nr
Wymagania

MPR- FUN-01

MPR- FUN-02

MPR- FUN-03

MPR- FUN-04

MPR- FUN—
05

Opis wymagania

Narzedzie musi umozliwia¢ biezace
monitorowanie stanu uruchomionychii

zaplanowanych przeptywéw ETL

Narzedzie musi umozliwia¢ przeglad
szczegotowych informacji o wykonaniu
zadan w przeptywie, w tym czasow

rozpoczecia, zakonczenia, liczby

przetworzonych rekordéw, komunikatéw

systemowych

Narzedzie musi umozliwia¢ wizualizacje

przebiegu procesu ETL

Narzedzie musi umozliwiaé filtrowanie i
wyszukiwanie przeptywow wedtug réznych

kryteriow

Narzedzie musi automatycznie rejestrowac
logi wykonania dla kazdego uruchomionego
przeptywu, zawierajgce informacje o
przebiegu krokéw, komunikatach btedow,

ostrzezeniach i czasie wykonania

Uszczegotowienie

wymagania

Minimalny zakres integraciji.

Integracja z systemami:

Prometheus
Grafana

Zabbix

Uszczegotowienie
wymagania

n/d

n/d

n/d

n/d

n/d



Alerty i powiadomienia

Nr X ) Uszczegotowie
) Opis wymagania ) )
Wymagania nie wymagania
MAP- FUN- Narzedzie musi umozliwia¢ konfiguracje regut n/d
01 powiadamiania na poziomie catego systemu,

przeptywu lub konkretnego kroku procesu ETL.

Raportowanie i metryki operacyjne

Nr ) ) Uszczegotowie
X Opis wymagania ) )
Wymagania nie wymagania
MRAP - FUN- Narzedzie musi umozliwia¢ generowanie raportéw n/d
01 operacyjnych, zawierajacych statystyki wykonania

przeptywdéw w zadanym okresie (liczba uruchomien,
bteddw, czas wykonania, liczba rekorddéw.

MRAP - FUN- Raporty musza by¢ dostepne przez interfejs n/d
02 uzytkownika oraz mozliwe do eksportu do formatéw
CSV, PDF lub przez API

MRAP - FUN- Narzedzie musi umozliwia¢ konfiguracje n/d
03 harmonogramoéw automatycznego generowania i
dystrybucji raportéw

Bezpieczenstwo i administracja

Nr ) ) Uszczegotowienie
. Opis wymagania )
Wymagania wymagania
BUA - FUN-01 Oprogramowanie musi umozliwiaé n/d

nadawanie uprawnien do poszczegélnych
obiektow (np. przeptywdw, zrédet danych,
folderdéw), w trybie tylko do odczytu, do
edycji lub administracyjnym.

BUA- FUN-02 Oprogramowanie musi zapewnia¢ petna
audytowalnos¢ operacji przetwarzania
danych, zgodnie zRODO.



Nr
Opis wymagania
Wymagania pis wymag
BUA- FUN-03 Oprogramowanie musi udostepni¢ REST API
do zarzadzania przeptywami, zadaniami i
konfiguracja danych

BUA- FUN-04 Platforma ETL/ELT musi posiada¢ spdjny
interfejs dla uzytkownika i administratora
(m.in. widoczno$¢ zasobodw, kontrole
dostepu, Ul do mapowania danych)

BUA- FUN-05 Platforma ETL/ELT musi umozliwia¢ petna
integracje z:

1. Relacyjnymi bazami danych klasy
PostgreSQL/EnterpriseDB, z uzyciem:

a. standardowych protokotéw JDBC /
ODBC,

b. mechanizméw odczytu i zapisu danych
w trybie batch i stream,

c. obstugi transakcyjnosci, upsertéw, retry
i PIT.

2. Oprogramowaniem klasy Data
Management, w tym:

a. katalogami danych (np. Collibra,
OpenMetadata),

b. narzedziami do profilowania i kontroli
jakosci danych (np. Great Expectations,
Informatica DQ),

c. rozwigzaniami klasy MDM / RDM.
3. Mechanizmami metadanych i lineage:

a. eksport metadanych do systeméw
zewnetrznych (np. Data Catalog),

b. mozliwos¢ $ledzenia lineage danych
(np. poprzez Apache Atlas,

Uszczegotowienie
wymagania



Nr . . Uszczegotowienie
. Opis wymagania )
Wymagania wymagania
OpenlLineage, integracje z Airflow lub
OpenMetadata).

4. Obstuga integracji poprzez API:

a. REST API do tworzenia, modyfikaciji i
uruchamiania przeptywoéw,

b. webhooks / connector SDK do Integracji
z Data Quality i MDM.

Wymagania niefunkcjonalne

Charakterystyczne dla Komponentu wymagania niefunkcjonalne zostaty zdefiniowane
w ponizszym rozdziale , natomiast wymagania wspolne, dotyczgce wszystkich
komponentéw zostaty okreslone w Rozdziale Wymagania niefunkcjonalne

Wydajnos¢

) ) X Uszczegotowienie
Nr Wymagania Opis wymagania )
wymagania
WSPD -NFUN- = Narzedzie musi zapewnic¢ transformacje Szacowana liczba
01 danych zistniejgcych systemow/ Zrédet zrédet danych ~ 60
danych Zamawiajacego

WSPD - Narzedzie musi umozliwia¢ Rozmiar
NFUN-02 przetwarzanie duzych wolumendéw przetwarzanych
danych (Big Data) danych>10TB

miesiecznie, z
uzyciem wtasnego
silnika lub integracja
z systemami klasy Big
Data (np. Spark,

Hadoop)
WSPD - Narzedzie musi zapewni¢ odpowiednia Minimalny predko$é
NFUN-03 szybkos¢ realizacji zadan transformaciji dla wsadowego
danych przetwarzania

danych: 500 GB na



Nr Wymagania

Opis wymagania

Przepustowos¢ i efektywnosc¢ operacyjna

Nr
Wymagania

WPE- NFUN-
01

WPE- NFUN-
02

WPE- NFUN-
03

Opis wymagania

Narzedzie musi obstugiwac co najmniej
kilka rownoczesnych przeptywoéw danych
(wielozadaniowosgé).

Narzedzie musi wspiera¢ przetwarzanie
danych w trybie near-real-time, tj. z
opdznieniem nieprzekraczajgcym kilku
minut od momentu pojawienia sie danych
w systemie zZrédtowym

W przypadku proceséw wsadowych
Oprogramowanie musi umozliwiaé
tadowanie danych z predkos$cig minimum
10 000 rekordéw/sekunde (przy zatozeniu
standardowej infrastruktury).

Uszczegotowienie
wymagania

godzine z mozliwos¢
skalowalnosci w goére
W oparciu o
infrastrukture

Uszczegotowienie
wymagania

n/d

Wymaganie musi by¢
spetnione w
szczegoélnoscidla
streamingowych
zrédet danych

Infrastruktura
zdefiniowana w
rozdziale
Infrastruktura
Zamawiajgcego

Odpornos¢ na btedy (Fault Tolerance) i mechanizmy retry — wymagania komponentu ETL

Nr
Wymagania

DNZOB-
NFUN-01

DNZOB-
NFUN-02

Opis wymagania

Narzedzie musi umozliwia¢ automatyczne wznawianie zadan po

btedzie (mechanizmy retry z kontrola liczby préb i odstepow

czasowych)

W przypadku przerwania przetwarzania Oprogramowanie musi
umozliwia¢ wznowienie procesu od ostatniego zapisanego etapu

(tzw. punkt wznowienia/checkpoint).



DNZOB- Narzedzie powinno posiada¢ mechanizmy wykrywania i
NFUN-03 automatycznego omijania niedostegpnych zrédet danych z
mozliwoscig ich ponownego podtaczenia.

WCP-NFUN- = Narzedzie musi umozliwia¢ monitorowanie czasu wykonania oraz
01 reagowanie na jego przekroczenia (np. alerty, retry, priorytetyzacja).

Szkolenia dla Komponentu ETL/ELT

Nr
wymagan Wymaganie
ia
SZK-01 Szkolenie dla Operatoréw (developeréw ETL/ELT)
Tryb: zdalne, warsztatowe
Czas trwania: 3 dni(24 h)
Uczestnicy: max 10 os6b
Zakres:
1. Tworzenie i zarzadzanie przeptywami danych (graficznie i
kodowo)
2. Mapowania, transformacje, funkcje warunkowe
3. Obstuga btedéw, debugowanie
4. Tryby przetwarzania danych: batch, incremental, CDC
5. Wprowadzenie do harmonogramoéw i $ciezek
warunkowych
6. Integracja z systemami zewnetrznymi (REST, SOAP, pliki,
bazy)
7. Obstuga API streamingowego
8. Rozszerzanie funkcjonalnosci (np. skrypty, pluginy,
custom nodes)
9. Wersjonowanie, modularnos$¢, ponowne wykorzystanie
regut
SZK-02 Szkolenie dla Administratoré6w Oprogramowania

Tryb: zdalne lub stacjonarne
Czas trwania: 1 dzien (8 h)



wymagan Wymaganie

Uczestnicy: 2-6 os6b technicznych
Zakres:

e Instalacja, konfiguracja i utrzymanie platformy
e Zarzadzanie uzytkownikami, rolamii dostepami
e Monitorowanie zasobdw, logi systemowe, alerty
e Retry policy, obstuga btedéw krytycznych

e Backupidisasterrecovery

Aktualizacje, zarzadzanie srodowiskami test/produkcyjnym

Dokumentacja Komponentu ETL/ELT

Wymagane jest dostarczenie dokumentacji opisanej w Elemencie: Wymagania
dotyczgce dokumentacji, a dodatkowo spetniajgcych ponizej opisane wymagania:

Podstawowy Zakres
L.p. dokumentacji Szczegotowy Zakres dokumentacji
wymaganej od wymaganej od Dostawcy
Dostawcy
DOK-01 Dokumentacja 1. Instrukcje obstugi interfejsu uzytkownika
uzytkownika (end- (GUI, CLI)
user 2. Przewodnik po funkcjach narzedzia
documentation) 3. Przyktady uzycia i typowych scenariuszy
DOK-02 Dokumentacja 1. Opisintegracji zinnymi systemami: bazami
integracyjna danych, plikami, API, systemami ERP itp
2. Format danych, punkty koncowe
(endpoints), przyktady konfiguracji
konektoréw
DOK-03 Dokumentacja 1. Raportz wdrozenia: konfiguracja
powdrozeniowa $Srodowisk, wykonane prace, zastosowane

parametry



Podstawowy Zakres

dokumentacji Szczegotowy Zakres dokumentacji
L.p. ) .
wymaganej od wymaganej od Dostawcy
Dostawcy
2. Inwentaryzacja komponentéw ETL/ELT
wdrozonych w Rozwigzaniu
Zamawiajgcego.

DOK-04 Dokumentacja 1. Opis tworzenia przeptywdéw danych
developerska (dla (pipeline’éw), transformacji, warunkéw,
twércéw procesow funkciji, logiki
ETL/ELT) 2. Przyktadowe szablony i dobre praktyki

projektowe

3. Instrukcja debugowania i testowania
procesow

Kryteria obioru przedmiotu zamdéwienia

Tabela 15. Kryteria odbioru Platformy ETL/ELT

) ) Sposadb
Nr Kryterium Opis ) ”
weryfikacji
1 Odbiér srodowiska Uruchomienie Test
technicznego platformy w akceptacyjny,s
Srodowisku prawdzenie
produkcyjnym/preprod = dostepnosci,
ukcyjnym: logowania,
Dostarczonai poprawnosci
skonfigurowana instalacji

platforma ETL /ELT.
Platforma jest
zainstalowana,
dostepnaii
funkcjonalnaw
srodowisku
zamawiajgcego.



2

3

4.

Kryterium

Odbidr funkcjonalny platformy

ELT/ETL

Przeprowadzone wdrozenie i

parametryzacja
Oprogramowania

Monitoring jakosci danych

Opis

Realizacja funkcji
ETL/ELT:

Realizacja kluczowych
funkciji:

ekstrakcji,
transformaciji i
zatadunku danych,
zgodnie z przypadkami
uzycia uzgodnionymi z
Zamawiajgcym

Wdrozenie i
parametryzacja
Oprogramowania
zostato zrealizowane w
uzgodnionym zakresie
w $rodowisku
Zamawiajgcego, w
szczegolnosci
przeprowadzono
konfiguracje zrédet
danych, uzytkownikoéw,
harmonogramow, retry
policy, 3 modeli
danych

Narzedzie umozliwia
konfiguracje i
wizualizacje miernikéw
(wymiarow) jakosci
danych. Istnieje
mozliwosé
definiowania i
prezentowania

Sposadb
weryfikacji

Test
akceptacyjny,
prezentacja
dziatania 3
przyktadowych
przeptywow.

Protokét z
wdrozenia i
parametryzacji
z
dokumentacja
audiowizualng
realizaciji.

Prezentacja
dashboardu
jakosci danych
lub raportu
dot. jakosci
danych



Kryterium

Bezpieczenstwo danych

Szkolenia

Dokumentacja powykonawcza
i uzytkowa

Opis

miernikow jakosci
danych

Zaimplementowane
uwierzytelnianie (np.
SS0), szyfrowanie,
zarzadzanie rolami i
dostepami

Przeprowadzono
szkolenia.
Dostarczono materiaty
szkoleniowych

Dostarczono komplet
dokumentacji

Sposadb
weryfikacji

Audyt
konfiguraciji,
testy
logowania

Lista
obecnosci,
agenda,
materiaty
szkoleniowe

Przeglad
dokumentaciji,
weryfikacja
kompletnosci



Zatgcznik nr 3. Budowa Komponentu Platformy

Raportowej — szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia

dla czesci lll postepowania

Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest:

1.

Dostarczenie, instalacja, wdrozenie, konfiguracja oraz uruchomienie Platformy
Raportowej, ktéra umozliwi tworzenie, zarzadzanie i udostgpnianie raportow
wewnetrznych z zachowaniem wysokich standardéw bezpieczenstwa danych,
Zasady licencji zawiera Rozdziat - Licencjonowanie

Wytworzenie przez Wykonawce Platformy Raportowej funkcjonujacej w
$Srodowisku lokalnym (on-premise),

Wdrozenie rozwigzania w zakresie wytworzenia 5 raportéw osadzonych
(embedded) w ramach Platformy Raportowej, na bazie zastanego modelu
danych Zamawiajacego,

Wytworzenie Standardu Wytwérczego dla Platformy Raportowej w sposéb
opisany w dalszej czesci zatacznika,

Przygotowanie i przekazanie dokumentacji oraz przekazanie wiedzy
Zamawiajagcemu, niezbednej do kontynuacji rozwoju przedmiotu zamoéwienia w
zakresie prac zwigzanych z

a. administracja, konfiguracja, utrzymaniem Platformy Raportowej,
b. kontynuacja prac wytwérczych raportéw/dashboardéw w Platformie
Raportowej,

. Wspotpraca z przedstawicielami Zamawiajacego w ramach zespotu roboczego

w zakresie administracyjnym, analitycznym, sieciowym oraz wytwoérczym,

Przeprowadzenie prezentacji przygotowanego rozwigzania zgodnie z wytycznymi
przedmiotu zamodwienia,

Przeprowadzenie szkolen dla wskazanych zespotéw Zamawiajgcego w zakresie:
administracji, utrzymania, procesu wytwdrczego oraz obstugi Oprogramowania
przez uzytkownikéw koncowych.

Termin realizacji zamdwienia

Termin realizacji zamoéwienia 90 dni od daty podpisania umowy. Wykonawca

zobowigzany jest do przedstawienia harmonogramu realizacji przedmiotu zamédwienia.



Zakres zamowienia

Zakres zamowienia obejmuje:

1.

Dostarczenie licencji na Platforme Raportowag umozliwiajaca lokalne
przetwarzanie i prezentacje danych oraz umozliwiajgca potaczenie z wieloma
zrédtami danych tj. baz danych strukturalnych oraz niestrukturalnych, pliki
ptaskie, komponenty Microsoft itp. — zgodnie z Infrastrukturg Zamawiajacego.

Licencja musi obejmowac srodowiska opisane w Rozdziale - Infrastruktura
Zamawiajgcego, oraz w Rozdziale - Licencjonowanie. Minimalna liczba
uzytkownikéw zostata opisana w Rozdziale - Licencjonowanie

Charakterystyka srodowisk Zamawiajacego znajduje sie w Rozdziale -
Infrastruktura Zamawiajgcego.

Instalacje i konfiguracje platformy raportowej w srodowiskach Zamawiajgcego.

Wdrozenie i konfiguracja platformy raportowej zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego, realizowane wspdlnie z zespotem roboczym Zamawiajacego -
zgodnie z ramowym planem przedstawionym w Rozdziale - Wdrozenie i
parametryzacja Platformy RaportowejWdrozente+parametryzacjaptatformy
raportowef dla tej czesci postepowania.

Przygotowanie 5 (pieciu) raportéw osadzonych wraz z ich osadzeniem w
miejscu wskazanym przez Zamawiajacego. Efektem powinna by¢ gotowa
Platforma Raportowa na przyktadzie wytworzonych raportéw, ktorej
funkcjonalno$¢ zostanie zaprezentowana Zamawiajagcemu w ramach
warsztatéw demonstracyjnych.

Wytworzenie Standardu Wytwérczego ktory okresli konkretne i precyzyjne
ramy rozwoju Platformy Raportowej w zakresie analizy danych, przygotowania i
modelowania danych, tworzenia raportéw, osadzania i udostepniania raportow,
tworzenia kodu programistycznego, szablonéw wizualnych i standaryzacji
systemu kontroli wersji.

Szkolenia i warsztaty dla uzytkownikéw koncowych, administratoréw i
twércéw/analitykdw raportowych w zakresie uzytkowania, administrowania i
skalowania platformy raportowej w procesie wytwérczym. Szczegdtowy opis
zawiera Rozdziat — Szkolenia Szkolenia oraz Rozdziat - Szkolenia w zakresie
Platformy Raportowe;.

. Swiadczenie ustug gwarancyjnych i serwisowych . Szczegdétowy opis zawiera

Rozdziat - Gwarancja i ustugi serwisowe.



9. Dostarczenie dokumentacji powykonawczej dla administratoréw, analitykow
oraz tworcow raportow w jezyku polskim, zawierajgcej szczegotowy opis z
przebiegu instalacji, konfiguracji, utrzymania i administracji w zakresie
wystarczajgcym do przekazania w celu kontynuacji rozwoju Platformy
Raportowej przez Zamawiajacego, a takze w zakresie opisanym w Rozdziale -
Wymagania dotyczace dokumentacji.

10. Dostarczenie dokumentacji uzytkowej dla uzytkownikéw koncowych w jezyku
polskim bedacej instruktarzem funkcjonalnym predysponujgcym do
swobodnego poruszania sie w ramach Platformy Raportowej, a takze w zakresie
opisanym w Rozdziale — Wymagania dotyczgce dokumentacji.

W ramach realizacji zamdwienia przewiduje sie $cistg wspoétprace Wykonawcy z
zespotem roboczym Zamawiajacego. Celem tej wspotpracy jest nie tylko skuteczne
wdrozenie platformy raportowej, ale rowniez aktywny transfer wiedzy do wskazanych
pracownikéw Zamawiajgcego.

Realizacja przedmiotu umowy w formule zespotu roboczego sktadajgcego sie z
przedstawicieli (konsultantéw technicznych) Wykonawcy oraz przedstawicieli
technicznych Zamawiajgcego - celem przekazania maksymalnej mozliwej wiedzy
pracownikom CeZ nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnos$ci za kompleksowa
realizacje cato$ci Umowy oraz dostarczenie wymaganych produktéw i ustug w
zaktadanym czasie.

Zatozenia wspotpracy

e Zamawiajgcy wyznaczy zespot roboczy, w ktérego sktad wejda m.in.
administratorzy, analitycy danych, przedstawiciele dziatu IT oraz uzytkownicy
korcowi.

e Pracownicy Zamawiajacego beda uczestniczyé w pracach zwigzanych z:

o instalacjaikonfiguracja platformy,

o integracjg z systemami zrédtowymi,

o modelowaniem danych i tworzeniem raportow,
o testowaniem i odbiorem rozwigzania.

e Wspodtpraca bedzie miata charakter praktyczny — Wykonawca zobowigzany jest
do dzielenia sie na biezgco wiedzg i doswiadczeniem w sposob umozliwiajgcy
Zamawiajgcemu samodzielne utrzymanie i rozwoj platformy po zakonczeniu
projektu.

e Wiedza bedzie przekazywana zaréwno w trakcie codziennej wspotpracy
projektowej, jak i w ramach dedykowanych spotkan, warsztatéw i szkolen.

e Odpowiedzialnos¢ za pomyslnos¢ wdrazanych komponentéw zgodnie z
wytycznymi pozostaje w kompetencji Wykonawcy.



Efekty wspotpracy:

e Pracownicy Zamawiajacego zdobeda praktyczne umiejetnosci w zakresie:

o

[e]

o

[e]

administracji i konfiguracji platformy raportowej,

tworzenia i publikowania raportow,

zarzadzania zrédtami danych i harmonogramami,

rozwigzywania typowych problemoéw eksploatacyjnych.

e ZespotZamawiajgcego bedzie przygotowany do samodzielnego utrzymaniai
dalszego rozwoju rozwigzania po zakonczeniu wdrozenia.

Wdrozenie i parametryzacja Platformy Raportowe;j

Wdrozenie i parametryzacja platformy raportowej bedzie realizowane wspédlnie z

zespotem roboczym Zamawiajacego, z zapewnieniem petnego wsparcia

merytorycznego i metodycznego Wykonawcy.

Tabela 16. Ramowe etapy wdrozenia i parametryzacji:

Etap

Przygoto
wawczy

Przygoto
wawczy

Przygoto
wawczy

Instalacj
a

Opis

Powotanie zespotéw projektowych,
okreslenie rol (Kierownik Projektu,
Analitycy, Administratorzy, Uzytkownicy
koncowi)

Szkolenie wprowadzajgce — omoéwienie
celdéw, zakresu, harmonogramu

Identyfikacja zrédet danych, potrzeb
raportowych, KPI, struktur danych

Instalacja i konfiguracja platformy
raportowej, parametryzacja integracji ze
zrédtami danych Zamawiajgcego dla
jednej zdomen danych.

Odpowiedzialny

Wykonawca

Wykonawca

Zamawiajacy

Wykonawca na
srodowiskach
innych niz
testowe

Wsparcie
Wykonaw
cy

Nie

Nie

Nie

Nie



Etap

Parametr
yzacja

Parametr
yzacja

Parametr
yzacja

Testowan
ie

Monitorin
g

Opis

Opracowanie standardu wytworczego tj.
szablonéw raportéw/dashboardéw,
koncepcji tworzenia oraz modelowania
danych dla raportow/dashboardow,
standaryzacji procesu wytworczego,
sposobdéw udostepniania wytworzonych
obiektéw oraz osadzania raportéw,

Development wtasciwy, realizacja
raportéw zgodnie ze standardem
wytworczym

Konfiguracja narzedzi administracyjnych,
wytworzenie narzedzi monitorujgcych
poprawnos¢ dziatania Rozwigzania

Testy funkcjonalne i akceptacyjne (UAT),
korekty btedow

Stabilizacja gotowego rozwigzania,
ewentualne modyfikacje

Odpowiedzialny

Zamawiajgcy na
Srodowisku
testowym

Wykonawca

Wykonawca

Wykonawca na
Srodowiskach
innych niz
testowe

Zamawiajgcy na
Srodowisku
testowym

Wykonawca +
Zamawiajacy

Wykonawca +
Zamawiajacy

Wsparcie
Wykonaw
cy

Tak

Nie

Nie

Nie

Tak

Tak

Tak



Etap

Wdrozeni
e

Szkolenia

Wsparcie

Opis Odpowiedzialny ~ Wykonaw
cy
Wdrozenie produkcyjne Platformy Wykonawca Nie
Raportowe;j
Przeprowadzenie szkolen z zakresu Wykonawca Nie

administracji, utrzymania, tworzenia
Platformy Raportowej oraz obstugi dla
uzytkownikéw koncowych

Wymagania funkcjonalne dla Platformy Raportowej

Wymagania podstawowe

Nr wymagania Wymaganie

RAP-PDST-
FUN-01

RAP-PDST-
FUN-02

RAP-PDST-
FUN-03

Platforma Raportowa musi umozliwia¢ pobieranie danych wielu
zrédet tj. baz danych strukturalnych oraz niestrukturalnych, pliki
ptaskie, komponenty Microsoft itp. oraz umozliwia¢ ich taczenie
(join, blend) i przeksztatcanie w ramach modelu danych.

Platforma Raportowa musi umozliwia¢ konfiguracje systemu
dostepu do raportéw. Zarzadzanie dostepem musi obejmowac
ograniczenie widocznosci raportéw oraz widocznosci czesci
danych w poszczegdlnych raportach. Zabezpieczenia maja
réwniez obejmowac mozliwosé przegladu danych przez
uzytkownikéw koncowych wedtug okreslonej hierarchii czy
geolokalizacji to znaczy, ze kazdy uzytkownik bedzie widziat taki
zakres danych do jakiego ma uprawnienia. Platforma musi
posiadac system dostepdw oparty o grupy i role przypisane dla
konkretnych uzytkownikéw oraz zakresu widocznosci przez nich
danych.

Platforma Raportowa musi posiada¢ mozliwosci tworzenia
interaktywnych raportéw/dashboardéw w tym m.in.:

- interaktywne filtrowanie,



Nr wymagania Wymaganie

- filtrowanie krzyzowe wizualizacji,

- drazenie szczegoétowe (drill-down),

- dynamiczne wizualizacje,

- przeksztatcen/ztaczen tekstu/daty,

- wykorzystania funkcjonalnosci budowania wizualizacji
warunkowych,

- manipulacja wizualizacjami oraz formatami danych,

- petna konfiguracja/adaptacja szaty graficznej.

RAP-PDST- Platforma Raportowa musi posiada¢ ponadpodstawowa palete
FUN-04 dostepnych wizualizacji z mozliwoscia tworzenia
niestandardowych we wtasnym zakresie m.in.:

- wykres stupkowy,

- wykres kolumnowy,

- wykres liniowy,

- wykres punktowy,

- tabelatekstowa,

- tabela przestawna,

- wykres kombinowany,

- wykres pudetkowy,

- histogram,

- kartogram,

- mapa geolokalizacja,

- mapyinne,

- wykres rozktadu,

- mapa punktowa,

- mapa koloréw,

- mapa cieplna,

- mapa gestosci,

- mapa Sciezek,

- mapa cieplna w siatce,

- wskaznik KPI,

- wykres wskaznikowy (bullet),
- duzaliczba,

- wykres drzewiasty (treemap),
- wykres babelkowy,

- wykres pierscieniowy (sunburst),
- wykres hierarchii z mozliwoscia zagtebiania,



Nr wymagania

RAP-PDST-
FUN-05

RAP-PDST-
FUN-06

RAP-PDST-
FUN-07

RAP-PDST-
FUN-08

Wymaganie

- wykres Gantta,

- wykres Sankeya,

- wykres radarowy (pajeczynowy),

- wykres Mekko,

- wykres sieciowy,

- o$czasu/wykres zdarzen,

- wykres w podpowiedzi,

- pulpit nawigacyjny,

- parametry interaktywne,

- wykresy z liniami referencyjnymi i trendami

Platforma Raportowa musi posiadaé co najmniej nastepujace typy
kontrolek wyboru na wizualizacji interaktywnej, dzieki ktérym
bedzie mozna filtrowac zakres danych w raporcie:

- listarozwijalna,

- suwak,

- lista wielokrotnego wyboru,
- check-box,

- radio-button,

- pole tekstowe,

- kalendarz

Platforma Raportowa musi posiada¢ mozliwo$¢ osadzania
(embedding) raportéw i dashboardéw w zewnetrznych aplikacjach
wewnetrznych Zamawiajgcego oraz na stronach internetowych z
petnag kontrola dostepu.

Platforma Raportowa musi posiadaé mozliwos$¢ personalizacji
raportéw przez uzytkownika koricowego, w zakresie mozliwosci
interakcji z raportami poprzez filtrowanie, wybor parametréw,
rozwijanie hierarchii danych oraz eksport wynikéw do plikéw (np.
PDF, Excel).

Platforma Raportowa musi posiada¢ mozliwos¢ monitorowania
wykorzystania - platforma musi zapewniaé narzedzia do analizy
aktywnosci uzytkownikéw (np. przegladane raporty, liczba



Nr wymagania

RAP-PDST-
FUN-09

RAP-PDST-
FUN-10

RAP-PDST-
FUN-11

RAP-PDST-
FUN-12

RAP-PDST-
FUN-13

RAP-PDST-
FUN-14

Wymaganie

wyswietlen, czas uzytkowania), co pozwoli ocenié¢ efektywnos¢ i
popularnosc raportow. A takze posiada¢ mozliwos¢ integraciji
lokalnej z APl (np. REST) dostawcy oprogramowania w zakresie
zbierania i przetwarzania metadanych platformy raportowej.

Platforma Raportowa musi posiada¢ mozliwos¢ automatycznego i
recznego odswiezania danych — mozliwos¢ ustawiania
harmonogramoéw od$wiezania danych oraz recznego ich
uruchamiania przez uzytkownikéw posiadajacych odpowiednie
uprawnienia.

Platforma Raportowa musi posiada¢ mozliwos¢ kontroli wersji
raportéw i danych — platforma ma umozliwiaé zarzadzanie
wersjami opublikowanych zasoboéw (raportéw, danych), ich
przywracanie - integracja/synchronizacja z GitHub/DevOps itp.

Platforma Raportowa musi cechowac responsywnos¢ i
dostepnos¢ - raporty i dashboardy powinny by¢ dostepnei
czytelne zaréwno na komputerach stacjonarnych, jak i na
urzadzeniach mobilnych (smartfony, tablety itp.).

Platforma Raportowa musi w zakresie tworzenia
raportow/dashboardéw oraz publikacji i osadzania cechowac sie
metodyka low-code - rozwigzania typu Drag and Drop.

Platforma Raportowa musi posiada¢ mozliwos¢ prezentowania
danych w formie interaktywnej, za posrednictwem standardowe;j
przegladarki internetowej (m.in. Firefox w wersji 138, Chrome w
wers;ji 136, Edge w wersji 136, lub wyzszych).

Platforma Raportowa musi posiada¢ mozliwosé
integracji/wspotpracy z jezykami programowania R i Python w
ramach analizy statystyczne;j.



Nr wymagania

RAP-PDST-
FUN-15

RAP-PDST-
FUN-16

RAP-PDST-
FUN-17

RAP-PDST-
FUN-18

RAP-PDST-
FUN-19

RAP-PDST-
FUN-20

RAP-PDST-
FUN-21

Bezpieczenstwo

Nr
wymagania

RAP-BEZP-
FUN-01

Wymaganie

Platforma Raportowa musi posiadaé¢ mozliwos¢ kanatu zwrotnego
dla uzytkownikéw koncowych. Uzytkownik Koncowy powinien
mie¢ mozliwos¢ zgtaszania uwag do raportéw, wizualizacji i/lub
jakosci wykonanych raportéw.

Platforma raportowa umozliwia prezentowanie danych i
wizualizacji uzytkownikom w wielu niezaleznie dziatajgcych
sesjach.

Platforma Raportowa musi posiadaé¢ mozliwo$¢ wywotywania
REST-owego ,,na zadanie”, ktore przyjmowane jest przez system
raportowy po autentykacji na serwerze uwierzytelnienia
dostarczonym przez instytucje.

Mozliwos¢ eksportu raportu do formatu stronicowanego, w formie
stron A4.

Mozliwo$¢ automatycznego odktadania raportéw na dysk twardy
lub wysytania poczta email.

Mozliwos¢ pobierania danych z: plikéw Parquet, JSON

Mozliwos$¢ parametryzacji osadzonych wizualizacji; mozliwos¢
sterowania nimi z poziomu aplikacji, w ktérej sg osadzone
(mozliwo$¢ przekazywania parametréw do osadzonego raportu).

Wymaganie

Platforma Raportowa musi posiadaé¢ mozliwos$¢ autentykaciji i
autoryzacji uzytkownikéw w oparciu o Microsoft Entra (Azure AD),
LDAP lub NT.



Nr
wymagania

RAP-BEZP-
FUN-02

RAP-BEZP-
FUN-03

RAP-BEZP-
FUN-04

RAP-BEZP-
FUN-05

RAP-BEZP-
FUN-06

RAP-BEZP-
FUN-07

Wymaganie

Platforma Raportowa musi posiadaé¢ mozliwos¢ autentykacji w
oparciu o zewnetrznych dostarczycieli uwierzytelnienia (Identity
Provider), zgodnych ze standardami: OAuth 2.0, OpenID Connect,
SAML 2.0. Punktem integracji bedzie KeyCloak. Mozliwe jest
skorzystanie z wielu dostarczycieli uwierzytelniania jednoczes$nie.
Sposob uwierzytelnienia zalezy od numeru IP, z ktérego taczy sie
uzytkownik Platformy raportowej. Mozliwe jest podtaczenie
uwierzytelniania takze do mObywatel, Wezta Krajowego oraz UEOZ,
ktéry dziata w oparciu o standard OpenlD Connect.

Platforma Raportowa obstuguje SSO.

W Platformie Raportowej dziatajg przynajmniej role: administracyjna,
do tworzenia, generowania oraz do odczytu raportéw

Platforma Raportowa musi umozliwiaé dynamiczne ograniczenie
dostepu do danych raportu w zaleznosci od tozsamosci uzytkownika
(np. uzytkownik widzi tylko dane dotyczace przypisanego mu regionu,
dziatu, jednostki organizacyjnej). Rozwigzanie to powinno by¢
mozliwe do skonfigurowania zaréwno na poziomie raportu, jak i
opublikowanego zrédta danych.

Dostep do konkretnych raportéw przypisywany jest uzytkownikom lub
ich grupom. Uzytkownik ma dostep do tych raportéw i tylko w takim
zakresie, do ktérych administrator nada mu dostep. Administrator
moze oddelegowacé zarzadzanie uprawnieniami danej grupy
uzytkownikéw posiadajacych dostep do raportéw innemu
uzytkownikowi (na zasadzie fragmentu drzewa katalogowego)

Proponowana Platforma Raportowa musi posiadac¢ opcje integracji
procesu autentykacji z OpenlD Connect



Wymagania niefunkcjonalne dla Platformy Raportowej

Charakterystyczne dla Komponentu wymagania niefunkcjonalne zostaty zdefiniowane

W ponizszym rozdziale , natomiast wymagania wspélne, dotyczace wszystkich
komponentéw zostaty okreslone w Rozdziale Wymagania niefunkcjonalne.

Nr wymagania

RAP-NFUN-01

RAP-NFUN-02

RAP-NFUN-03

RAP-NFUN-04

RAP-NFUN-05

Wymaganie

Platforma Raportowa musi przetwarza¢ dane w catosci lokalnie
(on-premise), czyli w infrastrukturze CEZ, na $srodowisku
zwirtualizowanym, zgodnym ze specyfikacjg systemowa opisang w
Rozdziale - Architektura projektu, Infrastruktura Zamawiajgcego
oraz Wymagania niefunkcjonalne, a takze w niniejszym Zatgczniku

Platforma Raportowa musi posiadac¢ srodowiska opisane w
rozdziale Infrastruktura Zamawiajgcego

Instalacja i konfiguracja ma by¢ zrealizowana w catosci przez
Wykonawce na kazdym srodowisku poza srodowiskiem testowym.
Zamawiajacy bedzie uczestniczy¢ i wspiera¢ Wykonawce w tej
fazie.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania kompletnej
dokumentacji precyzyjnie okreslajgcej sposéb wykonania oraz
reuzycia w procesie Instalacji oraz konfiguracji.

Dostawca przygotuje standard wytwdrczy w zakresie:
przygotowywania danych na potrzeby obiektéw raportowych,
rekomendowang koncepcje tworzenia modeli danych zgodnych z
dobrymi praktykami na potrzeby wytwarzanych raportéw,
przygotuje/zaadaptuje standard wizualizacyjny raportéow
(szablony, kolory, czcionki, ikony itd.) w formie brandbook’a,
wytworzy koncepcje dobrych praktyk w tworzeniu
raportow/dashboardow, wytworzy koncepcje udostepniania i
osadzania na stronie raportéw, wytworzy schemat pracy w catym
procesie raportowym uwzgledniajgcym realizacje od potrzeby
raportowej do publikacji gotowego raportu.



Nr wymagania Wymaganie

RAP-NFUN-06 | Dostawca wytworzy oraz skonfiguruje system dostepu do raportéw
zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.

RAP- NFUN- Zaproponowane narzedzie raportowe do realizacji przedmiotu

07 zamowienia musi posiadac stabilng pozycje na rynku i odznaczaé
sie nieprzerwanym i przyszto$ciowym wsparciem technicznym
dostawcy Oprogramowania. Za przysztosciowe i nieprzerwane
wsparcie techniczne uznaje sie taki system, ktory spetnia
wszystkie wymagania owego dokumentu oraz dostawca
Oprogramowania nie zadeklarowat daty przerwania wsparcia
technicznego.

Szkolenia w zakresie Platformy Raportowe;j

Nr
. Wymaganie
wymagania
USL-SZK- Szkolenie dla Uzytkownikéw korncowych Platformy Raportowej
RAP -1

Szkolenie uzytkownikoéw Platformy Raportowej wraz z mozliwoscia
nagrywania szkolenia i wielokrotnego odtwarzania go w
organizacjach (CeZ, MZ, AOTMIT, NFZ, GIS, GIF). Zakres szkolenia
obejmuje wszystkie gtéwne aspekty korzystania z Platformy
Raportowej. Ustuga obejmuje przeprowadzenie szkolenia dla 20
uzytkownikéw

Zakres tematyczny:

1. Wstep do Platformy Raportowej — ogélne informacje,

2. 0Ogdlne omowienie architektury i sposobu dziatania systemu
- podstawy,

3. Logowanie do Platformy Raportowej i przegladanie
dashboardow,

4. Przyblizenie interfejsu wykorzystanego w Platformie
Raportowej,

5. Eksport danych, wykreséw i dashboardéw (do PDF, Excel,
itp.),



Nr
) Wymaganie
wymagania
6. Prezentacja przygotowanego raportu oraz omowienie
mozliwosci narzedzia.
7. Q&A

8. Szkolenie powinno sie dobywaé w formule wyktadowe;.
Wykonawca zaprezentuje przygotowane rozwigzanie i
przygotuje uzytkownikéw koncowych do zrozumienia nowego
Oprogramowania oraz swobodnego poruszania sie w nim.
Gtéwnym celem jest umiejetnos¢ pracy uzytkownika
koncowego z interaktywnym interfejsem i uzyskiwaniem
wymaganych informacji.

Czas trwania szkolenia 8h.
W zakresie szkolenia przewiduje sie co najmniej:

1. szkolenie wyktadowe,

2. nagranie szkolenia i przekazanie materiatu z jego realizacji.
Szkolenia dla uzytkownikéw odbywaja sie w jezyku polskim,
materiaty ze szkolenia takze sg w jezyku polskim.

Szkolenia moga by¢ prowadzone w formule zdalnej.

USL-SZK- Szkolenie dla Administratoréw oraz Operatorow (twércow
RAP -2 raportéw)

Grupa docelowa: Administratorzy oraz twércy raportéw Platformy
Raportowej, odpowiedzialni za utrzymanie i bezpieczenstwo
Srodowiska.

Ilo$¢ osbb: 12
Zakres tematyczny:

1. Architektura i komponenty Platformy raportowej,

2. Instalacja i konfiguracja Platformy Raportowej (on-
premises),

3. Zarzadzanie uzytkownikamii grupami (integracja z LDAP /
AD),

4. Tworzenie projektow, przypisywanie uprawnien,

5. Zarzadzanie zrédtami danych: potaczenia, harmonogramy,
odswiezanie,



Nr
wymagania

1.

Wymaganie

Ustawienia bezpieczenstwa, TLS, SAML/SSO (jesli dotyczy),
Zarzadzanie przestrzenig dyskowag i zasobami systemowymi,
Analiza logéw, monitoring, audyt i statystyki uzycia
Aktualizacja srodowiska, backup i procedury awaryjne,
Najlepsze praktyki administracyjne.

Czas trwania szkolenia 16h.

W zakresie szkolenia przewiduje sie co najmniej:

1. Szkolenie formule warsztatowej umozliwiajgcej realizacje
éwiczen praktycznych (praktyczne laboratorium),

2. materiaty w formie elektronicznej w postaci nagrania video
ze szkolenia oraz formacie PDF (w tym checklista
administracyjna),

3. szablony dokumentacji administracyjne;j.

4. Szkolenia dla uzytkownikéw odbywaja sie w jezyku polskim,
materiaty ze szkolenia takze sg w jezyku polskim.

Szkolenia moga by¢ prowadzone w formule zdalne;.
USL-SZK- Szkolenie dla Uzytkownikow (twércow raportéw / analitykow)

RAP -3

Grupa docelowa: Tworcy raportéw i/lub Analitycy danych Platformy
Raportowej, odpowiedzialni za rozwdéj raportéw w organizacji.

Ilo$¢ osbb: 24
Zakres tematyczny:

1.

Podstawy pracy w narzedziu raportowym: interfejs, funkcje,
workflow,

taczenie z réznymi zrédtami danych, import danych
lokalnych i relacyjnych,

Projektowanie zrédet danych: joins, blends, ekstrakty itd.,
Tworzenie wykreséw, tabel, wskaznikéw i filtréw,
Projektowanie interaktywnych dashboardéw (nawigacja,
akcje, parametry),

Tworzenie obliczen, KPI, wskaznikéw i regut biznesowych,
Wdrazanie mechanizméw kontroli dostepu do danych,



Nr ) Wymaganie
wymagania
8. Publikowanie raportéw, wersjonowanie,
9. Osadzanie raportéw w aplikacjach zewnetrznych
(embedding),
10. Przyktady dobrych praktyk wizualizacji danych.

Czas trwania szkolenia 24h.
W zakresie szkolenia przewiduje sie co najmniej:

1. Szkolenie formule warsztatowej umozliwiajgcej realizacje
éwiczen praktycznych (praktyczne laboratorium),

2. materiaty w formie elektronicznej w postaci nagrania video
ze szkolenia.

Szkolenia dla uzytkownikéw odbywaja sie w jezyku polskim,
materiaty ze szkolenia takze sg w jezyku polskim.
Szkolenia moga by¢ prowadzone w formule zdalnej.

Kryteria odbioru przedmiotu zaméwienia

Odbidr przedmiotu zamoéwienia nastgpi na podstawie ponizszych kryteriéw, ktérych
spetnienie bedzie potwierdzane protokotem odbioru czesciowego lub koricowego,
podpisanym przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Tabela 17 Kryteria odbioru Platformy Raportowej

Element Kryteria odbioru
Odbiér srodowiska Zamawiajgcy uzna za spetnione kryterium odbioru
technicznego $rodowiska technicznego, jezeli Wykonawca:

6. Dostarczyizainstaluje Platforme Raportowg w
infrastrukturze Zamawiajacego ($rodowisko on-
premise),

7. Uruchomi $rodowisko umozliwiajgce dostep do
Opogramowania poprzez przegladarke
internetowa,

8. Skonfiguruje konta administracyjne, techniczne i
testowe,

9. Udostepni przyktadowy raport demonstracyjny
stuzacy weryfikacji dziatania Oprogramowania,



Element

Odbiér funkcjonalny

Odbiér dokumentaciji
powykonawczej oraz

uzytkowej

Kryteria odbioru

10. Przekaze dokumentacje zawierajgca opis
architektury, konfiguracji i elementéw
Oprogramowania.

Zamawiajacy uzna za spetnione kryterium odbioru
funkcjonalnego, jezeli Wykonawca:

1. Zapewni dziatanie funkcjonalnosci opisanych w
niniejszym dokumencie, w szczegélnosci (ale nie
wytacznie):

o Mozliwosé tworzenia, edycji i publikaciji
interaktywnych raportéw i dashboardéw,

o Obstuge wielu lokalnych zrédet danych oraz
mozliwos$¢ ich integraciji,
o Mozliwos¢ osadzania raportow w

zewnetrznych aplikacjach oraz na stronach
internetowych,

o Mechanizmy ograniczania dostgpu do
danych na poziomie uzytkownika (tzw.
Dynamiczne ograniczenie danych w zakresie
indywidualnych dostepow uzytkownikow),

o Mechanizmy zarzadzania dostgpamii
uprawnieniami do raportéw, danych oraz
projektéw w systemie kontroli wers;ji,

o Monitorowanie aktywnosci uzytkownikéw, w
tym przegladanie raportéw, eksport danych i
logowanie,

o Mozliwosé konfiguracji harmonogramoéw
odswiezania danych oraz ich recznego
uruchamiania.

2. Udostepni utworzone raporty i umozliwi ich
samodzielne przetestowanie przez przedstawicieli
Zamawiajgcego, a testy te zakoricza sig¢ wynikiem
pozytywnym.

Zamawiajgcy uzna za spetnione kryterium odbioru
dokumentaciji, jezeli Wykonawca przekaze:

1. Dokumentacje techniczng powykonawcza
zawierajaca opis instalacji, konfiguraciji, integracji,
struktur dostepow i zrédet danych,

2. Instrukcje dla administratoréw Oprogramowania
oraz twércow raportéw,



Element

Odbiér szkolen

Odbiér koncowy

Kryteria odbioru

3. Procedury eksploatacyjne, w tym dokument z
opracowanego Standardu Wytwdrczego
przygotowanego dla Platformy Raportowej,

4. Instrukcje dla uzytkownikéw koncowych w zakresie

sposobu korzystania z wdrozonego rozwigzania.
Zamawiajacy uzna za spetnione kryterium odbioru
szkolenia, jezeli Wykonawca:
1. Przeprowadzi szkolenie

2. wstepne oraz zdefiniowane szkolenia Przekaze
materiaty szkoleniowe.

3. Przekaze liste uczestnikow szkolen i certyfikaty

Zamawiajacy dokona odbioru koricowego, jezeli:
1. Wszystkie powyzsze kryteria zostaty spetnione,

2. Przeprowadzono pozytywna weryfikacje
funkcjonalng i techniczng dziatania rozwigzania,

3. Podpisano protokoty odbioru czesciowego dla
poszczegdlnych etapéw realizaciji,

4. Wdrozone $rodowisko raportowe zostato
przekazane do eksploatacji produkcyjne;j



Zatgcznik nr 4. Budowa Komponentu Ladu i Zarzgdzania

Danymi (Data Governance) w catym cyklu zycia danych

— szczegobtowy opis przedmiotu zamowienia dla czesci
IV postepowania

Przedmiot zamodwienia

Przedmiotem zamodwienia jest zakup, dostarczenie, instalacja, konfiguracja oraz
wdrozenie wraz z $wiadczeniem ustug gwarancyjnych i serwisowych dla
//zintegrowanego// Oprogramowania klasy Data Governance, Data Management i Data
Quality.

Zamawiajgcy dopuszcza realizacje przedmiotu zamdwienia za pomoca zestawu
narzedzi, o ile narzedzia te zostang zintegrowane przez Wykonawce w taki sposéb, zeby
mozliwa byta bezproblemowa realizacja potrzeb Zamawiajacego, bez koniecznosci
eksportowania / importowania danych i informacji miedzy narzedziami i bez
koniecznosci logowania sie osobno w kazdym narzedziu.

Oprogramowanie klasy Data Governance, Data Management i Data Quality ma
umozliwi¢ efektywne zarzadzanie zasobami informacyjnymi Zamawiajacego, z
zapewnieniem wysokiej jakosci, integralnosci, bezpieczeristwa i zgodnosci danych w
catym cyklu zycia danych.

Oprogramowanie klasy Data Governance, Data Management i Data Quality musi
spetnia¢ minimalne wymagania opisane w pkt. D niniejszego dokumentu. Wykonawca
oferujacy Oprogramowanie klasy Data Governance, Data Management i Data Quality
jest zobowigzany dotaczy¢ do oferty szczegétowy opis oferowanego Oprogramowania
wraz z dokumentacja techniczng lub innymi materiatami pozwalajgcymi
Zamawiajagcemu jednoznacznie oceni¢ spetnienie ponizszych minimalnych wymagan
opisanych ponizej niniejszego dokumentu.

Termin realizacji zaméwienia

Termin realizacji zamoéwienia 45 dni roboczych od daty podpisania umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia harmonogramu realizacji przedmiotu
zamowienia.

Zakres zamowienia

Zakres zamowienia obejmuje:

1. Dostarczenie licencji na Oprogramowanie klasy Data Governance, Data
Management i Data Quality dla Srodowisk Zamawiajgcegol, ktore zostaty



zdefiniowane w Rozdziale - Infrastruktura Zamawiajgcego, wymagania odnosnie
ilosci uzytkownikéw oraz licencji w Rozdziale —Licencjonowanie.

2. Instalacje i konfiguracje Oprogramowania na wskazanych srodowiskach
Zamawiajgcego.

3. Wdrozenie i parametryzacje Oprogramowania zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego w sposob zapewniajacy transfer wiedzy do Zamawiajgcego wraz
ze Swiadczeniem ustug wsparcia w wyznaczonych obszarach. Szczegoétowy opis
wdrozenia i parametryzacji zawiera Rozdziat Zatozenia wspotpracyZatozenia
wspotpracy tego Zatacznika.

4. Szkolenia i warsztaty dla uzytkownikéw i administratoréow w zakresie
uzytkowania i administrowania dostarczonego Oprogramowania. Szczegétowy
opis szkolen i warsztatow zawiera Rozdziat - Szkolenia oraz Rozdziat Btad! Nie

mozna odnalez¢ Zrédta odwotania.Szketentawzakresie Kemponentabata
Governance—

5. Szkolenia dla Zamawiajacego w zakresie podejscia Data Governance / Data
Management (w oparciu o DAMA-DMBOK). Szczegotowy opis zawiera Rozdziat
Szkolenia dla Zamawiajgcego w zakresie podej$cia Data Governance / Data
Management (zgodne z DAMA-DMBOK2).

6. Swiadczenie ustug gwarancyjnych i serwisowych. Szczegdtowy opis ustug
gwarancyjnych i serwisowych zawiera Rozdziat - Gwarancja i ustugi serwisowe

7. Dostarczenie dokumentacji zgodnie z opisem - Rozdziat - Wymagania dotyczace
dokumentacji.

Wdrozenie i parametryzacja Oprogramowania przeprowadzona bedzie przez
Wykonawce zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego i realizowana przy udziale
zasobow osobowych Zamawiajacego wraz ze $wiadczeniem ustug wsparcia
merytorycznego, metodycznego i praktycznego przedstawicielom Zamawiajacego
podczas Wdrozenia i parametryzacji Oprogramowania. Realizacja opisane;j tu ustugi
wsparcia jest niezalezna od ustug gwarancyjnych i serwisowych.

W ramach realizacji zamodwienia przewiduje sie scista wspotprace Wykonawcy z
zespotem roboczym Zamawiajacego. Celem tej wspotpracy jest nie tylko skuteczne
wdrozenie rozwigzania, ale réwniez aktywny transfer wiedzy do wskazanych
pracownikéw Zamawiajgcego.

Realizacja przedmiotu umowy w formule zespotu roboczego sktadajacego sieg z
przedstawicieli (konsultantéw technicznych) Wykonawcy oraz przedstawicieli
technicznych Zamawiajacego - celem przekazania maksymalnej mozliwej wiedzy
pracownikom CeZ nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnos$ci za kompleksowa

[ — sformatowano: Czcionka:




realizacje catosci Umowy oraz dostarczenie wymaganych produktéw i ustug w
zaktadanym czasie.

Zatozenia wspotpracy

Zamawiajgcy wyznaczy zespot roboczy, w ktérego sktad wejdg m.in.
administratorzy, analitycy i inzynierowie danych, specjalisci ds. tadu danych.

Pracownicy Zamawiajgcego beda uczestniczyé w pracach zwigzanych z:

instalacja i konfiguracjg Oprogramowania,
integracjg z systemami zewnetrznymi,
parametryzacja i konfiguracjg rozwigzania,

O O O O

testowaniem i odbiorem rozwigzania.

Wspétpraca bedzie miata charakter praktyczny — Wykonawca zobowiagzany jest
do dzielenia sie na biezgco wiedza i doswiadczeniem w sposéb umozliwiajacy
Zamawiajgcemu samodzielne utrzymanie i rozwoj platformy po zakonczeniu
projektu.

Wiedza bedzie przekazywana zaréwno w trakcie codziennej wspotpracy
projektowej, jak i w ramach dedykowanych spotkan, warsztatéw i szkolen.

Odpowiedzialno$¢ za pomyslnosé wdrazanych komponentéw zgodnie z
wytycznymi pozostaje w kompetencji Wykonawcy.

Efekty wspotpracy:

Pracownicy Zamawiajacego zdobeda praktyczne umiejetnos$ci w zakresie m.in.:

administracji i konfiguracji catosci rozwigzania,

importowania, edytowania i tworzenia Kanonicznego Modelu Danychi
Business Glossary,

zarzadzania zrédtami danych, metadanymi i jakosciag danych,
uzytkowania rozwigzania i wykorzystywania petnego jego potencjatu,
rozwigzywania typowych problemoéw eksploatacyjnych.

Zespot Zamawiajacego bedzie przygotowany do samodzielnego utrzymania i
dalszego rozwoju rozwigzania po wdrozeniu rozwigzania.

Wdrozenie i parametryzacja komponentu Data Governance

Wdrozenie i parametryzacja rozwigzania bedzie realizowane wspélnie z zespotem
roboczym Zamawiajacego, z zapewnieniem petnego wsparcia merytorycznego i
metodycznego Wykonawcy.



Tabela 18. Ramowe etapy wdroZenia i parametryzacji dla Komponentu Data Governance

Etapy Wdrozeniai ) X Wsparcie
. . Odpowiedzialny
parametryzacji Opis ) ) Wykonaw
X zarealizacje
Oprogramowania cy
Etap Powotanie zespotu po Zamawiajacy Nie
przygotowawczy stronie Wykonawcy i

Zamawiajgcego.

Etap Szkolenie wprowadzajace Wykonawca Nie
przygotowawczy oraz omoéwienie celéw,

zadan i harmonogramu,

potwierdzenie zakresu i

oczekiwan Zamawiajgcego

Etap Prezentacja przez Zamawiajacy Nie
przygotowawczy Zamawiajgcego:

kluczowych zrédet danych

do integracji, Modelu Poje¢

Biznesowych,

Kanonicznego Modelu

Danych, zasad Data

Governance, miernikéw

(wymiarow) i wskaznikéw

jakosci danych,

Parametryzacjai Instalacja Oprogramowania | Wykonawca (na Nie
konfiguracja (on-premise). - zgodnie z $Srodowiskach
Oprogramowania wymaganiami znajdujgcymi | inne niz testowe)
sie w Rozdziale -
Wymagania

Zamawiajacy w Tak
niefunkcjonalne. . .
srodowisku
testowym
Parametryzacjai Konfiguracja Wykonawca na Nie
konfiguracja Oprogramowania. $Srodowiskach

Oprogramowania Wprowadzenie Modelu inne niz testowe



Etapy Wdrozenia i
parametryzacji
Oprogramowania

Parametryzacjai
konfiguracja
Oprogramowania

Parametryzacjai
konfiguracja
Oprogramowania

Parametryzacja i
konfiguracja
Oprogramowania

Opis

Poje¢ Biznesowych,
stownikéw metadanych i
modeli danych.

Parametryzacja
komponentéw Data
Governance. Definicje rol,
wdrozenie polityk i
procesow: zatwierdzanie,
wersjonowanie, nadzér.
Wdrozenie kanonicznego
modelu danych. Ustalenie
harmonogramoéw
automatycznego pobierania
metadanych dla wskazanej
Domeny danych

Parametryzacja Jakosci
Danych (Data Quality).
Wdrozenie regut jakosci
danych dla wymiaréw
(zdefiniowanych w rozdziale
Stownik pojec¢ i definicji—
Mierniki/Wymiary jako$ci
danych). Zdefiniowanie
wskaznikéw jakosci danych
(KPI) oraz progéw tolerancji.

Inne zadanie
niewyszczegdlnione w
niniejszej tabeli a

) X Wsparcie
Odpowiedzialny
Wykonaw

cy

zarealizacje

Zamawiajgcy w Tak
$Srodowisku
testowym
Wykonawca na Nie
$Srodowiskach

inne niz testowe

Zamawiajacy w Tak
Srodowisku

testowym

Wykonawca na Nie
Srodowiskach

innych iz testowe

Zamawiajgcy w Tak
Srodowisku

testowym

Wykonawca na Nie
Srodowiskach

innych iz testowe



Etapy Wdrozenia i
parametryzacji
Oprogramowania

Integracja z
Zzrédtami danych

Integracja z
zrédtami danych

Integracja z
Zrédtami danych

Testowanie i
weryfikacja

Opis

niezbedne do
parametryzacji i
konfiguracji
Oprogramowania,
zdefiniowane w Etapie
przygotowawczym.

Opracowanie i wdrozenie
niezbednych konektorow
do systemoéw zrodtowych
(bazy danych, API)
obstugujacych formaty:

SQL, JSON, XML, CSV, CDC

Mapowanie przyktadowych

danych wejsciowych (z

jednej domeny danych np.

Gospodarka Lekowa) do
kanonicznego modelu
danych z ujeciem
transformaciji i
standaryzacji danych.

Inne zadanie
niewyszczegélnione w
niniejszej tabeli a
niezbedne do Integracji
Oprogramowania z
Zrédtami danych,
zdefiniowane w Etapie
przygotowawczym.

Testy funkcjonalne i
akceptacyjne z udziatem

Odpowiedzialny
zarealizacje

Zamawiajgcy w
$Srodowisku
testowym

Wykonawca

Wykonawca na
$Srodowiskach
innych iz testowe

Zamawiajgcy w
Srodowisku
testowym

Wykonawca na
Srodowiskach
innych iz testowe

Zamawiajgcy w
Srodowisku
testowym

Wykonawca -
przygotowanie

Wsparcie
Wykonaw
cy

Tak

Nie

Nie

Tak

Nie

Tak

Tak



Etapy Wdrozeniai
parametryzacji
Oprogramowania

Testowanie i
weryfikacja

Wdrozenie
preprodukcyjne /
produkcyjne

Opis

Zamawiajgcego. Zgtoszenia
btedéw i ich korygowanie.
Formalna akceptacja
rozwigzania.

Weryfikacja zgodnosci z
wymaganiami. na
podstawie m.in. wynikéw
Testéw akceptacyjnychii
funkcjonalnych.

Migracja do sSrodowiska
produkcyjnego. Stabilizacja
dziatania

Wsparcie
Wykonaw
cy

Odpowiedzialny
zarealizacje

testow UAT i
raportowanie
postepow i
wynikéw
Zamawiajacy —
przeprowadzenie
testéw

Zamawiajacy Tak

Wykonawca Nie

Wymagania dla Oprogramowania klasy Data Governance, Data

Management i Data Quality.

Wymagania funkcjonalne dla Komponentu Data Governance

Zarzadzanie tadem danych (Data Governance, DG)

Nr
. Wymaganie funkcjonalne Uszczegotowienie
wymagania
DGWF-DG- | Mozliwos¢ tworzenia i zarzadzania
FUN-01 repozytorium politykami, procedurami i
procesami Data Governance
— sformatowano: Czcionka: (Domysiny) +Tekst
DGWF-DG- = Mozliwo$é planowania, monitorowaniai = Rozdziat -, « podstawowy (Aptos), 12 pkt, Kolor czcionki:
FUN-02 Automatyczny

Sformatowano: Odstep Przed: 6 pkt, Po: 6 pkt,

egzekwowania polityk danych
{Interlinia: Wielokrotne 1,16 wrs



http://m.in/

Nr
wymagania

DGWF-DG-
FUN-03

DGWEF-DG-
FUN-04

DGWEF-DG-
FUN-05

Wymaganie funkcjonalne

Mozliwos¢ zarzgdzania Modelem
Organizacyjnym Data Governance
(Rejestr réli odpowiedzialnosci,
przypisywanie rol do oséb, zarzadzanie
dostepem do oprogramowania )

Przeptywy pracy (workflow) zwigzane z
zarzgdzaniem zmianami danych

Zarzagdzanie zgodnos$cia z politykami i
regulacjami wewnetrznymi oraz
zewnetrznymi

Uszczegotowienie

Stownik pojec i
definicjiStownikpojec+

definicjiBtad! Nie mozna

odnalezé zrodta
odwotania.

Rozdziat -,

Stownik pojec i

definicjiStewnikpojec+
e

Zarzagdzanie jakosScig danych (Data Quality Management, DQM

Nr
wymagania

DGWF-
DQM-FUN-
01

DGWEF-
DQM-FUN-
02

Wymaganie funkcjonalne

Mozliwo$é modelowania i definiowania
miernikéw (wymiaréw) jakosci danych
na poziomie biznesowym i technicznym

Mozliwosé przypisywania miernikéw
(wymiaréw) jakosci danych do
konkretnych zestawow danych i
atrybutow oraz wtascicieli danych.

Uszczegotowienie

Rozdziat -,

Stownik pojeci

definicjiStownikpojeét
it

Rozdziat -,

Stownik pojeci
definicjiStownikpojec

— sformatowano: Czcionka: (Domysiny) +Tekst
podstawowy (Aptos), 12 pkt, Kolor czcionki:
Automatyczny

|

Sformatowano: Odstep Przed: 6 pkt, Po: 6 pkt,
Interlinia: Wielokrotne 1,16 wrs

— sformatowano: Czcionka: (Domysiny) +Tekst
podstawowy (Aptos), 12 pkt, Kolor czcionki:
Automatyczny

— sformatowano: Czcionka: (Domysiny) +Tekst
podstawowy (Aptos), 12 pkt, Kolor czcionki:
Automatyczny




Nr
wymagania

DGWEF-
DQM-FUN-
03

DGWF-
DQM-FUN-
04

DGWF-
DQM-FUN-
05

DGWF-
DQM-FUN-
06

DGWF-
DQM-FUN-
07

DGWEF-
DQM-FUN-
08

DGWF-
DQM-FUN-
09

Wymaganie funkcjonalne Uszczegotowienie

Mozliwos¢ automatycznego Rozdziat -,

przypisywania miernikdéw (wymiaréw) ) L
Stownik pojeci

definicjiStownikpojec

jakosci danych do zbioréw danych.

Mozliwos¢ definiowania wtasnych Rozdziat -,

wskaznikéw mierzalnych (KPIs) dla ) L
Stownik pojeci

definicjiStownikpojeét

miernikéw (wymiaréw) jakosci danych.

Mozliwos¢ definiowania regut jakosci
danychiich powigzan z metadanymi
oraz stownikiem biznesowym.

Automatyczne monitorowanie stanu
jakosci danych poprzez m.in.
monitorowanie wskaznikéw mierzalnych
(KPI1) dla miernikéw (wymiaréw) jakosci
danych.

Mozliwos¢ generowania alertow i
raportéw jakosci danych dla réznych rél
uzytkownikoéw.

Mozliwo$¢é wykrywania i powiadamiania
niezgodnosci danych wzgledem Modeli
Danych, Regut jakosci danych,

Mozliwos¢ wersjonowania regut jakosci
danych, miernikéw jakosci danych o
wskaznikéw mierzalnych (KPIs)

— sformatowano: Czcionka: (Domysiny) +Tekst
podstawowy (Aptos), 12 pkt, Kolor czcionki:
Automatyczny

— sformatowano: Czcionka: (Domysiny) +Tekst
podstawowy (Aptos), 12 pkt, Kolor czcionki:
Automatyczny




Nr
wymagania

DGWF-
DQM-FUN-
10

DGWF-
DQM-FUN-
11

Wymaganie funkcjonalne Uszczegotowienie

Historia trendéw jakosci danych

Alerty i powiadomienia (email,
dashboard)

Zarzgdzanie metadanymi (Metadata Management, MM)

Nr
wymagania

DGWF-MM-
FUN-01

DGWF-MM-
FUN-02

DGWF-MM-
FUN-03

DGWF-MM-
FUN-04

DGWF-MM-
FUN-05

DGWF-MM-
FUN-06

Wymaganie funkcjonalne

Mozliwo$¢ budowania Stownika Poje¢ Biznesowych (w tym
definiowanie poje¢, katalogowanie, wyszukiwanie, historyzacja
zmian definicji pojec)

Mozliwosé mapowania (budowania powigzan) Stownika Pojeé
Biznesowych na Metadane i Modele Danych (np. Kanoniczny
Model Danych)

Mozliwos¢ rejestracji i katalogowania metadanych technicznych i

biznesowych w formie ustrukturyzowanej.

Mozliwos¢é monitorowania i historyzacji zmian metadanych

Mozliwo$¢ wizualizacji pochodzenia danych (data lineage).

Mozliwosé mapowania przeptywdéw danych pomiedzy systemami.



Nr

gani Wymaganie funkcjonalne
wymagania

DGWF-MM- Mozliwosé zarzadzania danymi referencyjnymi (np. produkt
FUN-07 leczniczy, pacjent, lokalizacja)

Zarzgdzanie modelami danych (Management of Model Data, MMD)

Nr

T Wymaganie funkcjonalne
wymagania

DGWF-MMD- Mozliwo$é budowy ujednoliconych modeli danych w tym

FUN-01 Kanonicznego Modelu Danych

DGWF-MMD- Mozliwo$¢ wersjonowania i statusowania (etapy dojrzatosci
FUN-02 modelu) modeli danych

DGWF-MMD- Mozliwosé modelowania zaleznosci (relacyjne zaleznosci miedzy
FUN-03 encjami)

DGWF-MMD- Mozliwos$é linkowania danych pomiedzy warstwami (np.

FUN-04 atrybutéw warstwy biznesowej na obiekty warstwy fizycznej)

DGWF-MMD- Mozliwos$¢ klasyfikacji danych (grupowanie danych po
FUN-05 okreslonych nazwach)

DGWF-MMD- Mozliwo$¢é budowania powigzan Modeli Danych z pojeciami z
FUN-06 Stownika Poje¢ Biznesowych

DGWF-MMD- Mozliwosé publikacji i udostepniania modeli danych grupom
FUN-07 uzytkownikéw



Zarzagdzanie cyklem zycia danych (Data Lifecycle Management, DLM)

Nr

gani Wymaganie funkcjonalne
wymagania

DGWF-DLM- Mozliwosé definiowania i wizualizacji cyklu zycia danych

FUN-01

DGWF-DLM- Mozliwos¢ definiowania regut archiwizacji i retencji danych.
FUN-02

DGWF-DLM- Mozliwos¢é monitorowania i historyzacji zmian danych w cyklu
FUN-03 zycia danych

DGWF-DLM- Wsparcie dla zarzadzania uprawnieniami i dostepem do danych
FUN-04 na réznych etapach cyklu zycia danych.

DGWEF-DLM- Mozliwo$é budowania powigzan z Modelami Danych i pojeciami z
FUN-05 Stownika Poje¢ Biznesowych

Integracja z systemami Zrédtowymi, IS

Nr
) Wymaganie funkcjonalne
wymagania
DGWEF-IS- Zbieranie danych o strukturach i jakosci z systeméw Zrédtowych
FUN-01 np. poprzez API
DGWEF-IS- Mozliwos$¢ integracji poprzez migdzy innymi ETL, API z
FUN-02 zapewnieniem:

e Obstugi REST APl i SOAP-formaty wymiany danych JSON,
XML

e Dostepu synchronizowanego (real-time) i
asynchronicznego (batch)

o Wsparcia dla filtrowania danych



Nr
wymagania

DGWEF-IS-
FUN-03

DGWF-IS-
FUN-04

Wymaganie funkcjonalne

e Autoryzacji: standardy dopuszczalne w ramach REST APl i
SOAP

e Szyfrowania komunikacji: HTTPS, TLS do wersji 1 wtgcznie,

mTLS
e Logdéw i monitoringu wywotan ustug konektora
e Ustawiania harmonogramu wywotan konektora

e Obstugi zapytan SQL

Oprogramowanie klasy Data Management musi umozliwia¢
integracje z platforma EnterpriseDB (lub PostgreSQL) oraz
narzedziami ETL/ELT, spetniajac nastepujace wymagania:

Wspiera ztgcza JDBC 4.0+ i ODBC 3.5+ do PostgreSQL/EDB.

Wspiera integracje z narzedziami klasy ETL/ELT, takimi jak np.:

Informatica, Talend, Apache Nifi, Pentaho, czy Apache Hop.

Umozliwia automatyczne skanowanie schematéw danych
(baza danych i staging ETL),

Obstuguje lineage (pochodzenie danych) oraz reguty jakosci
danych.

Wspiera lub integruje sie z systemami katalogéw danych,
takimi jak np. Collibra, Microsoft Purview, OpenMetadata,
DataHub

Kontrola dostepu ma by¢ oparta na systemie réli zapewniona
przez narzedzieObstuguje tuwierzytetnianie przezLtBAP/Kerberos

«

Sformatowano: Konspekty numerowane + Poziom: 1 +
Styl numeracji: Punktor + Wyréwnanie: 0,63 cm +
Tabulator po: 1,27 cm + Wciecie: 1,27 cm




Raportowanie i dashboardy, RD

Nr

gani Wymaganie funkcjonalne
wymagania

DGWEF-RD- Mozliwo$é tworzenia raportéw i dashboarddéw monitoringu
FUN-01 jakosci danych

DGWF-RD- Dashboard stanu zgodnosci z politykami

FUN-02

Wymagania niefunkcjonalne dla komponentu

Charakterystyczne dla Komponentu wymagania niefunkcjonalne zostaty zdefiniowane
w ponizszym rozdziale , natomiast wymagania wspolne, dotyczace wszystkich
komponentéw zostaty okreslone w Rozdziale Wymagania niefunkcjonalne.

Nr wymagania Wymaganie niefunkcjonalne

Wydajnosé, W

DGWNF-W- Obstuga minimum 50 uzytkownikéw réwnoczesnie
NFUN-01

Bezpieczenstwo, B

DGWNF-B- Rozdziat Wymagania niefunkcjonalne, Bezpieczenstwo
NFUN-01

Dostepnosé i niezawodnos$¢

DGWNF-D- Mozliwos¢ definiowania i uruchamiania cyklicznej archiwizacji
NFUN-01 modeli danych i metadanych

Zarzgdzanie wersjami

DGWNF-ZW- Mozliwos$¢ wersjonowania zmian metadanych, modeli danych i
NFUN-01 polityk.



Nr wymagania Wymaganie niefunkcjonalne

DGWNF-ZW- Mozliwos¢ przywracania poprzednich wersji metadanych, modeli
NFUN-02 danychi polityk

DGWNF-ZW- Mozliwos¢ notyfikacji o niezgodnosci wersji na poszczegélnych
NFUN-03 srodowiskach (produkcyjnym, szkoleniowym, testowym,

deweloperskim) / kopiach danych w réznych systemach

DGWNF-ZW- Mozliwos¢ notyfikacji o niezgodnosci wersji na poszczegélnych
NFUN-04 kopiach modelu danych w innych repozytoriach

Monitorowanie i diagnostyka, MD

DGWNF-MD- Mozliwos$¢ automatycznych alertéw systemowych (o stanie
NFUN-01 dziatania Oprogramowania)

DGWNF-MD- Automatyczne tworzenie i zapisywanie logéw zdarzen
NFUN-02

DGWNF-MD- Mozliwos¢ prezentowania wskaznikéw stanu systemu (o stanie
NFUN-03 dziatania Oprogramowania)

Szkolenia w zakresie Komponentu Data Governance.

Szkolenia dla Zamawiajgcego w zakresie szkolen administracyjnych i
uzytkownikéw koricowych

Ogdélne wymagania dotyczace szkolen opisane zostaty w rozdziale Szkolenia. Ponizej
przedstawiony jest zakres poszczegolnych szkolen.

1. Szkolenie wprowadzajace
Grupa docelowa: uzytkownicy biznesowi, Wtasciciele Danych, Architekci
Danych, Analitycy Danych, Administratorzy, odpowiedzialni za utrzymanie i
bezpieczenstwo srodowiska.

Ilo$¢ osbb: 15
Zakres tematyczny:



Zapoznanie uczestnikow z podstawowymi funkcjonalnosciami, architekturg oraz
zasadami dziatania danego narzedzia;
Czas trwania szkolenia 8h.

Szkolenie dla Administratorow i Operatorow
Grupa docelowa: Architekci Danych, Analitycy Danych, Administratorzy,
odpowiedzialni za utrzymanie i bezpieczenstwo srodowiska.

Ilo$¢ osbb: 10

Zakres tematyczny:

Skierowane do administratorow Oprogramowania; obejmuje tematy zwigzane z
konfiguracja, zarzgdzaniem uprawnieniami, bezpieczefnstwem, monitorowaniem
i utrzymaniem $rodowiska

Czas trwania szkolenia 8h.

Szkolenie dla Uzytkownikow koncowych
Grupa docelowa: Wtasciciele danych, Analitycy danych, Inzynierowie Danych,
uzytkownicy biznesowi

Ilo$¢ osdb: 50
Zakres tematyczny:

Koncentruje sie na praktycznej obstudze narzedzia przez osoby, ktére beda z
niego korzysta¢ w codziennej pracy, bez koniecznosci znajomosci aspektow

technicznych

Forma: wyktad z mozliwoscig nagrywania i udostepniania nagrania innym
pracownikom Zamawiajgcego lub wspotpracujacych instytuciji

Formuta: zdalna

Czas trwania szkolenia 8h.

Szkolenia dla Zamawiajgcego w zakresie podejscia Data Governance /
Data Management (zgodne z DAMA-DMBOK2).

1.

Cel szkolen

Celem szkolen jest przekazanie uczestnikom z ramienia Zamawiajgcego wiedzy i
kompetenciji z zakresu tadu danych (Data Governance) oraz zarzgdzania danymi
(Data Management), zgodnie z dobrymi praktykami okreslonymi w standardzie
DAMA-DMBOK v2 oraz w kontekscie wdrazanego Oprogramowania.

2. Forma szkolen



a. Tryb realizacji: stacjonarny w siedzibie Zamawiajgcego lub online (w
uzgodnieniu)

b. Metodyka: wyktady, warsztaty praktyczne, konsultacje eksperckie

c. Materiaty: dokumentacja szkoleniowa, prezentacje, zestawy ¢wiczen,
checklisty, szablony dokumentéw, test wiedzy

d. Uczestnicy: uzytkownicy biznesowi, Architekci danych, Analitycy danych,
wtasciciele danych

e. Potwierdzenie: certyfikat ukonczenia szkolenia w zakresie zgodnym z
tematyka rownowazng na certyfikat CDMP (Certified Data Management
Professionals) na poziomie PRACTITIONER lub zblizonym.

3. Zakres tematyczny szkolen (moduty)

Zgodny z tematyka réwnowazna na certyfikat CDMP (Certified Data Management
Professionals) na poziomie PRACTITIONER lub zblizonym.

Uwzgledniajgc ponizsze moduty:
Modut 1: Wprowadzenie do zarzagdzania danymi wg DAMA-DMBOK
Modut 2: Organizacyjny model Data Governancey
Modut 3: Zarzadzanie jakoscig danych (Data Quality)
Modut 4: Metadata i Stownik Poje¢ Biznesowychy
Modut 5: Modelowanie danych (model biznesowy i fizyczny)
Modut 6: Cykl zycia danych
Modut 7: Compliance i audyt danych
4. Wymagania dodatkowe

Szkolenia maja by¢ prowadzone przez osoby posiadajace certyfikacje CDMP
(Certified Data Management Professional) lub réwnowazny z potwierdzonymi
przeprowadzonymi co najmniej 2 szkoleniami tego typu.

5. Harmonogram i liczba godzin
Minimalna liczba godzin szkolenia dla grupy: 24 h
Harmonogram uzgadniany z Zamawiajagcym po podpisaniu umowy

6. Liczbauczestnikow: 8



Kryteria odbioru przedmiotu zamdwienia

Tabela 19. Kryteria odbioru Komponentu Data Governance

Nr Kryterium

1 Uruchomienie platformy w
$Srodowisku produkcyjnym

2 Przekazania kompletne;j
dokumentacji opisanejw
Rozdziale - Dokumentacja

3 Przekazanie wiedzy
Zamawiajgcego

. Sposéb
Opis . .
weryfikacji
Dostarczonai Test
skonfigurowana akceptacyjny,

platforma do
zarzadzania danymi

potwierdzenie
dziatania
klasy Data

Governance, Data

Management, Data

Quality. Platforma jest
zainstalowana,

dostepnai

funkcjonalnaw

Srodowisku

zamawiajgcego.

Przekazania
kompletnej
dokumentacji opisanej
w Rozdziale -
Wymagania dotyczace
dokumentacji

1. Protokoty
potwierdzajace
przeprowadze
nia szkolenia

2.

Przeprowadze
nie wdrozenia
na srodowisko
Testowe przez
Zamawiajgceg
o]



6.

7.

Kryterium

Uruchomienie

oprogramowania stuzacego do
dokumentowania modeli

danych

Przeprowadzone wdrozenie i

parametryzacja
Oprogramowania

Monitoring jakosci danych

Szkolenie uzytkownikéw

Opis

Dostarczone,
zainstalowane i
wdrozone
Oprogramowanie
stuzacego do
dokumentowania
modeli danych, w tym
Kanoniczny Model
Danych w srodowisku
zamawiajgcego.

Wdrozenie i
parametryzacja
Oprogramowania
zostato zrealizowane w
uzgodnionym zakresie
w srodowisku
zamawiajgcego (w
szczegoélnosci zgodnie
zC2.1)

Istnieje mozliwosé
definiowaniai
prezentowania
miernikéw jakosci
danych

Przeprowadzenie
wszystkie szkolenia, z

Sposadb
weryfikacji

Test
akceptacyjny,
prezentacja
dziatania.

Zakonczone i
potwierdzone
przez
Zamawiajaceg
o wszystkie
etapy
wdrozenia i
parametryzacj
i
Oprogramowa
nia opisane w
Rozdziale
Zakres
zamowienia.

Prezentacja
dashboardu
jakoscidanych

Lista
obecnosci,
agenda,



8.

Kryterium

Plan utrzymania i rozwoju
Rozwigzania

Opis

materiatami
szkoleniowymi

Przekazanie roadmapy,
harmonogramu
aktualizacji

Sposadb
weryfikacji

materiaty
szkoleniowe



