CeZ Ziirowia
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Zatacznik nr 1 do Zapytania

Opis przedmiotu zamdwienia

Dostarczenie systemu Asystenta Sl (VoiceBot) dla Centralnej e-Rejestracji

Przedmiotem zamodwienia jest:

Dostawa oraz wdrozenie systemu Asystenta Sl (VoiceBot) wraz z gwarancjg na 60 miesiecy
Pakiet godzin rozwojowych
Ustugi telekomunikacyjne dla systemu Asystenta S| (VoiceBot)

Zamawiajacy okresla nastepujgce definicje pojec:

Zamawiajgcy — Centrum e-Zdrowia
Wykonawca - podmiot, ktory ubiega sie o udzielenie zamoéwienia, ztozyt oferte albo zawart
umowe w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego.
System - zbidr powigzanych ze sobg elementéw, ktérego funkcjg jest przetwarzanie danych przy
uzyciu techniki komputerowej. Aplikacja Asystenta SI.
System Centralnej e-Rejestracji/Aplikacja — system informatyczny posiadany przez
Zamawiajgcego realizujgcy funkcjonalnosci tworzenia i zapisywania harmonogramoéw wizyt
pacjentéw
Gwarancja i Serwis — Oznacza catoksztatt Swiadczonych przez Wykonawce ustug (gwarancyjno-
serwisowych) zwigzanych z zapewnieniem poprawnej pracy sktadnikéw bedgacych przedmiotem
zamowienia, szczegétowo okreslone w niniejszym dokumencie w oraz w projekcie umowy.
Dokumentacja (dot. oprogramowania - systemu lub aplikacji) — zbiér dokumentéw dostarczonych
przez Wykonawce w formie tradycyjnej lub elektronicznej (np. plikach doc, pdf).
Sprzet - Sprzet informatyczny na ktorym zainstalowany bedzie Asystent S|
Wdrozenie — etap cyklu zycia systemu informatycznego, polegajacy na instalacji i dostosowaniu
oprogramowania do wymagan Zamawiajgcego oraz testowaniu i uruchomieniu Aplikacji.
Podstawowe etapy procesu wdrozenia:

o Przygotowanie dokumentacji,

o Przygotowanie i skonfigurowanie infrastruktury technicznej,

o Zainstalowanie i skonfigurowanie Aplikacji do eksploatacji,

o Testowanie Systemu,

o Uruchomienie produkcyjne Aplikacji.
Dokumentacja powdrozeniowa - przygotowana przez Wykonawce, w zwigzku z realizacjg Umowy,
specyfikacja opisujgca funkcje wdrozonej Aplikacji. W szczegdlnosci, w zakresie uzytkowania
Aplikacji oraz administrowania nim, w jezyku polskim.
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10. Instruktaz stanowiskowy— szkolenia uzytkownika(éw) wskazanych przez Zamawiajgcego do
petnienia funkcji administratora

11. Szczegétowy Harmonogram Realizacji — szczegdtowy terminarz realizacji przedmiotu Umowy
wraz z podziatem na Etapy przygotowany przez Wykonawce.

12. Protokét Odbioru:

e Etapu — Protokdt, ktéry po podpisaniu bez zastrzezen przez Zamawiajgcego stanowi
potwierdzenie wykonania prac przewidzianych w ramach Etapdw okreslonych w Umowie
i uszczegotowionych w Dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej.

e Koncowy — Protokét, ktéry po podpisaniu bez zastrzezen przez Zamawiajcego, stanowi
potwierdzenie wykonania i odbioru Przedmiotu Zamédwienia.

e Rozbieznosci — Protokét, w ktdrym Zamawiajacy wskazuje zastrzezenia co do zakresu i
jakosci wykonanych prac, ktére uniemozliwiajg dokonanie odbioru wykonanych prac

13. Dzient Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
u Zamawiajgcego w godzinach 8-17

14. HelpDesk (HD) — narzedzie posiadajgce interfejs WWW stuzgce do rejestracji zgtoszen
(potencjalnych problemdw, usterek) oraz kontroli ich cyklu zycia (tzw. Issue Tracking System lub
Defect Tracking System). System udostepniony zostanie przez Wykonawce dla Zamawiajgcego na
czas realizacji przedmiotu zamowienia oraz w okresie jego gwarancji.

15. Zgtoszenie Serwisowe (Zgtoszenie) — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczace
Oprogramowania Aplikacyjnego.

16. Czas reakcji — czas reakcji serwisu liczony jest w godzinach od chwili zaewidencjonowania
zgtoszenia serwisowego w narzedziu HelpDesk do momentu przyjecia lub odebrania zgtoszenia
tj. nadania mu statusu ,nowe”.

17. Btad aplikacji - oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajgce sie za kazdym razem w tym samym
miejscu w aplikacji i prowadzgce za kazdym razem do otrzymywania btednych wynikéw jej
dziatania. Z definicji wytacza sie btedy powodowane przez nastepujgce okolicznosci:

e zastosowanie Aplikacji w sposdb niezgodny z przeznaczeniem,

e zastosowanie Aplikacji w sposdb niezgodny z Dokumentacja,

e btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

e wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzen utrzymujgcych wilgotnos¢
powietrza, a takze awarii nosnikéw danych,

e dziatanie wirusa komputerowego,

e wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposdb wadliwy, z wytgczeniem sytuacji, w ktérej to
byto wykonywane przez Wykonawce,

e niewtasciwa parametryzacja Aplikacji oraz bazy danych, z ktérym ta wspodtpracuje, z
wytgczeniem sytuacji, w ktérej to byto wykonane przez Wykonawce,

e uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na
Zamawiajgcego postanowieniami umowy licencyjne;j.
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18. Awaria (btad krytyczny) — oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie
systemu Asystenta Sl z powodu, uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub
zawartosci bazy danych.

19. Konsultacja — ustuga Swiadczona przez Wykonawce polegajgca na udzielaniu Zamawiajgcemu
wyjasnien w kwestiach dotyczacych systemu Asystenta SI.

20. Usterka Programistyczna — Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal funkcjonuje
lecz jej eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usuniecie Btedu wymaga
wykonania prac programistycznych przez Producenta.

21. Uaktualnienie (update) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta modyfikacje
Oprogramowania powodujgce usuniecie wykrytych Btedéw w ramach przedmiotu zaméwienia
Aplikacji.

22. Rozwiniecie (upgrade) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta nowe wersje lub
inne niz Uaktualnienie (update) modyfikacje Aplikacji, zmieniajgce dotychczasowg
funkcjonalnos¢ Aplikaciji.

23. Obejscie — udostepnione Zamawiajagcemu dorazne rozwigzanie majgce na celu zminimalizowanie
skutkéw Btedu Aplikacji, zanim zostanie catkowicie usuniety. Zastosowanie obejscia jest zalezne
od woli Wykonawcy.

24. Czas Naprawy - czas pomiedzy Zgtoszeniem Serwisowym a usunieciem/rozwigzaniem przyczyny
jego zgtoszenia.

25. Uzytkownik — osoba korzystajgca z rozwigzania Asystenta SI, bedgca pracownikiem
Zamawiajgcego

26. Godziny Rozwojowe — godziny w ramach ktérych Zamawiajgcy zleca prace rozwojowe w ramach
systemu Asystenta SI

27. Pacjent — osoba do ktdrej bedzie dzwonit Asystent Sl lub osoba ktéra bedzie dzwonié na
dedykowany numer Asystenta SI.

1. Zakres zadania

Zamawiajgcy oczekuje dostawy, wdrozenia, integracji, uruchomienia wraz z gwarancjg rozwigzania
Asystenta Sl dla systemu Centralnej e-Rejestracji.

1) Wdrozenie Asystenta Sl, ktdry bedzie spetniaé role wirtualnej rejestratorki i posiada¢ co najmniej
ponizsze funkcjonalnosci:
a) odbieranie potgczen telefonicznych;
b) potwierdzanie wizyt;
c) umawianie pacjenta na wizyte ( p. W04) — z wykorzystaniem LLM(Large Language Model);
d) monitorowanie potaczen;
e) nagrywanie rozméw oraz ich transkrypcje;
f)  synteze mowy;
g) dostep dowolnej liczby uzytkownikéw( panel administratora ):
- do panelu statystycznego pracy Asystenta Sl,

- do nagran rozmdw Asystenta Sl z pacjentami,
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- do transkrypcji rozmoéw z pacjentami,

- do raportéow w platformie(p. W38);

h) mozliwos¢ rozwiniecia oprogramowania o dodatkowe funkcjonalnosci.

2) integracje z systemami Zamawiajgcego: Systemem Centralnej e-Rejestracji (Dokument

integracyjny — zat nr. 1 do OPZ)

3) konfiguracja oprogramowania zgodnie z potrzebami Zamawiajacego

4) instruktaz stanowiskowy wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego

Iv. Wymagania dla aplikacji Asystenta SI

LP. | Kategoria

Nazwa
funkcjonalnosci

Opis funkcjonalnosci

W01 | System

Cel dziataniu
systemu

System musi umozliwiaé¢ zautomatyzowang telefoniczng
obstuge pacjenta w/w zakresie u Zamawiajgcego
realizowang poprzez Asystenta SI, ktéry na podstawie
rozmowy z pacjentem identyfikuje intencje rozméwcy i
przydziela rozmowie konkretny status. Potgczenia
inicjowane s przez System na podstawie danych
pobranych z Systemu Centralnej e-Rejestracji,
dodatkowo musi istnie¢ mozliwos¢ wiaczenia funkcji
odbierania potgczen przez Asystenta Sl inicjowanych
przez pacjenta.

W02 | System

Jezyk interfejsu

System musi posiadaé interfejsu w jezyku polskim

W03 | System

Jezyk Asystenta SI

Asystent SI musi umozliwi¢ komunikacje w min. jezyku
polskim, angielskim, ukrainskim. Mozliwos¢ rozbudowy o
dodatkowe jezyki.

W04 | System

Procesy

System musi umozliwi¢ definiowania nie limitowej liczby

realizowanych proceséw — kampanii. Wykonawca musi

dostarczy¢ i wdrozy¢ procesy realizujgce minimum

ponizsze scenariusze:

e Potwierdzenie tozsamosci dzwonigcego (dotyczy to
réwniez kampanii wychodzacej)

e  Wyszukiwanie wolnych termindw, takze z zadanymi
kryteriami.

e Rejestracja na wizyte (w tym rezerwacja wstepna).

e Sprawdzenie terminu umowionej wizyty pacjenta.

e Whpisanie pacjenta do poczekalnie (w przypadku
braku termindéw).

e Sprawdzenie prognozowanego terminu w poczekalni.

e Anulowanie wizyty.

e Zmiana terminu umdéwionej wizyty.

e Zmiana preferencji pacjenta w poczekalni.
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) Nazwa . . ;s
LP. | Kategoria ] L. Opis funkcjonalnosci
funkcjonalnosci

e Przekazanie informacji do uzytkownikéw oraz
interakcji w zakresie:

o mozliwosci powiadomienia o potwierdzeniu
umdwienia na wizyte.

o mozliwosci powiadomienia o zmianie
terminu wizyty.

o mozliwosci powiadomienia o anulowaniu
terminu wizyty.

o mozliwosci powiadomienia o przypomnieniu
terminu umdéwionej wizyty.

o mozliwosci powiadomienia o mozliwosci
umowienia na wizyte w skréconym terminie
wizyty oraz jej potwierdzenia.

e Badanie satysfakgji
e Proaktywne informowanie o mozliwosci skorzystania
z programu profilaktycznego

Dostep Uzytkownika do panelu administracyjnego musi
Praca w by¢ mozliwy przez przegladarki internetowg minimum
WO05 | System Edge, Chrome i Firefox w najaktualniejszych wersjach
przegladarce . . o
oraz wersjach wczesniejszych do 6 miesiecy wstecz
wzgledem najaktualniejszej wersji.
Nagrywanie i System nagrywa i przechowuje nagrania gtosowe oraz

W06 | System przechowywanie | zapisy transkrypcji rozmow przez okres min. 5 lat od
zakonczenia roku, w ktérym byta rozmowa.

zapisOw rozmow

Kazdy Uzytkownik musi posiadaé indywidualne konto i
poswiadczenia.

Logowanie Uzytkownikéw do systemu musi odbywaé sie
poprzez uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA).
Logowanie Pierwszym sktadnikiem musi by¢ hasto uzytkownika.

W07 | System
y uzytkownikow Drugim sktadnikiem musi by¢ e-mail lub kod TOTP (Time-
based, One-Time Password) w zaleznosci od preferencji
konkretnego Uzytkownika.
System opcjonalnie umozliwia konfiguracje
czestotliwosci wymuszenia zmiany hasta wg liczby dni.
System umozliwia tworzenie imiennych kont dla
W08 | System Liczba dowolnej nielimitowanej liczby Uzytkownikdéw. System
uzytkownikow moze byc¢ uzytkowany jednoczesnie przez nielimitowang
liczbe Uzytkownikow jednoczesnie.
Typy uzytkownikéw | System umozliwia nadawanie uzytkownikom uprawnien
- nadawanie réznych typow. W zaleznosci od zakresu potrzebnych
WO07 | System . .. .. . . .
y uprawnien (admin, informacji. Minimalny !:)od2|a’f rc').l na admin (petny zakres)
oraz user(tylko odczyt informacji)
user)
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) Nazwa . . ;s
LP. | Kategoria ] L. Opis funkcjonalnosci
funkcjonalnosci

System musi nadawac przeprowadzonym rozmowom co

najmniej nastepujgce statusy:

- Termin potwierdzony - pacjent potwierdzit termin

Swiadczenia medycznego

- Swiadczenie odwotane — pacjent zgtosit potrzebe

odwotania swiadczenia medycznego

- Zmiana terminu — pacjent zgtosit potrzebe zmiany

terminu swiadczenia medycznego

- Termin niepotwierdzony — pacjent powiedziat, ze nie

potwierdza terminu $wiadczenia, ale nie podat informacji

czy ma by¢ przetozone czy odwotane

- Nieodebrane — kampania zakoriczona - bot nie

dodzwonit sie do pacjenta w ramach ustalonego

W08 | System Statusy rozméw | parametryzowanego limitu pofgczen -

- Pomytka - w sytuacji, gdy tozsamos¢ (pacjenta) nie

zostanie potwierdzona posrednio ani bezposrednio,

- Poczta gtosowa — w ostatniej prébie potaczenia

rozpoznano poczte gtosowa

- Btad — W trakcie rozmowy doszto do btedu (np. awaria

po stronie systemu Asystenta Sl lub btad przy prébie

odwotania swiadczenia w systemie.

- Prosba o pdzniejszy kontakt

- Pacjent nie zyje

- Konsultant — pacjent poprosit o przetgczenie do

konsultanta

- Pofaczenie 112 — pacjent poprosit o przetgczenie na

numer alarmowy 112

System umozliwia przesyfanie informacji mailowej do

wybranych Uzytkownikéw Systemu o zakoriczeniu

okW Raportowanie e- kampanii konkretnym statusem. System umozliwia

System . konfiguracje zaréwno czasu wysytania informacji zbiorczo

09 mailowe . . . . . e .
oraz indywidualnie dla kazdego obstuzonego swiadczenia

oraz rodzajow statusow, dla ktdrych informacja ma by¢

przesyfana.
Diagram $ciezki | System umozliwia Uzytkownikowi tworzenie nowych,
W10 | System przeprowadzania | Podglad i edycje diagramu Sciezki przeprowadzania
rozmowy rozmowy.
Silniki Mozliwos¢ zamiany wykorzystywanych gtoséw. W
W11 | System rozpoznawania ramach zamdwienia Zamawiajgcy wymaga dostarczenie
mowy min. 2 gtoséw: jeden meski, jeden zerski
Wszystkie elementy rozwigzania muszg dziata¢ w modelu
W12 | System Model . . .
on-premise na infrastrukturze Zamawiajacego
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LP.

Kategoria

Nazwa
funkcjonalnosci

Opis funkcjonalnosci

W13

System

Trenowanie

System musi zapewnic¢ trenowanie rozwigzania z
poziomu Interfejsu graficznego przez osoby nie
posiadajgce wyksztatcenia w zakresie sztucznej
inteligencji

w14

System

Wydajnos¢

System musi zapewni¢ wydajnosé na poziomie min. 1000
potaczen jednoczesnie, wychodzacych, przychodzacych
lub wychodzacych i przychodzacych. Minimum 1 min
potfaczen jak wyzej miesiecznie.

W15

CeR

Formaty numeréw
telefonu

System obstuguje kazdy, poprawny format numeru
telefonu pobranego z Systemu Centralnej e-Rejestracji
Zamawiajgcego, m.in.:

a) +48 000 000 000

b) +48 000000000

c) +48000000000

d) 000 000 000

e) 000000000

f) 00 000 00 00

oraz powyzsze warianty z myslnikami rozdzielajgcymi
grupy cyfr.

W16

CeR

Synchronizacja z
Systemem
Centralnej e-
Rejestracji

System wykonuje synchronizacje danych
zaimportowanych z Systemu Centralnej e-Rejestracji
bezposrednio przed wykonywaniem potgczen. System
daje mozliwosé konfiguracji w jakim czasie przed
potgczeniem ma by¢ dokonywana synchronizacja.
Poprzez funkcje synchronizacji rozumie sie ponowne
sprawdzenie (weryfikacje) aktualnosci danych (godziny
oraz daty rejestracji na $wiadczenie) w Systemie
Centralnej e-Rejestracji Zamawiajgcego oraz ich
aktualizacje w Systemie Wykonawcy przed wykonaniem
potaczenia przez Asystenta Sl. Synchronizacja danych
przed pofaczeniem pozwala unikngé pomytek
wynikajacych ze zmiany daty swiadczenia na inny dzien
przez pacjenta bez udziatu Asystenta SI.

W17

CeR

Porada
ambulatoryjna -
Anulowanie
terminu

W przypadku, gdy dla danej porady ambulatoryjnej
osiagniety zostanie status typu "Termin odwotany"
System musi automatycznie anulowac termin w Systemie
Centralnej e-Rejestracji .
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LP. | Kategoria ] L. Opis funkcjonalnosci
funkcjonalnosci

System musi umozliwia¢ dowolng konfiguracje dotyczaca
potaczen Asystenta z pacjentami uwzgledniajgc co
najmniej nastepujgce parametry kontaktu:

- ile dni przed umdwionym terminem $wiadczenia
medycznego ma rozpoczac sie wykonywanie potgczen do

pacjentéw,
_ Konfigurowalnosé |- ile razy w ciggu dnia i o jakich godzinach ma
W18 Planowanie godzin pracy rozpoczynac sie kontakt z pacjentami w danym dniu
potaczen przed umoéwionym terminem swiadczenia medycznego,

Asystenta S| - maksymalna liczba préb kontaktu dotyczacych

konkretnego swiadczenia (liczba konfigurowana odrebnie
dla badan, odrebnie dla porad i kampanii
profilaktycznych),

- mozliwosc¢ roztozenia liczby préb kontaktu z pacjentem
w ramach jednego zarejestrowanego $wiadczenia na
kilka dni.

System prezentuje dane dotyczgce potgczen
zaplanowanych do wykonania.

System prezentuje zaimportowane z Systemu Centralnej

Planowanie Lista e-Rejestracji, do ktorych potaczenia nie zostang
W19 , zaplanowanych | wykonane z powodu np. btedu w numerze telefonu
potaczen i . .. )
potaczen podajac rodzaj zidentyfikowanego btedu, np.

niepoprawny numer telefonu (zbyt duzo lub zbyt mato
cyfr), brak numeru telefonu, nieistniejgcy numer
telefonu.

System umozliwia odczytywanie podczas rozméw nazw
wizyt pobranych z Systemu Centralnej e-Rejestracji w
sposoéb czytelny i zrozumiaty dla pacjenta poprzez co

Odczytywanie nazw

najmnie;j:
ustug w sposéb | - mozliwogé : - . . )
W20 | Rozmowy g Wsp mozliwosc¢ k'onflgu'r'acp jakie znaki powinny by¢
czytelny dla automatycznie pomijane przy odczycie nazw ustug
pacjenta pobranych z Centralnej e-Rejestracji np. znak ukosnika
(ll\ll Iub ||/||)’

- mozliwos¢ manualnego przypisania danej ustudze
indywidualnej nazwy do odczytu.
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System umozliwia wykrywanie bardziej skomplikowanych
rozméw, ktdre mogg by¢ trudne do obstuzenia przez
Asystenta Sl. Wykrywanie takich rozmoéw opiera sie
przede wszystkim o co najmniej nastepujace,
konfigurowalne parametry:
- liczba powtdrzen danego kroku rozmowy,
- czas trwania rozmowy,
- dtugos¢ wypowiedzi pacjenta (np. zbyt duza liczba stow
w jednej wypowiedzi).
- stowach kluczowych np. ,,potrzebna pomoc”,
,potaczenie 112"
W razie wykrycia takiej rozmowy system umozliwia
przekazanie konfigurowalnego komunikatu o braku
mozliwosci dokoriczenia rozmowy oraz jakie dalsze kroki
pacjent powinien podjgé.
Liczba préb rozpoznania intencji, dtugosé czasu trwania
rozmowy bez osiggniecia celu, dtugos¢ wypowiedzi
pacjenta powodujgce uznanie rozmowy za zbyt
skomplikowang musi by¢ konfigurowalna i zostanie
ustalona w trakcie analizy przedwdrozeniowej.
Dla celéw weryfikacji System w pierwszej kolejnosci musi
potwierdzi¢ u rozmoéwcy prawidtowos¢ danych
osobowych pacjenta, dla ktdrego potwierdzaé bedzie
Posrednia zarejestrowane $wiadczenie. Bez poprawnej weryfikacji
W22 | Rozmowy weryfikacja w tym kroku system nie powinien udostepnia¢ informacji
tozsamosci na temat swiadczenia, ktore chce potwierdzi¢, nie
powinien przechodzi¢ do dalszych etapow w rozmowie
oraz zakonczy¢ rozmowe konfigurowalnym
komunikatem.
System musi rozpoznawac sytuacje, w ktérych pacjent
informuje, ze zostat Zle zrozumiany lub pomylit sie przy
odpowiedzi. System musi rozpoznac¢ zaréwno informacje
Wycofanie z mowigcg wprost, ze doszto do nieporozumienia (np. "Nie
W23 | Rozmowy ... .. |odwotaé", "nie chce odwota¢"), ale réwniez naturalne
obranej $ciezki . . C eme oy "
reakcje takie jak np. wypowiedzi "nie nie nie" lub "ale
Pani zaczeka”, w takiej sytuacji Asystent SI powinien
cofngc¢ sie w rozmowie do punktu poprzedzajgcego
moment gdzie doszto do nieporozumienia.

Wykrywanie
W21 | Rozmowy skomplikowanych
rozmow
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W celu minimalizacji ryzyka btednej interpretacji
odpowiedzi pacjenta, w sytuacji gdy odpowiedz pacjenta
jest bardziej rozbudowana (np. powyzej 5 stow) i
powstaje ryzyko ztego zrozumienia intencji pacjenta
System musi mie¢ mozliwos¢ przeprowadzenia gtebszej
analizy wypowiedzi z uzyciem bardziej zaawnasowanych
modeli jezykowych typu LLM (Large Language Models)
lub poproszenia rozmdéwcy o doprecyzowanie
Pewnosc intencji | ogpowiedzi w celu unikniecia nadinterpretacji
W24 | Rozmowy przy kluczowych | odpowiedzi pacjenta, zwtaszcza na kluczowych etapach
etapach rozmowy |rozmowy takich jak:
- posrednie lub bezposrednie potwierdzanie tozsamosci,
- zmiana lub anulowanie terminu.
W Systemie doprecyzowanie odpowiedzi ma polegaé na
ponownym zapytaniu pacjenta przez Asystenta Sl z
dodatkowg informacja jakich odpowiedzi Asystent SI
oczekuje. Szczegdtowy sposdb doprecyzowania
odpowiedzi bedzie przedmiotem analizy
przedwdrozeniowe;j.
System przy interpretacji odpowiedzi pacjenta musi braé
pod uwage kontekst rozmowy, na przyktad:
- przy pytaniu Asystent Sl "Czy potwierdzasz badanie"
odpowiedz pacjenta "prosze o telefon pdzniej,
Rozpoznawanie dobrze?" nie moze by¢ odczytywana jako potwierdzenie
W25 | Rozmowy badania ze wzgledu na zawarte w zdaniu stowo "dobrze",
kontekstu i . .

- przy pytaniu Asystent Sl czy dobrze sie dodzwonit i
podaniu imienia i nazwiska, odpowiedz pacjenta
"przepraszam, jak" nie moze by¢ potraktowana jako
potwierdzenie tozsamosci wg zatozenia ze "jak" to Zle
rozpoznane "tak".

System musi rozpoznawa¢ mowe naturalng rozméwcow
wykorzystujgc co najmniej:
-technologie typu NLU (Natural Language
Understanding), zoptymalizowang dla jezyka polskiego
Rozpoznawanie (przez NLU rozumie sie analize sktadniowa, semantyczna
W26 | Rozmowy . | i pragmatyczna tekstu, aby wyodrebnic z niego sens i
mowy naturalnej

kontekst).
Skutecznos¢ rozpoznawania intencji przez silnik NLU nie
mniej niz 95%
-system typu ASR (Automatic Speech Recognition) o
doktadnosci powyzej 90% w typowych przypadkach.
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System musi dostosowywac tres¢ oraz forme odpowiedzi
Asystenta Sl na podstawie kontekstu rozmowy oraz
Treéé i forma zachowania uzytkownika z uzyciem zaawansowanej
technologii, typu:
- pamieé krotkotrwata RNN(Recurrent Neural Network),
LSTM(Long Short-Term Memory) lub Transformer z
warstwami atencji lub rownowazny
- Reinforcement Learning.
Widoki z wiekszymi ilosciami danych w Systemie, takie

. Sposéb jak lista konwersacji, raporty z kampanii telefonicznej lub
W28 Analiza przedstawiania lista zaplar.\owanych pofaczen pgwmny Ic.>yc '
danych przedstawiane w czytelny dla Uzytkownika sposéb np. w
danych formie tabelarycznej. Z mozliwoscig eksportu lub wysytka

Y ) q eKspo ysy

na adres e-mail.
Interfejs Systemu stuzgcy do wyszukiwania, filtrowania
oraz sortowania musi by¢é mozliwie jak najbardziej
ujednolicony przy réznych zestawieniach danych tzn.
powtarzajace sie w réznych widokach pola uzywane do
filtrowania danych powinny znajdowac sie w tym samym
miejscu w kazdym z widokdw stuzgcych do analizy
Analiza Ujednolicony danych, tak aby Uzytkownik mdgt z nich z tatwoscig
danych interfejs korzysta¢ w podobny sposdb bez wzgledu na to z jakiego
widoku korzysta.
Jako widoki Zamawiajgcy rozumie osobne podstrony,
panele, zaktadki platformy administracyjnej Systemu
stuzgce przedstawianiu réznych danych jak np. Raporty z
kampanii telefonicznej, Przeprowadzone konwersacje lub
zaplanowane pofaczenia.
System umozliwia wyszukiwanie i filtrowanie z
uwzglednieniem znakow diakrytycznych. System
powinien automatycznie rozpoznawac i uwzgledniaé
W30 Analiza Znaki diakrytyczne znal.<i diaTkrytytfz’ne.z réznychjezykéw. min'imum (polskie,
danych angielski, ukrainski ) podczas wyszukiwania. Przyktad:
wyszukiwanie nazwiska "Zeligowska" powinno zwracac
wyniki zawierajgce zaréwno "Zeligowska" jak i
"Zeligowska".

. System umozliwia wyszukiwanie i filtrowanie bez
Analiza

w31 q H Wielkoé¢ znakow | wzgledu na wielkos$¢ znakdow (tzw. no case-sensitive)
anyc

W27 | Rozmowy odpowiedzi wg
kontekstu

W29

System umozliwia wyszukiwanie i filtrowanie po
H H n n 7 . op e
Analiza Wyszukiwanie frag‘methach tekstu np. wEnsanle an'ulo zwroc:lwynlkl
w32 , . zawierajgce ten tekst np. "Anulowanie Terminu", a
danych czesciowe e, L. " . o
wpisanie "rminu" zwréci np. "Anulowanie Terminu",
"Zmiana Terminu", "Potwierdzenie Terminu"
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System musi umozliwia¢ filtrowanie oraz sortowanie
danych wg kolumn. Filtrowanie musi by¢ mozliwe co
Analiza najmniej przez wpisanie poszukiwanej wartosci dla
W33 danych Filtrowanie kazdej z kolumn oraz dla wybranych kolumn przez wyboér
pozgdanych wartosci ze stownika.
System musi podawac liczbe wyswietlanych rekordéw po
filtrowaniu.
Analiza Filtrowanie - wiele Syste.rr\ l,!rr‘\ozl.iwia filtro,w‘anie ng, w‘ielu kryter'i.éw naraz
W34 danych kryteriow -umozI|W|ajac Jgdnoczesme wybor kilku pozycji w ramach
jednego kryterium.
Oproécz filtrowania wg danych w kolumnach System musi
umozliwiaé wyszukiwanie wpisanej wartosci w catym
zestawieniu danych bez wzgledu na to w jakiej kolumnie
jest wyswietlana poszukiwana dana. Takie wyszukiwanie
W35 Analiza filtrowanie w catym musi uwzglefil.’lia.é réwniei tres’é rozméV\{.
danych L. System umozliwia filtrowanie zestawienia danych wg
zestawieniu danych
zakresu dat.
W przypadku zestawienia wyswietlanego z podziatem na
strony System przeszuka dane ze wszystkich stron catego
zestawienia danych.
System umozliwia Uzytkownikom analizowanie
przeprowadzonych rozméw, a w szczegdlnosci:
- wglad we wszystkie prowadzone konwersacje wraz z
dostepem do zapisu dZzwiekowego oraz tekstowego
kazdej rozmowy,
- wglad w raporty podsumowujgce wszystkie potgczenia
dotyczace danego swiadczenia.
Lista konwersacji oraz raportéw musi zawieraé co
najmniej nastepujace informacje:
- rodzaj $wiadczenia (badanie lub porada)(stowniki
mapujace $wiadczenia bedg udostepnione na etapie
W36 Analiza Analiza rozméw wdrozenie), .
danych - numer telefonu pacjenta,
- imie i nazwisko pacjenta,
- status rozmowy,
- data Swiadczenia,
- godzina Swiadczenia,
- nazwa badania lub porady,
- jednostka wykonujaca(dla badan)/przyjmujacy lekarz
(dla porad),
- id pacjenta (
- id badania,
- data i godzina potaczenia,
- czas trwania rozmowy.

Wyszukiwanie i
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Interfejs Systemu umozliwia rozdzielenie wyswietlanych
danych na dane dotyczace porad ambulatoryjnych,
badan diagnostycznych oraz kampanii badan
profilaktycznych

System umozliwia jednoczesny eksport jednej lub wielu
rozméw w formie pliku audio oraz tekstu
Analiza sformatowanego w czytelny sposdb, umozliwiajgcy
W37 danych Eksport rozméw | rozrdznienie wypowiedzi Asystenta Sl od wypowiedzi
rozméwecy np.:
"Asystent: Czy dobrze sie dodzwonitam?
Pacjent: Tak, oczywiscie"
System zapewnia dostep do raportéw z poziomu
aplikacji.
Analiza System daje mozliwo$¢ wyeksportowania raportéw w
W38 danych Raporty formacie arkusza kalkulacyjnego typu Excel z
uwzglednieniem filtrowania zastosowanego w aplikacji.
System umozliwia wydruk raportow bezposrednio z
poziomu aplikacji.
Kazdy uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢é indywidualnej
konfiguracji widoku kolumn w zestawieniach danych.
Widok systemu dla kazdego uzytkownika jest
indywidualny i edytowanie przez niego kryteridéw
Analiza Kolumny - filtrowania nie wptywa na natywny lub zmieniony widok
W39 danych ustawienia danych innych uzytkownikéw. System zapamietuje
uzytkownika indywidualne ustawienia widokéw uzytkownika, rowniez
po przelogowaniu. System umozliwia uzytkownikowi
zmiane szerokosci kolumn. System stosuje zawijanie
tekstu, gdy dane w kolumnach nie mieszczg sie w jednej
linii przy danych ustawieniach szerokosci kolumny.
Mozliwos¢ podiaczenia do systemu monitoringu np.
Zabbix lub inny réwnowazny bedacy w posiadaniu
Zamawiajgcego.

W40 | Monitoring System

V. Architektura

Zamawiajgcy wymaga, ze zaproponowana architektura rozwigzania bedzie umozliwiata osadzenie
rozwigzania w modelu on-premis oraz umozliwi realizacje paradygmatu HA (High Availability active-active
roztozonych na dwie lokalizacje).
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W ramach dostarczonego Systemu Zamawiajgcy oczekuje dostarczenie rozwigzania w sktad, ktére wchodzg

minimum moduty:

VL.

Modut rozpoznawania mowy (ASR — Automatic Speech Recognition) - Zamienia mowe
uzytkownika na tekst,

Modut przetwarzania jezyka naturalnego (NLU — Natural Language Understanding) - Rozpoznaje
intencje uzytkownika i wyodrebnia kluczowe dane,

Modut generowania odpowiedzi (NLG — Natural Language Generation) - Tworzy tre$¢ odpowiedzi
(tekst) na podstawie decyzji podjetych przez silnik dialogowy,

Modut generowania odpowiedzi (LLM - Large Language Model) — Tworzy bardziej rozbudowane
tre$¢ odpowiedzi (tekst) na podstawie decyzji podjetych przez silnik dialogowy (dla procesu
umawiania wizyt),

Modut syntezy mowy (TTS — Text-To-Speech) - Przeksztatca tekst odpowiedzi na mowe

Modut centrali PBX (PBX - Private Branch Exchange) - Modut centrali abonenckiej odpowiedzialnej
za komunikacje z ustugg telekomunikacyjna.

Ustuga telekomunikacyjna

W ramach dostarczonego rozwigzania Asystenta SI Wykonawca zapewni: doprowadzenie,
uruchomienie, konfiguracje, eksploatacje, serwis i utrzymanie taczy SIP TRUNK w technologii
MPLS (Multiprotocol Label Switching) do dwdch lokalizacji Zamawiajgcego: lokalizacja A:
(lokalizacja Warszawa) lokalizacja B: (lokalizacja Warszawa), w ilosci 500 kanatéw rozmdéwnych
(ruch przychodzacy i wychodzacy) dla kazdej lokalizacji, spietych w wigzke PBX. Powyzsze tacza
bedg stuzyty Zamawiajgcemu w celu wykonywania potgczen gtosowych stacjonarnych i
komadrkowych w publicznej sieci telekomunikacyjnej.

Przebieg kanalizacji teletechnicznej doprowadzonych tgczy telekomunikacyjnych dla kazdej ze
wskazanych lokalizacji przez Zamawiajgcego powinien by¢ wyznaczony i poprowadzony dwiema
niezaleznymi drogami, nie pokrywajgcymi sie w przebiegu na jakimkolwiek odcinku. Droga
Podstawowa — | i Droga Awaryjna - Il. W przypadku awarii tacza podstawowego dla Lokalizacji po
Drodze | operator w sposdb automatyczny bez udziatu Zamawiajgcego przetaczy ruch
telekomunikacyjny na Droge Il. Drogi przebiegu taczy Podstawowych i Awaryjnych dla Lokalizacji
A i Lokalizacji B nie moga pokry¢ sie w przebiegu kanalizacji kablowej na jakimkolwiek odcinku.
Wigzka PBX uruchomiona na faczach SIP TRUNK powinna umozliwiaé¢ réwnomierny
(naprzemienny) rozktadu ruch pomiedzy lokalizacjami.

Rozktad ruchu na taczach SIP TRUNK przychodzgcy/wychodzgcy = 50/50 dla Lokalizacji A i
Lokalizacji B. Operator zapewni mozliwos¢ ptynnej zmiany tego rozktadu jesli zaistnieje taka
potrzeba.

Na w/w taczach SIP TRUNK Operator telekomunikacyjny uruchomi krajowa numeracje
abonencka stacjonarng/komédrkowg (ustalong w pdzniejszym terminie), 20 szt. numerdw oraz
numeracje specjalng zharmonizowang HESC (Harmonised European Short Codes). Zamawiajgcy
bedzie mdgt wskazaé do implementacji na tgczach SIP TRUNK wtasny/e posiadany/e przez siebie
numer/y stacjonarny(e)/komorkowy(e), a Operator telekomunikacyjny dokona ich przeniesienia
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do witasnej sieci telekomunikacyjnej w celu Swiadczenia ustugi. W przypadku nieprzedstawienia
taki-ego/ch numerdéw przez Zamawiajgcego Wykonawca zaproponuje i zapewni taki/e numer/y,
zakres numeracyjny. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ wyboru numeru/éw przez Zamawiajgcego z
puli numerdw: srebrnych/ztotych/platynowych i na specjalne zyczenie.

Operator zapewni:

- petng prezentacje numeru/éw dla wszystkich potgczen wychodzacych,

- statg zryczattowang miesieczng optate abonamentowg za kanat/y rozméwny/e (nielimitowane
potaczenia krajowe na numery stacjonarne i komaérkowe). Zamawiajgcy deklaruje zakup 1000
kanatéw rozmoéwnych.

- usuwanie na wtasny koszt Awarii, ktére uniemozliwiajg badz utrudniajg potgczenia telefoniczne,
powstate w infrastrukturze telekomunikacyjnej Wykonawcy/Operatora, na tgczach
realizowanych w technologii MPLS, tgczach przy pomocy ktérych swiadczona jest Ustuga SIP
TRUNK,

- Swiadczenie Ustugi SIP TRUNK w taki sposéb, aby potgczenia pomiedzy wszystkimi numerami
oraz potaczenia przychodzace, na ktérych Wykonawca swiadczy Ustuge SIP TRUNK dla
Zamawiajgcego byly realizowane bez pobierania dodatkowego wynagrodzenia,

-Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do wewnetrznego portalu Operatora
telekomunikacyjnego, z ktérego bedzie mozliwos¢ pobierania petnych billingéw w postaci
zatgcznikdw .csv i zestawien potaczen wykonanych przez Zamawiajgcego w danym okresie
rozliczeniowym oraz comiesiecznego sporzadzania bilingdw i przesytania drogg elektroniczng (e-
mail) w terminie do 14 dni

od zakonczenia okresu rozliczeniowego.

- mozliwos¢ blokowania potaczen wychodzacych takich jak: 70x/80x/19xyz/miedzynarodowych,

7. Wykonawca/Operator telekomunikacyjny zobowigzany jest do:
- przygotowania Projektu Technicznego infrastruktury teletechnicznej niezbednej do swiadczenia
Ustugi SIP Trunk zgodnie z w/w wymaganiami oraz przekazania go Zamawiajgcemu do akceptacji
— w terminie do 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy,
8. Zamawiajgcy zaktada mozliwos$¢ podwojenia (+100%) ruchu telekomunikacyjnego tj: ilosci
generowanych minut (potgczenia przychodzgce/wychodzace) i jednoczesnych rozmdw na taczach
SIP TRUNK w trakcie trwania umowy. W trakcie trwania umowy Zamawiajacy nie dopuszcza
mozliwosci przerwy w dziataniu ustug/tacz SIP TRUNK ze wzgledu na konieczno$¢ wymiany
urzadzen posredniczgcych w realizacji ustugi ze wzgledu na powstaty zwiekszony ruchu
telekomunikacyjny.
9. W trakcie trwania umowy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przeniesienia tgcz SIP TRUNK do
innych lokalizacji. W takim przypadku obowigzuje zaoferowana cena za przeniesienie SIP TRUNK.
10. Zamawiajgcy wymaga, aby potaczenia wychodzgce realizowane poprzez tgcza SIP TRUNK na
numeracji stacjonarnej/komorkowej posiadaty prezentacje numeru.
11. Wykonawca zapewni w ramach ptaconego abonamentu poprawng realizacje funkcji CLIP
(prezentacje numeru abonenta wywotujgcego), MCID (identyfikacje potaczen ztosliwych)
12. llos¢ wymaganych minimum:
1000 kanatéw rozméwnych (potaczenia przychodzace/wychodzace)
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13. llosci szacowane:
200 ty$ potgczen/mc
600 ty$ min/mc

3 min — $redni czas trwania potaczenia (przychodzgce/wychodzace)
Rozktad ruchu na SIP TRUNK przychodzacy/wychodzacy - 50/50
14. Okreslone powyzej wartosci mogg ulec zwiekszeniu wraz z rozwojem Centralnej e-Rejestracji.

VII. Gwarancja (SLA)

1. Zamawiajgcy w ramach serwisu gwarancyjnego wymaga mozliwosci zgtaszania probleméw w

trybie 24/7/365 za posrednictwem dedykowanego elektronicznego systemu zgtoszen HelpDesk:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

Czasu reakcji na Zgtoszenie serwisowe — maksymalnie 8 godzin;

Czas usuniecia Awarii (btedu krytycznego) (awarii krytycznej) maksymalnie do 14 godzin od
zgtoszenia.

Czas usuniecia Awarii (btedu krytycznego) liczony jest od uptyniecia czasu reakgcji.

Czas usuniecia Btedu aplikacji maksymalnie do 64 godzin od zgtoszenia.

Czas usuniecia btedu aplikacji liczony jest od uptyniecia czasu reakcji. Zamawiajgcy
dopuszcza rozwigzanie Btedu przez zastosowanie rozwigzania tymczasowego (obejscie).
Rozwigzanie tymczasowe musi zosta¢ uruchomione w terminie maksymalnie do 64 godzin od
zgtoszenia, a nastepnie Btgd musi zostac rozwigzany w 10 dni od zgtoszenia.

Czas usuniecia Usterki Programistycznej w terminie — maksymalnie do 100 godzin od daty
zgtoszenia

Czas realizacji Konsultacji — maksymalnie 20 dni.

2. Zasady gwarancji

1)

2)

3)

4)

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisowych wszystkich
elementéw dostarczonego systemu dostarczonych w ramach realizacji zamdwienia.
Wykonawca zobowigzuje sie objgé wszystkie elementy systemu tozsamymi warunkami
Gwarancji i Serwisu Oprogramowania przez okres 60 miesiecy (liczone od momentu
pozytywnego odbioru koricowego potwierdzajgcego zakorczenie wdrozenia) dla catosci
oferowanego rozwigzania z wytgczeniem ustugi telekomunikacyjnej.

Do czasu zakoriczenia wdrozenia systemu, potwierdzonego podpisaniem protokotu odbioru
koncowego, wszelkie ustugi zwigzane z serwisem juz uruchomionych czesci systemu bedg
traktowane jako ustugi wdrozeniowe.

Wykonawca w czasie gwarancji:

e dostosuje bezptatnie oferowane moduty do zmian w przepisach prawa lub przepisach
prawa wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie delegacji ustawowe;j z
zastrzezeniem, ze wyzej wymienione zmiany zostang udostepnione wstecznie lub
ostatniego dnia,

e zagwarantuje dostep do poprawek usuwajacych zgtoszone btedy w dziataniu
oprogramowania w okresie gwarancji,

16z19

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706

g

KRAJOWY
PLAN

Unie Europejska * :a
ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU e

. Sfinansowane przez i
Rzeczpospolita .



e zagwarantuje zgodnos¢ z wymogami prawno-organizacyjnymi dotyczgcymi
eksploatowanego oprogramowania przez dostep do aktualizacji systemu
wprowadzajgcych nowe funkcje w catym okresie gwarancji.

3. Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug wsparcia dla min. konsultacje zdalne w Dni Robocze.

4. Wykonawca w czasie gwarancji przekaze bezptatnie Zamawiajgcemu nowe wersje systemu w
postaci update oraz upgrade, jezeli bedzie to zwigzane z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci
oprogramowania lub usuwajgcych wykryte przez Wykonawce btedy w dziataniu
oprogramowania.

5. Wykonawca umozliwi uprawnionym pracownikom Zamawiajgcego zgtaszanie zlecen
serwisowych przez udostepnione narzedzie HelpDesk , ktére umozliwi sledzenie stanu obstugi
kazdego zlecenia.

6. Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego potwierdzania otrzymanego zgtoszenia droga
elektroniczna.

7. Ustugi gwarancji, okreslone powyzej, Swiadczone bedg przez Wykonawce w trybie 24/7/365.

VIIl.  Pakiet godzin rozwojowych

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia Godzin Rozwojowych w okresie gwarancji/trwania umowy w
wymiarze 800 godzin w tym 200 godzin w ramach zamoéwienia gwarantowanego, 600 godzin w ramach
zamoOwienia opcjonalnego. Godziny te postuzg na rozwdj i dostosowanie rozwigzania do zmieniajacych
sie w czasie potrzeb Zamawiajgcego. Zamawiajacy chcac zrealizowac¢ dang funkcjonalnos¢ bedzie zlecat
takie zadanie do Wykonawcy. Wykonawca dokona szacowania pracochtonnosci(ilosci godzin
rozwojowych) i terminu dostarczenia. Nastepnie Zamawiajacy po akceptacji szacowania zleci wykonanie
prac.

IX. Instruktaz stanowiskowy

Zamawiajgcy oczekuje, przeprowadzenia instruktazy stanowiskowych dla min. 6 pracownikéw (min. 2
administratoréw oraz min. 4 uzytkownikdw) Zamawiajacego z zakresu administrowania i zarzadzania
systemem w wymiarze min. 8 godzin w formule stacjonarnej lub online po ustaleniu z Zamawiajgcym. W
zakresie instruktazu min.:

- tworzenie procesow,

- modyfikacja procesodw,

- zarzadzanie uzytkownikami,

- tworzenie i generowanie raportéw,

- obstuga modutu nagran i transkrypcji.

X. Przebieg wdrozenia

Analiza przedwdrozeniowa — do 15 dni od podpisania umowy
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Zamawiajgcy wymaga, by wdrozenie zostato poprzedzone analizg przedwdrozeniowg obejmujacg co

najmnie;j:

1. przedstawienie planu wdrozenia (Szczegétowy Harmonogram Realizacji Przedmiotu
Zamodwienia),

2. uszczegdtowienie metod wymiany danych pomiedzy CeR, systemem Asystenta S,

3. przedstawienie przez Wykonawce wszelkich przestanek organizacyjnych mogacych wptyngé na
przebieg wdrozenia,

4. przedstawienie struktury projektowej,

5. ustalenie form komunikacji,

6. harmonogramu cyklicznych spotkan projektowych

7. identyfikacja ryzyk i zagrozen w projekcie,

8. planowana zawarto$¢ dokumentacji powykonawczej.

Xl.

Dokumentacja (Dokumentacja powykonawcza)

Wymagania ogdlne

Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

Kazda Dokumentacja powstata w wyniku realizacji zamodwienia i przekazana Zamawiajgcemu
przez Wykonawce stanowi wiasnos$é Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo udostepniaé
Dokumentacje osobom trzecim w sposdb nienaruszajacy praw autorskich.

Wykonawca dostarczy szczegétowg Dokumentacje komponentéw firm trzecich uzytych w
dostarczanym Systemie, w tym takze dostarczang przez ich producentéw. Dokumentacja ta moze
wystepowaé w jezyku angielskim, jesli nie ma ttumaczenia na jezyk polski.

Dokumentacja musi gwarantowac kompletnos¢ dokumentu rozumiang, jako petne, bez
wyraznych i ewidentnych brakéw, przedstawienie omawianego problemu obejmujace catosé z
danego rozpatrywanego zakresu zagadnienia.

Zawartos¢ Dokumentacji musi by¢ zgodna z wdrozonym rozwigzaniem.

Dokumentacja musi by¢ aktualizowana o nowe zagadnienie jesli zostang wprowadzone do
Systemu.

Dokumentacja Administratora Systemu

1. Dokumentacja Administratora Systemu musi opisywac kolejnos$¢ czynnosci i zakres mozliwych
danych do wprowadzenia oraz sposéb postepowania w sytuacjach szczegdlnych i awaryjnych.
2. Dokumentacja Administratora Systemu powinna by¢ dostepna w postaci elektronicznej
umozliwiajgce]j przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych tematéw.
3. Dokumentacja Administratora Systemu obejmowac bedzie, co najmniej:
e szczegdtowq (krok po kroku) instrukcje instalacji i konfiguracji Systemu,
e O0pis parametrow instalacyjnych i konfiguracyjnych wraz z opisem dopuszczalnych wartosci i
ich wptywem na dziatanie rozwigzania,
e szczegdtowsy (krok po kroku) instrukcje wgrywania nowych wersji systemu,
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e szczegdtowy opis mozliwych do zastosowania rél i uprawnien wraz z ich wptywem na
dziatania rozwigzania.

Dokumentacja uzytkownika systemu

1. Wykonawca dostarczy Dokumentacje uzytkownika oraz opis Sciezek postepowania(jak wykonaé
dang czynnos$¢ w aplikacji np. jak wykona¢ edycje procesu rozmowy ).
2. Dokumentacja Uzytkownika Systemu powinna by¢ dostepna w postaci elektronicznej
umozliwiajgcej przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych tematdw.
3. Dokumentacja uzytkownika musi zawierac opis petnej funkcjonalnosci Aplikacji w sposéb
przejrzysty umozliwiajgcy samodzielne uzytkowanie Aplikacji.
4. Dokumentacja musi opisywac kolejnos¢ czynnosci i zakres mozliwych danych do wprowadzenia
oraz sposéb postepowania w sytuacjach szczegdlnych.
5. Wykonawca dostarczy szczegdétowa Dokumentacje komponentdéw firm trzecich uzytych w
dostarczanym Systemie, w tym takze dostarczang przez ich producentéw
6. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przekazania przed podpisaniem Protokotu Odbioru
Koncowego:
e 2 egzemplarzy aktualnej dokumentacji administratora w jezyku polskim w postaci
papierowej,
e 2 egzemplarzy aktualnej dokumentacji uzytkownika w jezyku polskim w postaci papierowej,
o 2 zestawdw egzemplarzy dokumentacji administratora i uzytkownika w postaci
elektronicznej, na niezaleznych nosnikach z aktywng blokadg zapisu na kazdym z tych
nosnikdéw, umozliwiajgcej Zamawiajgcemu wprowadzanie do niej korekt, zmian i uzupetnien.

Xil. Zapewniona infrastruktura

Zamawiajgcy w ramach realizacji projektu dla potrzeb instalacji rozwigzania Asystenta S| udostepni
infrastrukture o maksymalnych parametrach:

Infrastruktura w okresie integracji:

1 serwery wirtualne: 32 core, 256 GB RAM, 1 TB HDD

2 serwerdw wirtualnych: 64 core, 512 GB RAM, 50 TB HDD

Infrastruktura pod Al LLM: 2 x Nvidia H200, 24 Core, 256 GB RAM, 4 x 2 TB HDD SSD
Produkcyjna infrastruktura:

4 serwery wirtualne: 32 core, 256 GB RAM, 1 TB HDD

Macierz obiektowa - 500 TB

6 serwerdw wirtualnych: 64 core, 512 GB RAM, 50 TB HDD

Infrastruktura pod Al LLM: 8 x Nvidia H200, 192 Core, 1 TB RAM, 4 x 2 TB HDD SSD

Xlll.  Termin realizacji dostawy i wdrozenia do 90 dni od podpisania umowy.
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