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Warszawa, 2025-06-16

(188176)

Do wszystkich Wykonawcow

dotyczy: Zapytania w celu ustalenia szacunkowej wartosci zamdwienia pn.: , Dostarczenie systemu
Asystenta Sl (VoiceBot) dla Centralnej e-Rejestracji.” Identyfikator CeZ: 184216.

Z uwagi na fakt, iz do przedmiotowego Zapytania wptyneto pytanie od Wykonawcy, Zamawiajgcy przytacza
tresé pytania i udziela odpowiedzi.

Pytanie 1.

W pkt XIIl Opisu przedmiotu zamoéwienia wskazano: , Termin realizacji dostawy i wdrozenia: do 90 dni od
podpisania umowy.” Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ wydtuzenia terminu realizacji zamoéwienia, w
szczegblnosci w przypadku wdrazania komponentéw wymagajgcych integracji z zewnetrznymi systemami
teleinformatycznymi?

Stanowisko Wykonawcy.

(Ad. 1) Z perspektywy Wykonawcy realizacja zamdwienia w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego
moze okazac sie znacznie utrudniona. Wynika to przede wszystkim z duzej liczby procesdéw, ktére ma
obstugiwac Asystent Sl (VoiceBot). Kazdy z tych proceséw wymaga przeprowadzenia szczegétowej analizy
przedwdrozeniowej, obejmujacej nie tylko zaprojektowanie logiki i struktury interakcji z pacjentem, ale
rowniez ustalenie zasad komunikacji z interfejsem APl Centralnej e-Rejestracji. Dodatkowo, przed
wdrozeniem produkcyjnym kazdy proces powinien zosta¢ objety kompleksowym testowaniem
funkcjonalnym w srodowisku wewnetrznym. Istotnym ograniczeniem na etapie planowania wdrozenia jest
takze brak gotowego interfejsu API Centralnej e-Rejestracji. Z informacji zawartych w dokumentacji
wynika, ze zasady komunikacji, zakres metod oraz sposéb obstugi odpowiedzi majg zostaé okreslone
dopiero na etapie analiz przedwdrozeniowych. Tymczasem sposéb dziatania APl ma bezposredni wptyw
na strukture i logike scenariuszy rozméw w systemie Asystenta Sl, co w konsekwencji przektada sie na czas
niezbedny do ich opracowania, konfiguracji oraz testowania. Majgc na uwadze powyzsze uwarunkowania
techniczne i organizacyjne, zasadne wydaje sie rozwazenie przez Zamawiajgcego wydtuzenia zaktadanego
terminu realizacji przedmiotu zamdwienia

Odpowiedz 1.

Zamawiajgcy wydtuza maksymalny termin realizacji zamdwienia do 120 dni.
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Pytanie 2.

W pkt VII ust. 2 pkt 4 Opisu przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy wskazuje, iz: ,,Wykonawca w czasie
gwarancji:

o dostosuje bezptatnie oferowane moduty do zmian w przepisach prawa lub przepisach prawa
wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze wyziej
wymienione zmiany zostang udostepnione wstecznie lub ostatniego dnia,

e zagwarantuje zgodnos$¢ z wymogami prawno-organizacyjnymi dotyczacymi eksploatowanego
oprogramowania przez dostep do aktualizacji systemu wprowadzajgcych nowe funkcje w catym
okresie gwarancji.”

Czy Zamawiajacy przewiduje jakiekolwiek ograniczenia w zakresie powyzszego obowigzku gwarancyjnego,
w szczegdlnosci limit liczby roboczogodzin poswieconych na realizacje obowigzku dostosowania systemu
do zmian legislacyjnych lub organizacyjnych?

Stanowisko Wykonawcy.

(Ad. 2) Wprowadzenie zobowigzania do dostosowywania systemu, przez caty okres gwarancji, do wszelkich
zmian w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego oraz przepisach prawa wewnetrznego
wydawanych na podstawie delegacji ustawowej, bez jakichkolwiek ograniczen ilosciowych, prowadzi do
powstania po stronie Wykonawcy ryzyka nieproporcjonalnego i trudnego do oszacowania. Zmiany
legislacyjne sg trudne do przewidzenia co do zakresu, czestotliwosci i momentu wejscia w zycie.
Zobowigzanie do nieodptatnej realizacji wszelkich prac dostosowawczych, niezaleznie od ich skali i liczby,
oznacza w praktyce przeniesienie petnego ryzyka regulacyjnego wytgcznie na wykonawce. Tymczasem
zgodnie z zasadg ekwiwalentnosci Swiadczen ryzyko operacyjne powinno byé roztozone w sposéb
zrownowazony miedzy strony umowy. Z punktu widzenia nalezytego zarzgdzania ryzykiem kontraktowym
oraz planowania operacyjnego rekomendujemy wprowadzenie gérnego limitu godzin nieodptatnych prac
realizowanych w ramach gwarancji z tytutu zmian prawnych. Rozwigzanie to umozliwi potencjalnym
wykonawcom dokonanie rzetelnej kalkulacji ryzyka oraz zapobiegnie sytuacjom, w ktérych zakres
obowigzkéw gwarancyjnych przybratby charakter nieograniczony i trudny do przewidzenia.

Odpowiedz 2.

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Opisu przedmiotu zamdwienia.

2025-06-16 (-) Anna Buthak

podpis
Osoba sporzadzajaca: Marika Czarnecka
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