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Załącznik nr 1 do Umowy

Opis przedmiotu zamówienia

I. Opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i realizacja kampanii wideo, która promować będzie program profilaktyczny Moje Zdrowie. Przygotowane materiały wideo będą wykorzystywać elementy zrealizowane z wykorzystaniem algorytmów sztucznej inteligencji.
1. Do zadań wykonawcy należy:
a) Przygotowanie i przedstawienie koncepcji kreatywnej spersonalizowanych (dzięki wykorzystaniu narzędzi bazujących na sztucznej inteligencji) zaproszeń wideo oraz jednego krótkiego materiału wideo (około 30 sekund długości) oraz jednego dłuższego (około 1 minuty), zachęcających do udziału w badaniach i edukujących na temat korzyści nowego programu profilaktycznego Moje Zdrowie. Personalizacja obejmie dostosowanie zaproszenia do pierwszego imienia, płci a także przedziału wiekowego odbiorcy zaproszenia (różne warianty treści zaproszenia dla różnych grup wiekowych). Zamawiający dopuszcza stworzenie różnych wersji zaproszeń, w tym różnych wersji awatarów, wygenerowanych przez sztuczną inteligencję, po to żeby dotrzeć do różnych grup odbiorców w maksymalnie efektywny sposób. Wykonawca zobowiązany będzie do opracowania scenariuszy zaproszeń i filmów we współpracy z wyznaczonymi pracownikami Centrum e-Zdrowia. Koncepcja realizacji kampanii zostanie przekazana w ciągu 1 Dnia roboczego od podpisania Umowy, a następnie w ciągu 3 Dni roboczych od podpisania umowy uzgodniona i zaakceptowana przez Zamawiającego jako koncepcja realizacji kampanii. 
b) Produkcja materiałów niezbędnych do realizacji kampanii wskazanych w pkt a), w tym zapewnienie profesjonalnego sprzętu do realizacji wideo  oraz zakup wszystkich potrzebnych produktów i usług, w tym produkcja oraz postprodukcja materiałów wideo/animacji.
c) Zapewnienie bezpiecznego przechowywania i transferu materiałów wideo.
d) Współpraca z wyznaczonymi pracownikami Centrum e-Zdrowia w zakresie realizacji kampanii w oparciu o przygotowaną przez Wykonawcę i zaakceptowany przez Zamawiającego koncepcję realizacji kampanii.
e) Opracowanie i przekazanie Zamawiającemu raportów z realizacji poszczególnych działań w ramach kampanii oraz raportu końcowego, podsumowującego realizację całości przedmiotu zamówienia.
f) Przekazanie Zamawiającemu wszelkich materiałów produkcyjnych powstałych w trakcie realizacji umowy (materiały dźwiękowe, tekstowe, filmowe, graficzne itp.). Przekazane nośniki muszą zawierać pliki w wersjach umożliwiających ich późniejszą publikację w Internecie. Nośniki przechodzą na własność Zamawiającego.
g) Zapewnienie niezbędnych licencji i praw do wykorzystania materiałów lub wizerunku osób przy tworzeniu materiałów niezbędnych do realizacji kampanii.
h) Przekazanie majątkowych praw autorskich, praw pokrewnych oraz praw zależnych do materiałów powstałych w toku realizacji kampanii na warunkach określonych w zawartej pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą umowie.
2. Wymagania dotyczące realizacji kampanii: 
a) Wykonawca zapewni udział w produkcji filmów ekipy składającej się z osób o odpowiednich kompetencjach. 
b) Wykonawca przedstawi swoje portfolio z przykładami co najmniej dwóch podobnych realizacji (czyli filmów z udziałem wirtualnych asystentów, awatarów, stworzonych z wykorzystaniem algorytmów sztucznej inteligencji). Od wykonawcy wymagane jest minimum dwuletnie doświadczenie w tworzeniu kreacji wideo z wykorzystaniem elementów sztucznej inteligencji i realizowaniu kampanii z tego typu materiałami.
c) Wykonawca opracuje system personalizacji zaproszeń wideo, który uwzględni segmentację grupy odbiorców oraz zagwarantuje dostosowanie treści do różnych cech odbiorców, będących podstawą do wykonania segmentacji. 
d) Zamawiający oczekuje, by w spersonalizowanych zaproszeniach wideo wykorzystana została postać jednego wirtualnego asystenta (awatara), ale w sześciu wersjach: kobieta w wieku 20 lat, 40 lat, 60 lat oraz mężczyzna w wieku 20, 40 i 60 lat. Wszystkie wersje powinno cechować zauważalne podobieństwo. Nie jest to jednak warunek konieczny – Zamawiający dopuszcza również inne wersje realizacji spersonalizowanych zaproszeń, na przykład z wykorzystaniem zupełnie różnych wirtualnych postaci dostosowanych do odpowiednich segmentów wiekowych i płci odbiorców. Szczegółowy i ostateczny sposób realizacji tych zaproszeń zostanie ustalony w trybie roboczym między Zamawiającym a Wykonawcą (w ramach Etapu I realizacji zamówienia). 

3. Przedmiot zamówienia realizowany będzie w 2 etapach z zastrzeżeniem, że:
a) Etap I realizacji przedmiotu zamówienia obejmuje przygotowanie przez Wykonawcę oraz akceptację przez Zamawiającego finalnej koncepcji realizacji kampanii. W ramach prac realizowanych w Etapie I Wykonawca uwzględni uwagi Zamawiającego do przedstawionej koncepcji realizacji kampanii i wprowadzi stosowne zmiany. Prace w ramach Etapu I będą trwały nie dłużej niż 3 dni roboczych od dnia podpisania umowy. 
b) Etap II realizacji przedmiotu zamówienia obejmuje produkcję, przekazanie oraz akceptację przez Zamawiającego wszystkich materiałów wideo niezbędnych do realizacji kampanii oraz przekazanie raportu z realizacji poszczególnych działań i podpisania protokołu odbioru tego etapu. Prace w ramach Etapu II będą trwały maksymalnie do 10 czerwca 2025 roku.

II. Zakres przygotowania realizacji kampanii
1. Wykonawca zobowiązany jest do opracowania koncepcji realizacji kampanii, która będzie stanowiła podstawę wszystkich prowadzonych w ramach przedmiotu zamówienia działań.
2. Koncepcja realizacji kampanii oznacza ogólny opis koncepcji kreatywnej z wizualizacją. Koncepcja graficzna musi być zgodna z załącznikiem dotyczącym stosowania znaku Centrum e-Zdrowia.
3. Hasła, komunikaty, motywy graficzne użyte w koncepcji kreatywnej kampanii nie mogą zawierać wulgaryzmów, treści obraźliwych lub treści sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami lub zasadami współżycia społecznego. 
4. Zamawiający na etapie realizacji zamówienia ma prawo do zgłaszania uwag i/lub propozycji zmian do przedstawionej przez Wykonawcę koncepcji kreatywnej kampanii np. modyfikacji komunikatów, układu i motywu graficznego, kolorystyki itp., a Wykonawca zobowiązany jest te uwagi i/lub propozycje uwzględnić w realizowanym zamówieniu, o ile nie wykaże, że uwagi i/lub propozycje Zamawiającego są sprzeczne z powszechnie stosowanymi metodami/technikami prowadzenia kampanii wideo.
5. Zamawiający nie dopuszcza przedstawienia więcej niż jednej koncepcji kreatywnej. 

III. Wymagania dotyczące współpracy
1. Na etapie realizacji zamówienia Wykonawca jest zobowiązany do pozostawania w stałym kontakcie z Zamawiającym (spotkania odpowiednio do potrzeb, kontakt telefoniczny oraz drogą elektroniczną, wyznaczenie osoby nadzorującej całą kampanię do kontaktów z Zamawiającym).
2. Wykonawca jest zobowiązany do wykonywania wszelkich korekt i poprawek przedstawionych projektów materiałów marketingowych/scenariuszy/opisów zgodnie ze wskazaniami Zamawiającego, do momentu ostatecznej ich akceptacji przez Zamawiającego. Jeśli korekty i poprawki, o których mowa w zdaniu poprzednim, będą mogły mieć wpływ na skuteczność kampanii, Wykonawca poinformuje o tym Zamawiającego celem podjęcia przez Zamawiającego ostatecznej decyzji. Ostateczna decyzja w tym zakresie należy do Zamawiającego i zobowiązuje Wykonawcę.
3. Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu ostatecznej wersji tekstowej i wizualnej wszelkich materiałów celem dokonania przez Zamawiającego akceptacji. Akceptacja Zamawiającego jest warunkiem opublikowania przez Wykonawcę materiałów.
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