CEeZ Zirow

ZPPZ.510.3.2025
(nr koszulki 157761)
Protokot z przeprowadzonych wstepnych konsultacji rynkowych

Warszawa, 2025-05-30

w zakresie rozwigzania Asystenta Sl - Voicebot na potrzeby Centrum e-Zdrowia.

1. Dziatajac zgodnie z postanowieniami art. 84 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamédwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) oraz zgodnie z ,Regulaminem przeprowadzania wstepnych
konsultacji rynkowych” opublikowanym w dniu 21.02.2025 r. na stronie internetowej Zamawiajacego
pod linkiem: https://cez.gov.pl/pl/zamowienia/zamowienia-publiczne/informacja-o-zamiarze-

przeprowadzenia-wstepnych-konsultacji-1

zostaty przeprowadzone wstepne konsultacje rynkowe w zakresie rozwigzania Asystenta Sl - Voicebot
na potrzeby Centrum e-Zdrowia. Znak sprawy: ZPPZ.510.3.2025.

2. W odpowiedzi na ogtoszenie w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego tj. do dnia 05.03.2025
na adres wzp@cez.gov.pl wptyneto 8 zgtoszen od potencjalnych Uczestnikéw konsultacji. W dniach 10-

13.03.2025 wptynety zgtoszenia od uczestnikéw Orange Polska S.A. oraz Teldoc Sp. z o.0., ktérzy
zostali zakwalifikowani do konsultacji, natomiast zgtoszenie z dnia 20.03.2025 uczestnika Holo4Med

S.A. nie zostato uwzglednione.

Nr | Nazwa i adres Uczestnika

VOICE TELECOM Sp. z 0.0.

1. | AL. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk
NIP: 9571035640, REGON: 220990720
TALKIE Sp. z 0.0.

2. | AL. Grunwaldzka 347, 80-309 Gdansk
NIP: 9571124993, REGON: 386383660
Oracle Polska Sp. z 0. o.

3. Rondo Ignacego Daszynskiego 2B, 00-843 Warszawa
NIP: 5270201490, REGON: 011534598

Chaos Gears Spotka Akcyjna

4, ul. Goraszewska 19,02-910 Warszawa

NIP: 5213808415, REGON: 369201072

SoftBlue S.A.

5. ul. Jana Zamoyskiego 2B, 85-063 Bydgoszcz

NIP: 9671355663, REGON: 341338798

Techmo Sp. z 0.0.

6. .
ul. Torfowa 1/5, 30-384 Krakéw
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NIP: 67624641556, REGON: 122823715

PIRIOS S.A.
7. Ul. Josepha Conrada 20, 31-357 Krakéw
NIP: 5472099416, REGON: 241073854

Sprint S.A.
8. ul. Jagielloriczyka 26, 10-062 Olsztyn
NIP: 7390204115, REGON: 001339396

Orange Polska S.A.
9. | Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa
NIP 5260250995, REGON 012100784

Teldoc Sp. z 0.0.
10. | Ul. Zurawia 71, 15-540 Biatystok
NIP: 9662127247, REGON: 382405838

Holo4Med S.A.
11. | ul. Sienkiewicza 110, 15-005 Biatystok
NIP 9662141827, REGON 386708665

3. Po zweryfikowaniu spetnienia warunkéw udziatu, w dniu 20.03.2025r. Zamawiajgcy opublikowat

na stronie internetowej Centrum liste Uczestnikéw, ktorzy zakwalifikowali

w konsultacjach.

sie do udziatu

Nr | Nazwa i adres Uczestnika

VOICE TELECOM Sp. z 0.0.
1. | AL. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk
NIP: 9571035640, REGON: 220990720

TALKIE Sp. z 0.0.
2. | AL. Grunwaldzka 347, 80-309 Gdarisk
NIP: 9571124993, REGON: 386383660

Oracle Polska Sp. z 0. o.
3. | Rondo Ignacego Daszynskiego 2B, 00-843 Warszawa
NIP: 5270201490, REGON: 011534598

SoftBlue S.A.
4. | ul. Jana Zamoyskiego 2B, 85-063 Bydgoszcz
NIP: 9671355663, REGON: 341338798

Techmo Sp. z o.0.
5 | ul. Torfowa 1/5, 30-384 Krakéw
NIP: 67624641556, REGON: 122823715

PIRIOS S.A.
6. | Ul Josepha Conrada 20, 31-357 Krakdow
NIP: 5472099416, REGON: 241073854

7. | Sprint S.A.
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ul. Jagielloiczyka 26, 10-062 Olsztyn
NIP: 7390204115, REGON: 001339396

Orange Polska S.A.
8. | Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa
NIP 5260250995, REGON 012100784

Teldoc Sp. z 0.0.
9. | Ul Zurawia 71, 15-540 Biatystok
NIP: 9662127247, REGON: 382405838

Lista podmiotéw, ktdre zrezygnowaty z udziatu w konsultacjach

Nr | Nazwa i adres Uczestnika

Oracle Polska Sp. z 0. o.
3. | Rondo Ignacego Daszyniskiego 2B, 00-843 Warszawa
NIP: 5270201490, REGON: 011534598

Zamawiajgcy przekazat  Materiat Merytoryczny, ktory opisywat wymagania i oczekiwania
Zamawiajgcego, Uczestnicy na jego podstawie przygotowywali sie do spotkann z Zamawiajgcym.
Dodatkowo w Materiale Merytorycznym byta zdefiniowana lista pytan stanowigca zatgcznik nr 1 do
niniejszego Protokotu, na ktére Zamawiajgcy oczekiwat odpowiedzi. Prezentacje oraz odpowiedzi na
pytania Zamawiajgcego zostaty przekazane w postaci elektroniczne;j.

W dniach 12 - 26 marca 2025 r. odbyty sie indywidualne spotkania, w czasie ktérych Uczestnicy
prezentowali swoje rozwigzania uwzgledniajgce wymagania opisane przez Zamawiajgcego.

W wyniku przeprowadzonych spotkan, Zamawiajacy otrzymat od 8 Uczestnikdw prezentacje
zawierajgce informacje realizujgce cel przeprowadzenia konsultacji, w tym:

a. Skonfrontowanie potrzeb Zamawiajgcego z mozliwosciami ich realizacji przez funkcjonujace
rozwigzania Asystenta S| — Voicebot wraz z prezentacjg dziatajgcych ustug (np. w podmiotach
medycznych)

b. Zdefiniowanie najlepszych i najnowszych rozwigzan technicznych, organizacyjnych
i ekonomicznych w zakresie przewidzianym projektem;

c. Rekomendowang przez Wykonawce architekture oferowanego rozwigzania
d. Szacowanie kosztow

Na podstawie otrzymanego materiatu oraz udzielonych odpowiedzi przez Uczestnikéw konsultacji
zostat opracowany dokument ,Ustalenia wykonane w trakcie wstepnych konsultacji rynkowych”,
ktory stanowi Zatacznik nr 2 do Protokotu.

Po zebraniu niezbednych informacji Zamawiajgcy zdecydowat o zakoriczeniu wstepnych konsultacjach

rynkowych.
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Zatgczniki:

1. Zatgcznik nr 1 — Lista pytan i odpowiedzi;

Zatwierdzit:

Wiecha Zbigniew

Dyrektor Departamentu Zamoéwien

Publicznych

/dokument podpisany elektronicznie/

2. Zatacznik nr 2 - Informacje pozyskane w trakcie wstepnych konsultacji rynkowych.

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa

tel.: +48 22 597-09-27
fax: +48 22 597-09-37
biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl
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Zatacznik nr 1 - Lista pytan i odpowiedzi

(Znajduje sie w odrebnym pliku)

Zatacznik nr 2 — informacje pozyskane w trakcie wstepnych konsultacji rynkowych

Ponizej przedstawiono najistotniejsze informacje w zakresie systemu Asystenta S| - VoiceBot, ktore

przekazali Uczestnicy w trakcie indywidualnych spotkan:

1. Przedstawione prezentacje dotyczace wdrozenia rozwigzan Asystenta Sl - VoiceBot uwzgledniajg

potrzeby Zamawiajgcego, opisane w Materiale Merytorycznym. Ustalono, ze Uczestnicy

konsultacji majg zdolnosé do swiadczenia ustug wdrozenia rozwigzan Asystenta Sl - VoiceBot z

koniecznoscig dostosowania do specyfiki wymagan Centrum e-Zdrowia.

2. Zaprezentowano zakres wymagan niezbednych do prawidtowego zdefiniowania i opisu

poszczegdlnych funkcjonalnosci systemu, jakie spetnig oczekiwania Zamawiajgcego.

3. Ustalono, ze cze$é zaprezentowanych rozwigzan moze dziata¢ w modelu on-premis, ktdry jest

oczekiwany przez Zamawiajgcego.

4. W trakcie prezentacji poszczegdlni uczestnicy potwierdzali, iz oferowane rozwigzania potrafig

zrealizowad wszystkie wymagane przez Zamawiajgcego procesy tj. potwierdzanie wizyt,

umawianie wizyt, zmiane terminu, anulowanie wizyty, kampanie profilaktyczne.

5. Uczestnicy konsultacji przedstawili szacunkowy harmonogram oraz zarys kosztéw implementac;ji

planowanego wdrozenia (bazujgc na zapisach wskazanych w Materiale Merytorycznym).

6. Uczestnicy konsultacji wskazali, iz rozwigzania umozliwig administrowanie procesami z poziomu

np. konsoli administratora i dostep do niej mogg miec pracownicy Zamawiajgcego po

przeszkoleniu (kluczowe jest wskazanie takiego wymagania w opisie przedmiotu zamdwienia).

7. Prezentowane rozwigzania oferujg funkcjonalnos¢ nagrywania, transkrypcji oraz archiwizacji

nagran rozméw miedzy pacjentem, a Asystentem Sl z mozliwoscig archiwizacji przez wymagany

okres 5 lat.

Dodatkowo:

8. Omdwiono aspekty bezpieczenstwa oferowanych rozwigzan.

9. Omdwiono formy i protokoty integracji z systemem Centralnej e-Rejestracji.

10. Omdwiono aspekty telekomunikacyjne, mozliwosé wykorzystania technologii SIPTrunk oraz E1.
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11. Zidentyfikowano parametry i pojemnos¢ infrastruktury teleinformatycznej niezbednej do

uruchomienia rozwigzania Asystenta SI.

tel.: +48 22 597-09-27
fax: +48 22 597-09-37
biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa

KRAJOWY .
Rzeczpospolita

PLAN
ODBUDOWY I Foiske

g

NIP: 5251575309
REGON: 001377706

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU



		2025-05-30T07:51:47+0000
	Zbigniew Stanisław Wiecha




