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e-Zdrowia , ,
Zatgcznik nr 1 do Zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest: Dostawa oraz wdrozenie Platformy Bazodanowej wraz z 60 miesieczna
gwarancja (Zakup serweréow bazodanowych)

Termin realizacji zamdwienia — do 90 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

Zamowienie obejmuje:

Dostawe wraz z wdrozeniem Platformy Bazodanowe] oraz Swiadczenie gwarancji, Dokumentacje i
przeprowadzenie instruktazu zgodnie z ponizszymi wymaganiami.

Centrum e-Zdrowia

Zapewnienie gwarangji:

Platforma Bazodanowa zostanie objeta 36 (wariant 1) /60 (wariant 2) miesiecznym, liczac od
daty podpisania Protokotu Odbioru Korncowego, serwisem producenta, swiadczonym w
miejscu instalacji, ktéry moze by¢ realizowany réwniez przez autoryzowanego partnera
producenta na ponizszych zasadach.

1. W razie Awarii, Zamawiajgcy bedzie dokonywat zgtoszen:

a) telefonicznie, za pomocg ogdlnopolskie] sieci telefonicznej,

b) za pomocg dedykowanej platformy zgtoszeniowej,

c) e-maila.

Wykonawca zobowigzuje sie poda¢ Zamawiajgcemu, najpdzniej w dniu podpisania
protokotu odbioru dostawy Platformy Bazodanowe] do pierwszej z Lokalizacji wskazanej
przez Zamawiajacego, a takze pdziniej przy kazdej zmianie tych danych, wszelkie dane
niezbedne do skorzystania przez Zamawiajgcego z gwarancji, a takze dane dostepowe do
konta w serwisie producenta umozliwiajgce samodzielne pobieranie oprogramowania w
ramach posiadanej licencji.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) przyjmowania zgtoszen — 24h/7,

b) usuniecia Awarii — maksymalnie w ciggu 24h nastepujacych po dokonaniu zgtoszenia.

4. Wykonawca w ramach gwarancji zapewnia w szczegélnosci:

a) wsparcie techniczne Swiadczone przez serwis producenta lub przez autoryzowanego
partnera producenta — przez osoby dysponujgce odpowiednimi uprawnieniami
i kwalifikacjami, potwierdzonymi certyfikatami wystawionymi przez producenta,

b) dostep w zakresie uaktualnien, poprawek, nowych wersji fabrycznie zainstalowanego
Oprogramowania, w tym oprogramowania zainstalowanego w urzgdzeniach
(firmware), a takze mozliwos¢ zgtoszenia zauwazanych w nich bteddéw, tj. kazdego
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Centrum e-Zdrowia

zdarzenia w funkcjonowaniu Oprogramowania niezgodnego z dokumentacjg
Oprogramowania, uniemozliwiajgcego uzywanie Oprogramowania w sposob zgodny z
jego przeznaczeniem,

c) autoryzowang przez producenta naprawe lub wymiane uszkodzonego urzadzenia na
urzadzenie lub czesci nowe i oryginalne.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o pojawieniu sie
uaktualnienn, poprawek, nowych wersji fabrycznie zainstalowanego Oprogramowania,
w tym oprogramowania zainstalowanego w Urzadzeniach (firmware), w terminie 7 dni od
dnia ich publikacji.

Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Awarii przez wykonanie wszelkich niezbednych
czynnosci zmierzajacych do usuniecia Awarii.

Usuniecie Awarii potwierdzone zostanie protokotem usuniecia Awarii.

Diagnostyka i naprawa dyskéw twardych oraz nosnikdéw danych, ktére moga
przechowywac dane Zamawiajgcego (np. pamieci flash, dyski SSD, moduty pamieci cache)
beda realizowane w miejscu ich uzywania, bez obowigzku wykonania dodatkowe;j
diagnostyki, poza tym miejscem. Uszkodzone nosniki danych (np. pamieci flash, dyski SSD,
moduty pamieci cache) pozostang u Zamawiajgcego.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dokument potwierdzajacy wykupienie od
producenta na rzecz Zamawiajgcego ustugi gwarancji.

10. Gwarancja bedzie $wiadczona w jezyku polskim.

Dokumentacja:

Dostawca dostarczy Zamawiajagcemu wszelkie dokumenty i instrukcje dotgczane przez
producenta urzadzen i oprogramowania, w szczegdlnosci mogg to by¢ instrukcje/dokumenty
montazu Urzadzen, obstugi i eksploatacji Urzadzen, ich konserwacji i inne, jesli wystepuja.
Dokumentacja wykonana na potwierdzenie wdrozenia Platformy Bazodanowej, powinna
obejmujgca w szczegdlnosci:

a) wykaz wszystkich urzadzen i modutdw, potgczen, wykonanych prac w zakresie
instalacji Platformy Bazodanowej,

b) doktadny opis instalacji, konfiguracji oraz integracji Platformy Bazodanowej,

c) procedury eksploatacji urzagdzen — w szczegdélnosci procedury tworzenia i
odtwarzania kopii bezpieczenstwa, ustawien konfiguracyjnych, tworzenia i analizy
logdw zwigzanych z eksploatacjg urzadzen, procedur zapewnienia ciggtosci dziatania
oraz procedur zapewnienia bezpieczenstwo sieci Zamawiajacego,

d) Dostawca dostarczy Zamawiajagcemu Wszelkie dokumenty i instrukcje dotaczane
przez producenta Urzadzen i Oprogramowania, w szczegdlnosci moga to by¢
instrukcje/dokumenty montazu Urzgdzen, obstugi i eksploatacji Urzadzen, ich
konserwacji i inne, jesli wystepuja.
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. Wymagania

a) Przekazanie Zamawiajgcemu do akceptacji koncepcji oraz harmonogramu wdrozenia
Platformy Bazodanowej, ktérych zakres okresla zostat przedstawiony w OPZ, w
terminie 10 dni kalendarzowych od zawarcia Umowy.

b) Dostawa Platformy Bazodanowej do Lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego
zostanie zrealizowana w terminie do 90 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy.

c) Wdrozenie Platformy Bazodanowej zostanie zrealizowane po wczesniejszym
zaakceptowaniu koncepcji oraz harmonogramu wdrozenia Platformy Bazodanowej,

d) Gwarancja Platformy Bazodanowej, w okresie 60 miesiecy od dnia podpisania przez

Zamawiajgcego bez zastrzezen protokotu korncowego odbioru dostawy Platformy
Bazodanowej do ostatniej z Lokalizacji.

Iv. Ustugi realizowane przez Wykonawce

W ramach dostawy Platformy Bazodanowej Wykonawca dostarczy niezbedne Urzgdzenia oraz
Oprogramowanie.

W ramach wdrozenia Platformy Bazodanowej Wykonawca wykona instalacje, konfiguracje,
integracje oraz uruchomienie Platformy Bazodanowej w Lokalizacjach wskazanych przez
Zamawiajacego.

Wykonawca musi opracowac koncepcje wdrozenia Platformy Bazodanowej (w tym w zakresie
instalacji i konfiguracji Urzagdzen wraz z Oprogramowaniem oraz integracji z infrastrukturg
informatyczng Zamawiajacego).

Koncepcja wdrozenia Platformy Bazodanowej musi zawierac:
a) projekt techniczny proponowanego rozwigzania,

b) opis mechanizméw i narzedzi niezbednych do zarzadzania zainstalowanymi i
skonfigurowanymi urzadzeniami,

c) opisrodzajéw i sposobu tworzenia i gromadzenia logéw pracy urzadzen i
oprogramowania bedgcego przedmiotem zamdwienia oraz mechanizmdw analizy tych
logdéw przy pomocy dedykowanego oprogramowania,

d) sposob przeniesienia Srodowisk produkcyjnych na dostarczone serwery,

e) scenariusze testowe obejmujgce minimum:

e testy konfiguracji urzadzen 10 wykazujgce brak pojedynczych punktéow awarii na
poziomie partycji logicznych,
e testy wydajnosciowe urzadzen 10, uwzgledniajagce weryfikacje rownomiernego
obcigzenia urzadzen 10,
Wykonawca musi opracowaé szczegétowy harmonogram wdrozenia Platformy Bazodanowej (w

tym w zakresie instalacji i konfiguracji poszczegdlnych urzadzen wraz z Oprogramowaniem oraz
integracji z infrastrukturg informatyczng Zamawiajgcego).

6. W ramach wdrozenia Platformy Bazodanowej, Wykonawca w szczegdlnosci musi:
1. okablowac i podtgczy¢ do istniejgcej infrastruktury LAN/SAN proponowane rozwigzanie,
2. wykonac podziat na logiczne serwery w szczegdlnosci dla serwerdw wirtualizacji 10,
3. zdefiniowac urzadzenia logiczne oraz przydzieli¢ je do partycji,
4. zaktualizowac oprogramowania wewnetrzne serwerdw oraz konsoli zarzadzajacej,
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5. wykonac¢ implementacje ustugi do dystrybucji paczek z oprogramowaniem oraz do
instalacji systemow operacyjnych po sieci LAN,

6. wykonac instalacje w Lokalizacjach wszystkich urzadzen niezbednych do prawidtowego
dziatania proponowanego rozwigzania.

7. Wdrozenie Platformy Bazodanowej musi zosta¢ wykonane zgodnie z zaakceptowang przez
Zamawiajgcego koncepcjg oraz harmonogramem wdrozenia Platformy Bazodanowej.

8. Wykonawca musi w obecnos$ci przedstawicieli Zamawiajgcego wykonac testy wdrozenia Platformy
Bazodanowej w oparciu o zaakceptowane przez Zamawiajgcego scenariusze testowe
zaproponowane przez Wykonawce. Pozytywny rezultat testéw jest podstawg do podpisania przez
Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koricowego.

9. Zamawiajacy zastrzega, ze wszystkie podawane parametry, o ile nie zostato to wskazane inaczej
nalezy traktowac jako parametry minimalne.

V.  Wymagania ogdlne dotyczace Urzadzen oraz Oprogramowania:

1. Wykonawca musi dostarczyé wszystkie elementy sprzetu i wyposazenia, ktore sg
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania urzgdzen. Dotyczy to w szczegdlnosci
niezbednej liczby i rodzajéw przewoddw potaczeniowych zasilajgcych oraz sygnatowych —
w tym sSwiattowodowych. Dotyczy to takie niezbednych elementéw montazowych,
pozwalajgcych na zamontowanie w szafach serwerowych wskazanych przez
Zamawiajgcego dostarczonego sprzetu (przeznaczonego do montazu w szafach rack).

2. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ na rzecz Zamawiajgcego wraz z serwerami
oprogramowanie do monitoringu sieci SAN, w ktorej bedg pracowaty nowe serwery, na
minimum 400 portéw z mozliwoscig rozszerzenia do 800 portéw. Oprogramowanie
powinno umozliwiaé monitoring wydajnosci, wyszukiwac tzw. ,,waskie gardfa”, pokazywac
trendy wykorzystania sieci SAN, pozwala¢ na konfiguracje przetgcznikéw SAN. Wykonawca
zapewni réwniez instruktaz autoryzowany przez producenta ww. oprogramowania dla 3
administratorow.

3. Urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe, nieuzywane wczesniej, muszg by¢ objete opieka
serwisowg producenta oraz posiada¢ najnowszg dostepng stabilng wersje
oprogramowania.

4. Urzadzenia muszg by¢ kompletne, tj.: mie¢ wszystkie komponenty zapewniajgce wtasciwg
instalacje i uzytkowanie.

5. Urzadzenia muszg by¢ dostarczone ze wszystkimi niezbednymi do dziatania i zapewnienia
wymaganych funkcjonalnosci licencjami na uzywanie tych funkcjonalnosci.

6. Zamawiajacy wymaga dostarczenia 4 serwerdéw, po 2 do kazdej z Lokalizacji oraz urzadzen
dodatkowych wspierajgcych administracje platforma. Wraz z serwerami nalezy dostarczy¢
konsole zarzadzajace, z oprogramowaniem umozliwiajgcym monitorowanie stanu
serweréw, wykonywanie funkcji administracyjnych (tworzenie partycji, zmiana partycji).
Oprogramowanie konsoli zarzadzajgcej musi umozliwia¢ zarzadzanie wszystkimi
partycjami systemu oraz wszystkimi serwerami.

7. Wykonawca dostarczy w ramach zamoéwienia wszelkie niezbedne licencje, ktére s3
wymagane do realizacji wszelkich funkcjonalnosci wynikajgcych z wymagan szczegétowych
na catg pojemnos¢ Platformy Bazodanowe;.
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Wymagania szczegétowe:

Architektura oferowana musi by¢ wieloprocesorowa typu SMP.

Ptyta gtéwna z mozliwoscig zainstalowania co najmniej czterech procesoréw. Musi
posiada¢ mozliwos¢ instalacji oSmiu i wiecej rdzeniowych procesoréw.

Minimum 64 aktywne rdzenie procesorowe z mozliwoscig rozbudowy do 128 rdzeni
procesorowych.

Kazdy serwer w dostarczonej konfiguracji musi zapewni¢ wydajno$¢ SPECint_2017 rate
base na poziomie minimum 600 pkt. oraz minimum 1200 pkt. po rozbudowie. Kazdy
serwer musi by¢ wyposazony w procesory o tej samej architekturze co wykorzystane we
wzorcowym tescie SPECint_2017 rate. Wyniki testu muszg by¢ opublikowane i
powszechnie dostepne na stronie www.spec.org.

Minimum 4096 GB DDR4 Memory DIMM - 1600 MHz aktywnej, z mozliwoscig rozbudowy
do min. 6144 GB.

Kazda z kosci musi by¢ wyposazona w cache L4 o wielkosci min 16 MB.
Mechanizm ECC dla pamieci RAM oraz dla pamieci cache.
Minimum cztery karty 4-portowe Ethernet 1 Gbps Ethernet.

Kazdy serwer musi posiada¢ minimum dwanascie kart 2-portowych Fibre Channel 16 Gb/s
z obstugg technologii NPIV (N_Port ID Virtualization), medium transmisyjne - Swiattowdd.

. Do kazdej karty nalezy dostarczy¢ jeden modut optyczny do przeprowadzania testéw typu

loopback.

Kazdy serwer musi posiada¢ mozliwos¢ startu systemdw operacyjnych bezposrednio z sieci
SAN.

Kazdy serwer musi by¢ wyposazony w minimum osiem kart dwu-portowch 25/10Gb
Ethernet wraz z wktadkami typu SR umozliwiajagcymi komunikacje z wykorzystaniem
Swiattowodu.

Systemy operacyjne wspierane przez oferowane serwery muszg posiadac¢ nastepujgce
cechy:

e system rodziny UNIX licencjonowany na nieograniczong liczbe uzytkownikdw,

e system operacyjny musi by¢ dostarczony wraz z piecioletnia obstuga,
zapewniajgcg bezptatne nowe wersje oraz pomoc techniczng i usuwanie btedow,

e system dostarczany i rozwijany przez producenta sprzetu.
Serwery muszg posiadac:
e redundantne zasilacze i wentylatory,

e mozliwosé wymiany zasilaczy, wentylatoréw i dyskdéw systemowych bez potrzeby
wytgczania serwera,

e dynamiczng dealokacje procesorow powodujgcg wytgczenie nieprawidtowo
dziatajgcego procesora bez przerywania pracy aplikacji,

e dynamiczng dealokacje slotéw PCl,

e procesor serwisowy monitorujgcy w sposob ciggty prace serwera.
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Serwery w dostarczonej konfiguracji muszg umozliwia¢ jednoczesne tworzenie partycji
wirtualnych oraz dedykowanych:

e partycje wirtualne muszg umozliwia¢ przydzielenie do pojedynczej partycji czesci
procesora, czesci pamieci operacyjnej, dedykowane sloty PCl, jak i wirtualne
adaptery FC (NPIV), SCSI i LAN,

e partycje dedykowane muszg umozliwia¢ przydzielenie dowolnej liczby
procesorow, pamieci operacyjnej oraz dedykowane sloty PCl, jak i wirtualne
adaptery FC (NPIV), SCSI i LAN,

e kazda partycja musi posiada¢ mozliwos¢ pracy pod kontrolg réznych instancji
systemow operacyjnych. Serwer musi umozliwiaé jednoczesne instalowanie w
partycjach zaréwno systemu rodziny LINUX oraz UNIX. Ponadto musi posiadac
mozliwo$é instalacji réznych wersji sytemu oraz poprawek systemowych na
poszczegblnych partycjach. Dostarczony serwer musi posiada¢ mozliwosé
rozbudowy o mechanizmy umozliwiajgce przenoszenie partycji pomiedzy
dostarczonymi serwerami fizycznymi bez przerywania pracy aplikacji
uruchomionych na tych partycjach. Rozbudowa musi odbywaé sie dynamicznie,
bez przerywania pracy aplikacji uruchomionych na partycjach serwera.

Serwery musza posiada¢ mechanizmy online’nowego przenoszenia partycji logicznych z
jednego fizycznego systemu do drugiego. Proces mobilnosci musi umozliwia¢ przenoszenie
Srodowiska systemowego, ktdre obejmuje stan procesora, pamie¢, podtgczone urzagdzenia
wirtualne i podtgczonych uzytkownikdéw.

Wraz z serwerami nalezy dostarczy¢é minimum dwie szafy rack tego samego producenta co
serwery, umozliwiajgce montaz dostarczanych serweréw na bazie oryginalnych szyn
montazowych. W szafach zostang zainstalowane po dwa serwery.

Serwery majg mozliwos$é dynamicznej alokacji aktywacji procesoréw i pamieci w ramach
sumy wszystkich aktywacji na przyktad w przypadku koniecznosci wytaczenia jednego z
serweréw celem wykonania serwisu lub aktualizacji.

Instruktaz
Wykonawca przeprowadzi instruktaz dla nie wiecej niz 5 pracownikéw Zamawiajgcego z

obstugi dostarczonych urzadzen i oprogramowania w wymiarze min 16 h, ktory przygotuje
wskazanych pracownikéw do samodzielnej administracji i zarzadzania oprogramowaniem
Instruktaz zostanie przeprowadzony w jezyku polskim przez osoby bedace trenerami
producenta lub Wykonawcy

Instruktaz zostanie zorganizowany w czasie trwania wdrozenia rozwigzania i zostanie
ustalony pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.

Wykonawca zapewni dla kazdego uczestnika wersje elektroniczng materiatéw
dydaktycznych zawierajgcych streszczenie/omodwienie wszystkich zagadnien zawartych w
programie instruktazu oraz prezentacje wykorzystane podczas instruktazu.

Wykonawca po zakonczeniu instruktazu wystawi dla uczestnikéw dokument/certyfikat
potwierdzajacy odbycie instruktazu wraz z jego zakresem.
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