CEeZ Zirow

ZPRZ.270.41.2025
EZD PUW 163596

Warszawa, 2025-03-25

ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Zamawiajacy:
Centrum e-Zdrowia, ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa
2. Przedmiot zamdwienia:

1) swiadczenie ustugi wsparcia produktu Axence nVision bedgcego w posiadaniu Zamawiajgcego
- Centrum e-Zdrowia obejmujgcej 750 agentow.

2) szczegbtowy opis zamoOwienia stanowi Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego - Opis
Przedmiotu Zamdéwienia (OPZ).

3. Istotne elementy oferty:

1) warunki ptatnosci: 30 dni kalendarzowych od daty doreczenia prawidiowo wystawionej faktury
lub rachunku w postaci elektronicznej lub papierowej, zgodnie z § 3 ust. 2 Wzoru Umowy;

2) termin realizacji zamdwienia: 12 miesiecy od dnia aktywacji ustugi, zgodnie z pkt. 1.2 OPZ.

3) inne wymagania Zamawiajgcego: termin zwigzania z ofertg wynosi 30 dni od uptywu terminu
sktadania ofert.

4. Wzdr umowy - Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego;

5. Wymagania dotyczgce wadium, jezeli Zamawiajacy zgda wniesienia wadium.
Zamawiajacy nie wymaga whniesienia wadium.

6. Opis sposobu obliczania ceny.

1) Wykonawca w Formularzu oferty, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego, poda
cene brutto za catos$¢ przedmiotu zamdéwienia wraz z naleznym podatkiem VAT;

2) stawka podatku VAT powinna by¢ okreslona zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug;

3) wszystkie kwoty powinny byé podane w ztotych polskich. Cena oferty powinna by¢ wyrazona
cyfrowo i stownie oraz podana z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku. W przypadku gdy
cena wyrazono cyfrowo nie odpowiada cenie wyrazonej stownie, Zamawiajgcy przyjmie, ze
Wykonawca prawidtowo podat cene wpisang stownie,

4) cena podana w ofercie powinna zawiera¢ wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg
przedmiotu zamowienia, niezbedne dla prawidtowego i petnego jego wykonania oraz uwzglednia¢
wszelkie optaty, a takze podatki wynikajace z realizacji zamdwienia, jak réwniez ewentualne
upusty i rabaty skalkulowane przez Wykonawce.

7. Opis kryteriow, ktorymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem
znaczenia tych kryteridow i sposobu oceny ofert, w przypadku innych kryteriéw niz cena.
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7.1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat kryterium ,,Cena 100%” przy
zastosowaniu podanych ponizej zasad:

Liczba
Nazwa kryterium Waga [%] ) Sposdb oceny wg wzoru
punktéow

Cena najtanszej oferty

Cena ofertowa brutto (C) 100% 100 C= x 100
Cena badanej oferty

Ocena ztozonych ofert w kryterium ,,Cena ofertowa brutto” (C) zostanie dokonana na podstawie
podanej przez Wykonawce wartosci wynagrodzenia brutto za wykonanie catosci przedmiotu
zamowienia, wskazanej przez Wykonawce w pkt. 2 Formularza ofertowego, ktory stanowi Zatacznik
nr 2 do Zapytania ofertowego i bedzie przeliczona wedtug wzoru opisanego w tabeli powyzej.

Maksymalna liczba punktéw do uzyskania przez Wykonawce w postepowaniu wynosi 100,00.
Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktéw w kryterium.

Formularz ofertowy nie podlega uzupetnieniu.

8. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Zamawiajacy nie wymaga whiesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

9. Warunki, ktore winien spetnia¢ Wykonawca zostaty okreslone w Zapytaniu ofertowym, w tym w jego
zatgcznikach, tj. Opisie Przedmiotu Zamoéwienia i Wzorze Umowy, ktdre stanowig odpowiednio
Zataczniki nr 1 i 3 do Zapytania ofertowego.

10. Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa
narodowego (Dz.U. z 2022 r., poz. 835) z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie:

1) Wykonawce wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej
o zastosowaniu srodka o ktdrym mowa w art. 1 pkt. 3 tejze ustawy;

2) Wykonawce, ktdrego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2022 r., poz. 593 i 655)
jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego
2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej
o zastosowaniu srodka o ktdrym mowa w art. 1 pkt. 3 tejze ustawy;

3) Wykonawce, ktdrego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 37 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2021 r., poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot
wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo
wpisany na liste lub bedacy taka jednostkg dominujacg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat
wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu
$rodka o ktérym mowa w art. 1 pkt. 3 tejze ustawy.

Wykluczenie nastepuje na okres trwania wyzej wymienionych okolicznosci, po uptywie 14 dni od dnia
wejscie w zycie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
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przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego
(Dz.U. z 2022 r., poz. 835). W przypadku Wykonawcy wykluczonego na podstawie przestanek
okreslonych w niniejszym punkcie Zamawiajgcy odrzuci oferte takiego Wykonawcy.

11. Oferty winny by¢ ztozone na formularzu stanowigcym Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego.
12. Sposdb przygotowania oferty oraz miejsce i termin sktadania ofert.
Oferte nalezy ztozy¢:

1) w postaci elektronicznej na adres e-mail: wzp@cez.gov.pl
lub
2) na adres skrytki ePUAP: /csiozgovpl/SkrytkaESP

- w nieprzekraczalnym terminie do dnia 31.03.2025 r. do godziny 12:00.
13. Oferty otrzymane po terminie sktadania ofert nie beda rozpatrywane.

14. Do oferty muszg by¢ dotgczone nastepujgce dokumenty:
1) wypetniony i podpisany Formularz oferty, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 2 do
Zapytania ofertowego;

2) Oswiadczenie Wykonawcy stanowiagce Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego;

3) w przypadku podpisania oferty przez osobe niewymieniong w dokumencie rejestracyjnym
(ewidencyjnym) Wykonawcy, nalezy do oferty dotgczy¢ stosowne petnomocnictwo.
Wszelkiego rodzaju petnomocnictwa winny by¢ przedktadane w oryginale lub kopii
poswiadczonej notarialnie.
W przypadku podpisania oferty oraz poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania?
z dokumentem w postaci papierowej przez osobe niewymieniong w dokumencie rejestracyjnym
(ewidencyjnym) Wykonawcy, nalezy do oferty dotgczy¢ stosowne petnomocnictwo lub inny
dokument potwierdzajacy umocowanie do reprezentowania Wykonawcy w formie
elektroniczne;.

15. Oferty, ktére nie spetnia wymogdéw dotyczacych przedmiotu zamdwienia bedg odrzucone.
Zamawiajgcy oceni i pordwna jedynie te oferty, ktore nie podlegajg odrzuceniu.

16. Oferty, ktdre nie spetnig wymogdéw postawionych Wykonawcom w zakresie podmiotowym, nie bedg
uwzgledniane, chyba ze Zamawiajgcy wezwie do uzupetnienia wymaganych dokumentéw w zakresie
podmiotowym.

17. Warunki niniejszego postepowania moga by¢ przez Zamawiajgcego w kazdym czasie przed terminem
sktadania ofert zmienione, o czym Zamawiajgcy niezwtocznie powiadomi Wykonawcow.

18. Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie na kazdym jego etapie przed zawarciem umowy lub
udzieleniem zamédwienia, bez podawania przyczyny, o czym Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi
Wykonawcéw.

1 Zamawiajacy odnosi sie do cyfrowego odwzorowania, o ktérym mowa w § 6 i § 7 Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o
udzielenie zamodwienia publicznego lub konkursie (Dz.U.2020.2452 z dnia 2020.12.31)
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19.

20.

21.
22.

23.

24,

25.

26.

27.

W toku badania ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy wyjasnied dotyczgcych tresci
ztozonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy Zamawiajagcym a Wykonawca negocjacji
dotyczacych ztozonej oferty, oraz dokonywanie jakichkolwiek zmian w jej tresci z zastrzezeniem
pkt. 20.

Zamawiajgcy moze poprawié w ofercie:

1) oczywiste omyiki pisarskie,

2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

3) inne omyfki polegajgce na niezgodnosci oferty z Opisem Przedmiotu Zamdwienia, niepowodujgce
istotnych zmian w tresci ofert.

O fakcie dokonania poprawki Zamawiajgcy niezwtocznie zawiadamia Wykonawce, ktérego oferta

zostata poprawiona.

Zamawiajgcy wskazuje, ze nie udziela informacji w zakresie zapytania ofertowego drogg telefoniczna.

Wykonawca moze zwrécic¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego drogg
elektroniczna.

Zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce drogg
elektroniczng winny by¢ kierowane na adres: wzp@cez.gov.pl (dodatkowo na adres
kancelaria@cez.gov.pl) lub na adres skrytki ePUAP: /csiozgovpl/SkrytkaESP.

Wykonawca, po otrzymaniu informacji od Zamawiajgcego ze jego oferta zostata wybrana jako oferta
najkorzystniejsza, jest zobowigzany do wptaty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy - jezeli
byto wymagane - oraz do zawarcia umowy w terminie okreslonym przez Zamawiajacego w tej
informacji.

W przypadku niedokonania przez Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza,
wptaty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy - jezeli byto wymagane - oraz niezawarcia
umowy w terminie wskazanym w informacji o wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy moze
uniewazni¢ czynno$¢ wyboru najkorzystniej oferty i wybraé oferte najkorzystniejszg sposréd
pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba ze zachodzg przestanki
uniewaznienia postepowania.

Przedmiotowe postepowanie jest wylgczone ze stosowania przepisdw ustawy. Postepowanie
prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zamdéwien publicznych w Centrum e-Zdrowia
wprowadzonego Zarzgdzeniem nr 32/2023 z dnia 4 pazdziernika 2023 r. Dyrektora Centrum e-
Zdrowia oraz przepisami obowigzujgcej ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r — Kodeks cywilny.

Centrum e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa (dalej:
,CeZ") przetwarza dane zawarte w ofertach w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego,
znajdujace sie w publicznie dostepnych rejestrach (Krajowy Rejestr Sgdowy, Centralna Ewidencja
i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej RP, Krajowy Rejestr Karny), w celu prowadzenia postepowan
w sprawie zamowienia publicznego na postawie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.). WS$réd tych informacji moga pojawic sie
dane, ktére na gruncie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679
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z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(dalej: ,0gdélne Rozporzadzenie” lub ,RODO”), majg charakter danych osobowych.

W Swietle powyzszego CeZ informuje, ze:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Administratorem danych osobowych (dalej: ,Administrator”) jest Centrum e-Zdrowia
z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa, REGON: 001377706,
NIP: 5251575309, skrytka ePUAP: /csiozgovpl/SkrytkaESP, tel. 22507 09 27, e-mail:
biuro@cez.gov.pl

W sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi prosze kontaktowac¢ sie z Inspektorem Ochrony
Danych, kontakt pisemny za pomocg poczty tradycyjnej na adres: 10D CeZ,
00-184 Warszawa, ul. Stanistawa Dubois 5A; e-mail: iod@cez.gov.pl

Dane osobowe zawarte w ofertach sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na Administratorze. Celem przetwarzania danych osobowych jest prowadzenie w imieniu
wiasnym zamodwien publicznych. Przetwarzanie danych osobowych na potrzeby ww.
postepowan miesci sie w zakresie dziatalnosci statutowej CeZ. Przetwarzanie tych danych jest
niezbedne, aby CeZ mogto prawidtowo wypetnia¢ natozone na nie obowigzki.

Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznieni pracownicy CeZ.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

a) 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego,

b) jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata - przez caty czas trwania umowy.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania.

Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Jest Pan/Pani
zobowigzana do ich podania, a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie
niemozliwos¢ oceny ofert i zawarcia umowy.

Dane udostepnione przez Panig/Pana nie beda podlegaty profilowaniu.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej.

CeZ doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie s$rodki fizycznej, technicznej
i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym, czy umysinym
zniszczeniem, przypadkowa utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem
czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.

Zatwierdzit:

Wiecha Zbigniew
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Dyrektor Departamentu Zamdwien
Publicznych

/dokument podpisany elektronicznie/

Zataczniki:

[EEN

Opis Przedmiotu Zamoéwienia — Zatgcznik nr 1

N

Formularz oferty — Zatgcznik nr 2

w

Wzér Umowy — Zatgcznik nr 3

)
)
)
)

IS

Oswiadczenie Wykonawcy — Zatacznik nr 4

Osoba sporzadzajgca: Banas Tomasz
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