CEeZ Zirown

Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego
UMOWA
Nr CeZ/....../2025
zawarta w Warszawie pomiedzy:
Skarbem Panstwa - Centrum e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184
Warszawa, posiadajgcym REGON: 001377706, NIP: 5251575309, zwanym dalej ,Zamawiajacym”,
reprezentowanym przez:

Zamawiajgcy i Wykonawca beda dalej facznie zwani ,, Stronami” lub indywidualnie , Strong”,

po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr............... zostata zawarta
umowa (zwana dalej ,Umowa3”) o nastepujacej tresci:
Definicje

Oprogramowanie

oprogramowanie, o ktérym mowa w pkt. 1 Opisu przedmiotu
zamowienia

Dzien Roboczy

dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz dni wolnych u Zamawiajacego,
w godzinach od 8:30 do 16:30

Przedstawiciel Zamawiajacego

osoba wskazana przez Zamawiajgcego w § 6 ust. 1 do
kontaktu oraz biezacej wspdtpracy z Wykonawcg w ramach
realizacji Umowy

Przedstawiciel Wykonawcy

osoba wskazana przez Wykonawce w § 6 ust. 2 do kontaktu
oraz biezgcej wspdtpracy z Zamawiajacym w ramach realizacji

Umowy

Ustuga wsparcia Swiadczenia Wykonawcy okreslone w § 5 Umowy

§1.
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustugi wsparcia produktu Axence nVision bedacego w
posiadaniu Zamawiajgcego tj. Centrum e-Zdrowia, obejmujgcej 750 agentow.

2. Przedmiot Umowy bedzie realizowany na zasadach okres$lonych w Umowie, w tym Opisie
Przedmiotu Zamowienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz Ofercie Wykonawcy
stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Umowy.

§2.
Termin realizacji Przedmiotu Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie potwierdzi¢ realizacje Przedmiotu Umowy (potwierdzenie uruchomienia

ustugi) na adres mailowy licencje@cez.gov.pl oraz dokona¢ aktywacji ustugi (rozpoczecie

obowigzywania ustugi wsparcia) w terminie do 7 dni od dnia zawarcia Umowy, z tym ze aktywacja nie
nastgpi wczesniej niz od dnia 18 marca 2025. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia przedmiotu
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Umowy w zakresie wsparcia, o ktdrym mowa w § 1 ust. 1, przez okres 12 miesiecy liczac od dnia
aktywacji ustugi.

§3.
Wynagrodzenie

1. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy, obejmujgce wszelkie
obcigzenia zwigzane z realizacja Umowy oraz wynikajace z przepiséw prawa, w tym prawa do
korzystania z Oprogramowania, swiadczenia ustug, optaty i podatki, w tym podatek od towardéw
i ustug (VAT), wynosi .......

2. Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1, bedzie ptatne w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia
prawidtowo wystawionej faktury lub rachunku, w postaci elektronicznej lub papierowej na adres
okreslony w § 6 ust. 3 pkt 1 lub w sposdb okreslony w ust. 5, na numer rachunku bankowego
Wykonawcy podany na fakturze albo w oswiadczeniu dotgczonym do rachunku.

3. Podstawg wystawienia faktury przez Wykonawce jest zaakceptowany i podpisany przez
przedstawicieli Stron Protokdét Odbioru, ktérego wzdér stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy,
zawierajgcy wniosek o rozliczenie finansowe.

4. Dniem zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy jest dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

5. Zamawiajgcy odbierze od Wykonawcy ustrukturyzowang fakture elektroniczng zwigzang
z realizacjg Umowy, za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w ustawie
z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamodwieniach publicznych, koncesjach
na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (ze zm.). Wykonawca nie
jest obowigzany do wysytania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej do Zamawiajgcego za
posrednictwem ww. platformy, chyba ze przepisy stanowig inaczej.

6. Wykonawca nie moze dokonac cesji swoich naleznosci wynikajgcych zUmowy bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego w formie pisemnej albo elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

7. Jezeli zgodnie z przepisami prawa wynagrodzenie jest ptatne w mechanizmie podzielonej ptatnosci,
Zamawiajgcy dokona pfatnosci w ramach tego mechanizmu. W przypadku, kiedy przepisy prawa
tego wymagajg w stosunku do Wykonawcy.

8. Wykonawca oswiadcza, ze wskazany przez niego rachunek jest rachunkiem, dla ktérego zgodnie z
przepisami prawa bank prowadzi rachunek VAT oraz ze wskazany przez niego rachunek widnieje w
wykazie podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej. Bez uszczerbku dla innych postanowienn umownych i przepiséw prawa,
Zamawiajacy dokona ptatnosci jedynie na rachunek spetniajacy wymogi wskazane w zdaniu
poprzedzajgcym.

§4.
Oswiadczenia Stron

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy z nalezytq starannoscig, przy zachowaniu zasad
wspotczesnej wiedzy, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, zgodnie
z najlepszg praktyka i wiedzg zawodowa. Jednoczesnie Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia nadzoru ikoordynacji wszelkich dziatan zwigzanych z realizacjg Umowy w celu
osiggniecia wymaganej jakosci i terminowosci realizacji Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze:
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1) dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-organizacyjnym oraz posiada wiedze
i doswiadczenie pozwalajgce na nalezyte wykonanie Umowy;

2) posiada wszelkie niezbedne uprawnienia do realizacji Umowy;

3) korzystanie przez niego oraz przez Zamawiajgcego z materiatéw, narzedzi i informacji
zwigzanych z realizacja Umowy, nie narusza przepiséw prawa, praw osob trzecich, w tym
praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw
z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe;

4) w razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po jej wykonaniu jakichkolwiek
roszczen oséb trzecich Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za roszczenia oséb
trzecich wyniktych z tytutu szkéd majatkowych i niemajatkowych w mieniu i na osobie
z tytutdw, o ktdrych mowa w pkt. 3, a wyniktych z wykonania, z nienalezytego wykonania lub
z braku wykonania Umowy przez Wykonawce, jego zastepcow, pracownikéow Ilub
jakichkolwiek oséb zaangazowanych do realizacji Umowy przez Wykonawce lub jego
zastepcow, na jakiejkolwiek podstawie prawnej lub faktycznej. Wykonawca zwrdci
Zamawiajgcemu w przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim poniesione koszty
celowej obrony, w szczegdlnosci pomocy prawnej lub kosztéw sgdowych.

3. Zamawiajacy, w celu prawidtowe] realizacji Umowy, w ramach wspoétpracy z Wykonawcg, jest
zobowigzany do:

1) udzielania wyjasnien i informowania Wykonawcy oraz udostepniania zasobdéw bedgacych
w gestii Zamawiajgcego, w zakresie i terminie jaki Zamawiajgcy uzna za konieczny w zwigzku
z prawidtowa realizacjg Umowy;

2) zarzadzania dziataniami pracownikéw Zamawiajgcego wspotpracujgcych z Wykonawcg przy
realizacji Umowy;

3) zapewnienia Wykonawcy oraz osobom zaangazowanym przez Wykonawce do realizacji
Umowy, w zakresie koniecznym dla prawidtowej realizacji Umowy, dostepu do pomieszczen,
w ktérych beda prowadzone prace zwigzane z realizacjg Umowy.

4. Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia
przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy
przedsiebiorstwa osoby trzecie;j.

5. Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawiajgcego w wyniku
wykonania Umowy, nie sg objete tajemnicg przedsiebiorstwa Wykonawcy i jego kontrahentéw.

6. Wykonawca oswiadcza, ze bedzie wykonywat umowe poprzez osoby zatrudnione u Wykonawcy.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) przestrzegania Polityki Bezpieczenstwa Informacji dla Wykonawcow stanowigcej Zatgcznik
nr 4 do Umowy, w szczegdlnosci w przypadku koniecznosci podjecia przez Wykonawce
zdalnych czynnosci w ramach swiadczonej Asysty Technicznej dla Oprogramowania;

2) tego, aby pracownicy Wykonawcy wykonujgcy zadania w ramach przedmiotu umowy, o
ktorym mowa w § 1 ust. 1 i 2 podpisali oswiadczenie o zapoznaniu sie z Polityka
Bezpieczenstwa Informacji dla Wykonawcdw, stanowigce Zatgcznik nr 5 do Umowy;

3) zachowania nalezytej dbatosci o cyberbezpieczenstwo systemdéw Zamawiajgcego.
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§5.
Zakres i warunki Swiadczenia ustugi

1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1, jest zobowigzany do
Swiadczenia ustugi na rzecz Zamawiajgcego w odniesieniu do Oprogramowania w zakresie:

1) zapewnienia dostepu do aktualizacji Oprogramowania, w szczegélnosci dostepu do nowych
wersji Oprogramowania, wersji podwyzszonych, wydan uzupetniajgcych oraz poprawek
programistycznych, nowych sygnatur bez dodatkowych optat licencyjnych;

2) wsparcia w korzystaniu z Oprogramowania, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie
elektronicznego dostepu do bazy wiedzy, w jezyku polskim lub angielskim na temat
posiadanego Oprogramowania, dokumentacji technicznych oraz bazy danych zgtoszonych
problemdw technicznych przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu - pod wskazanym przez
Wykonawce adresem internetowym producenta Oprogramowania;

3) zapewnienie dostepu do telefonicznego i mailowego wsparcia technicznego dla
Oprogramowania przez okres 12 miesiecy w jezyku polskim, z tym ze przyjecie kazdego
zgtoszenia lub zapytania, wynikajgcego z niniejszego paragrafu oraz rozpoczecie jego realizacji
bedzie potwierdzane przez Wykonawce pocztg elektroniczng, w terminie 24 godzin od
przekazania takiego zgtoszenia lub zapytania (czas reakcji);

4) Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen telefonicznych w godzinach 8:30 do 16:30 w dni
robocze;

5) Swiadczenie ustug Service Desk poprzez udzielanie odpowiedzi na zapytania kierowane poczta
elektroniczng lub telefonicznie przez przedstawicieli Zamawiajgcego pod wskazany przez
Wykonawce adres lub numer telefonu w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od dnia
przekazania zapytania.

2. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania ustugi z nalezytg starannoscig zgodnie ze standardami
obowigzujgcymi w branzy informatycznej.

3. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ dostep do strony internetowej dostepnej dla
Zamawiajgcego, zawierajgcej odpowiednie pliki do pobrania, zawierajgce poprawki/aktualizacje,
nowe wersje Oprogramowania, niezwtocznie po ich udostepnieniu przez producenta
Oprogramowania.

4. Prawidtowa realizacja Przedmiotu Umowy, w tym aktywacja ustugi zostanie potwierdzona przez
Strony Protokotem Odbioru, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy. W Protokole Odbioru
Strony wskazujg date prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy, w tym date aktywacji ustugi.

§6.

Komunikacja

1. Do wspétpracy z Wykonawca i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do podpisania
Protokotu Odbioru, upowaznione sg nastepujace osoby ze strony Zamawiajgcego:
1) e, St e ,e-Mail: i

2) e Sl e, ,e-Mail: e
2. Do wspdtpracy z Zamawiajgcym i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do podpisania
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Protokotu Odbioru, upowaznione sg nastepujgce osoby ze strony Wykonawcy:
Pan/Pani ............. ytels v, ,€-Mail i

3. W przypadku korespondencji Stron w postaci elektronicznej lub papierowej, bedzie ona przesytana:
1) do Zamawiajgcego pod nastepujgcy adres: Centrum e- Zdrowia, ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-
184 Warszawa lub kancelaria@cez.gov.pl;

2) do Wykonawcy pod nastepujacy adres: .......eeveeeeeeeeceseseeeecesveeenans

4. Kazda ze Stron zobowigzuje sie zawiadomic drugg Strone o zmianie danych, o ktérych mowa w ust.
1-3. Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu, staje sie skuteczna z chwilg
pisemnego powiadomienia o niej drugiej Strony.

5. Oswiadczenia w przedmiocie odstgpienia od Umowy, wypowiedzenia Umowy lub natozenia kary
umownej wymagajg formy pisemnej albo elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

6. Strony oswiadczajg, ze osoby wskazane w ust. 1 i 2 nie s3 uprawnione do zmiany, rozwigzania,
wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy, chyba Zze dziatajg na podstawie odrebnego
upowaznienia udzielonego przez osobe uprawniong do reprezentacji danej Strony.

§7.
Kary Umowne

1. W przypadku odstgpienia od umowy albo wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, przy czym w przypadku odstgpienia albo
wypowiedzenia Umowy w czesci wysokos¢ kary umownej wynosi 10% wynagrodzenia brutto, o
ktérym mowa w § 3 ust. 1, naleznego za czes¢, od ktdrej nastgpito odstgpienie lub wypowiedzenie.

2. W przypadku niedotrzymania terminu rozpoczecia (aktywacji) lub przerw w swiadczeniu ustugi
zgodnie z § 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 3 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

3. W przypadku niedochowania czasu reakcji, o ktéorym mowa w § 5 ust. 1 pkt 3, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki.

4. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa § 5 ust. 1 pkt 5, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki.
taczna wartos¢ kar umownych okreslonych na podstawie § 7 Umowy nie moze przekroczy¢ 10%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, nie wytgcza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
ustalone powyzej kary umowne na zasadach ogélnych.

Strony zgodnie postanawiaja, ze potrgcenie kar umownych stanowi potrgcenie umowne i w ramach
tego kary umowne mogg by¢ pokrywane lub potrgcane z kazdej naleznosci Wykonawcy,
w szczegdlnosci z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku nieprzedstawienia przez
Wykonawce faktury lub rachunku. Potrgcenie kar umownych moze by¢ dokonane z wierzytelnosci
niewymagalnych, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez
potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.
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8.
9.

1.

Kary umowne z réznych tytutéw moga byé sumowane.
Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie naliczane sg niezaleznie od siebie.

§8.
Odstgpienie od Umowy i wypowiedzenie

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od czesci lub catosci Umowy w przypadkach okreslonych w przepisach

obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w catosci albo w czesci, wedtug jego

wyboru, bez koniecznosci wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie,

w przypadku gdy: nastgpi istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub

powodujaca, ze dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa

Panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu lub powziecia informacji o nieotrzymaniu srodkéw

budzetowych koniecznych do realizacji Umowy od dysponenta odpowiedniego stopnia lub braku

srodkéw w budzecie Zamawiajgcego;

Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Zamawiajgcemu w terminie 12 miesiecy liczonych od

dnia aktywacji ustugi, o ktérym mowa w § 2 Umowy.

Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej albo elektronicznej pod rygorem

niewaznosci.

Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawce z powodu
okolicznosci, lezgcych po stronie Wykonawcy, w szczegélnosci gdy Wykonawca bedzie
realizowat Umowe w sposéb wadliwy albo sprzeczny z Umowa, lub w przypadku naruszenia
przez Wykonawce obowigzkdw wynikajgcych z Umowy, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy
do nalezytego wykonywania Umowy i bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w tym
wezwaniu, z tym ze terminie bedzie nie krotszy niz 3 dni;

2) dotychczasowy przebieg prac zwigzanych z realizacjg Umowy wskazywaé bedzie, ze zachodza
uzasadnione watpliwosci, iz Umowa nie zostanie nalezycie wykonana i w umdéwionym terminie,
w szczegolnosci, gdy wysokos$¢ naliczonych kar umownych osiggnie lub przekroczy 10% kwoty
oznaczonej jako catkowite wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy;

3) Wykonawca zleca wykonanie Umowy lub jej czesci osobie trzeciej;

4) zwtoka Wykonawcy w rozpoczeciu $wiadczenia lub przerwa w $wiadczeniu ustugi wsparcia
wyniesie co najmniej 5 Dni Roboczych;

5) naruszenia przez Wykonawce jakichkolwiek jego zobowigzan dotyczgcych ochrony informacji
lub danych osobowych, w szczegdlnosci wynikajgcych z § 11 Umowy.

Wypowiedzenie Umowy nastepuje w formie pisemnej albo elektronicznej pod rygorem

niewaznosci i wymaga uzasadnienia.

§9.
Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej albo elektronicznej pod
rygorem niewaznosci.
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2. Zmiana Umowy dopuszczalna na warunkach i w zakresie przewidzianym w przepisach prawa.
Strony ustalajg ponadto, ze zmiany Umowy mogq by¢ w szczegdlnosci dopuszczalne, gdy:

a) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw
na realizacje Przedmiotu Umowy;

b) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajgcego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy;

c) niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci lub
zdarzen uniemozliwiajacych realizacje Umowy w wyznaczonym terminie, na ktdre Strony
nie miaty wptywu.

3. Wszelkie zmiany, ktére wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaty przewidziane Umowg lub
ktérych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami prawa bedg dokumentowane. Kazda
zmiana poprzedzona musi by¢ zgtoszeniem drugiej Stronie wniosku o dokonanie zmiany. Wniosek
o dokonanie zmiany zostanie przygotowany w formie pisemnej albo elektroniczne;j.

4. Whniosek o zmiane powinien zawieraé opis proponowanej zmiany wraz z uzasadnieniem jej
celowosci.

5. W przypadku zgtoszenia kilku wnioskéw nalezy okredli¢ ich priorytet.

6. W przypadku ztozenia przez Strone wniosku o dokonanie zmiany druga Strona w terminie 10 Dni
Roboczych od dnia otrzymania wniosku przygotuje swoje stanowisko w zakresie proponowane;j
zmiany.

7. Ztozenieizaakceptowanie wniosku o dokonanie zmiany Umowy nie kreuje roszczenia Wykonawcy
0 zmiane Umowy.

8. Strony zobowigzane sg do informowania sie wzajemnie o okolicznosciach uzasadniajgcych
koniecznos¢ dokonania zmiany Umowy.

§10.
Ochrona informacji oraz dane osobowe

1. Wszelkie informacje udostepniane Wykonawcy dotyczgce nieujawnionych do wiadomosci

publicznej informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych Zamawiajgcego lub innych
podmiotéw, a takze innych informacji posiadajgcych wartos¢ gospodarczg, oraz wszelkie
informacje, do ktorych Wykonawca bedzie miat, w ramach wykonywania Umowy, dostep, beda
traktowane przez Wykonawce, jako poufne (w czasie obowigzywania Umowy oraz po jej
wygasnieciu) i mogg by¢ ujawniane wytgcznie tym pracownikom i przedstawicielom Wykonawcy,
ktorych obowigzkiem jest realizacja Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji, w posiadanie, ktérych wejdzie

w trakcie wykonywania Umowy, w szczegélnosci:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji w jakiejkolwiek formie
w catfosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej albo elektronicznej
zgody Zamawiajgcego;

2) zapewnienia, ze personel oraz inni wspotpracownicy Wykonawecy, ktérym informacje, o ktérych
mowa w ust. 1, zostang udostepnione, nie ujawnig i nie zezwolg na ich ujawnienie
w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej
pisemnej albo elektronicznej zgody Zamawiajgcego;

3) zapewnienia prawidtowej ochrony informacji przed utratg, kradziezg, zniszczeniem, zgubieniem
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lub dostepem osdb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji, o ktéorych mowa w ust.
1.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania informacji, o ktédrych mowa w ust. 1, do innych
celéw niz wykonywanie czynnosci wynikajacych z Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia Zamawiajgcego o kazdym przypadku
ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1.

5. Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, nie dotyczy
przypadkéw, gdy informacje te:

1) staty sie publicznie dostepne, jednak w inny sposéb niz w wyniku naruszenia Umowy, lub

2) muszg zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, orzeczenia sgdu lub uprawnionego organu administracji
panstwowej. W takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany zapewni¢, by udostepnienie
informacji, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, nastgpito tylko i wytacznie w zakresie koniecznym dla
zados¢uczynienia powyzszemu obowigzkowi.

6. Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do przejecia na siebie wszelkich roszczen osdb trzecich
w stosunku do Zamawiajgcego, wynikajgcych z wykorzystania przez Wykonawce danych
uzyskanych w czasie wykonywania Umowy w sposdb naruszajacy jej postanowienia.

7. Wykonawca zobowigzuje sie zwrdci¢ Zamawiajgcemu wszystkie otrzymane dokumenty i materiaty
oraz usung¢ informacje majace charakter informacji poufnych. Wykonawca zobowigzuje sie
przedstawi¢ Zamawiajgcemu na pismie potwierdzenie realizacji dziatan przewidzianych w zdaniu
poprzedzajgcym.

8. Wykonawca odpowiada za zachowanie poufnosci, o ktdrej mowa w ust. 1, przez wszystkie osoby,
ktdrymi bedzie postugiwat sie przy wykonywaniu Umowy.

9. Okreslone w niniejszym paragrafie zobowigzanie do zachowania w poufnosci Informacji poufnych
obowigzuje w czasie trwania Umowy oraz nie wygasa po zakoriczeniu Umowy i jest nieograniczone
w czasie. W przypadku gdyby powyzsze zastrzezenie okazato sie niewazne lub bezskuteczne,
zobowigzanie do zachowania poufnosci trwa przez okres 5 lat od dnia wygasniecia Umowy,
niezaleznie od przyczyny.

10.Strony zawierajg Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi Zatgcznik
nr 6 do Umowy.

11.Strony zgodnie postanawiajg, ze Wykonawca bedacy osobg fizyczng, w tym prowadzaca
jednoosobowgq dziatalno$¢ gospodarcza, bedzie traktowany w zakresie przetwarzania danych
osobowych jako personel Zamawiajgcego i tym samym nie bedzie podmiotem, ktéremu powierza
sie przetwarzanie danych osobowych, o ktérym mowa w art. 28 RODO. Zamawiajacy udziela
woéwczas upowaznienia do przetwarzania danych osobowych, zgodnie ze wzorem upowaznienia
stanowigcym Zatgcznik nr......cccvevevverenene. do Umowy.

12.Zamawiajacy jako administrator danych, w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — dalej
,RODQO”) informuje, ze dane osobowe Wykonawcy oraz personelu Wykonawcy bedg przetwarzane
w celach realizacji Umowy w zakresie niezbednym do jej wykonania. Dane bedg udostepniane
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podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa. Wykonawcy oraz personelowi
Wykonawcy przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

13.Wykonawca jest zobowigzany do wykonania obowigzku informacyjnego wskazanego w art. 13
RODO wobec personelu Wykonawcy zgodnie z informacjami zamieszczonymi pod adresem
https://cez.gov.pl/pl/rodo#anchorn?2.

14.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych pracownikdéw i wspdtpracownikdw Zamawiajgcego
przez Wykonawce w celu realizacji Umowy znajduje sie pod adresem: https://.............. / stanowi

zatacznik nr .......... [,

§11.
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz innych ustaw.

2. Wszystkie tytuty paragrafow w Umowie majg charakter wytacznie informacyjny i nie majg wptywu
na interpretacje postanowiert Umowy.

3. Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkédw wynikajgcych z Umowy,
w catosci lub w czesci.

4. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy stang sie niewazne lub bezskuteczne, fakt
ten nie wptynie na inne postanowienia Umowy, ktdre pozostajg w mocy i s3 wigzgce we
wzajemnych stosunkach Stron wynikajagcych z Umowy. W przypadku niewaznosci lub
bezskutecznosci jednego lub wiecej postanowien Umowy, Strony zobowigzujg sie zgodnie dazy¢
do ustalenia takiej tre$ci Umowy, ktdra bedzie optymalnie odpowiadata zgodnym intencjom Stron,
celowi i przeznaczeniu Umowy oraz zaistniatym okolicznosciom.

5. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng cze$¢. W przypadku watpliwosci interpretacyjnych,
pierwszenstwo majg postanowienia brzmienia Umowy, przed brzmieniem zaftgcznikow do
Umowy.

6. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje
Wykonawca, a drugi Zamawiajacy. Postanowienie ma zastosowanie, jezeli Strony podpisza
Umowe w formie pisemne;j.

7. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron.

8. Ewentualne spory powstate w trakcie realizacji Umowy podlegajg rozpoznaniu przez sagd witasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamodwienia
Zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy
Zatacznik nr 3 - Protokdt Odbioru

Zatacznik nr 4 - Polityka Bezpieczenstwa Informacji dla Wykonawcow

1 Do wyboru na etapie zawierania umowy. Niepotrzebne skreslic.
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https://cez.gov.pl/pl/rodo#anchorn2.
https://............../%20stanowi

Zatacznik nr 5 - Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Politykg Bezpieczedstwa Informacji dla
Wykonawcéw

Zatacznik nr 6 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zamawiajgcy Wykonawca
(data i podpis Zamawiajgcego ) (podpis Wykonawcy)
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr CeZ/...../2025
Znajduje sie w oddzielnym pliku

Zatacznik nr 2 do Umowy nr CeZ/...../2025

Oferta Wykonawcy
41728
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr CeZ/...../2025

Protokot Odbioru

Sporzgdzony pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Centrum e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa Dubois 5A
przy udziale przedstawiciela Strony.......ccccoeceirireneere e e

przyjmuje / nie przyjmuje*

0d WYKONAWCY: ....cccoerveinervensersnnnnenccnineceneneineee e 2 SIEAZIDG i
przy udziale przedstawiciela StroNY: ......coccevecie i ceececceee et
W dniu ..... dokonano aktywac;ji ustugi wsparcia dla oprogramowania .......c.ccccevevneee.
Aktywacja ustugi zostata wykonana terminowo/ nieterminowo*
nalezycie/ nienalezycie*
UWAEI: eeiiiiiiiiiiiee ettt ettt e e ettt e e s sttt e e e s st bt te e s s atateeesesaabbeees s sabbbeeen e nbbaeeeeanaraaeeesannnrraeeesaanne

Whnioskuje / nie wnioskuje * o rozliczenie finansowe ustugi.

Za Zamawiajacego Za Wykonawce

(data, imie i nazwisko, podpis) (data, imie i nazwisko, podpis)

*niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr CeZ/..../2025

Polityka Bezpieczenstwa Informacji dla Wykonawcow
ZNAJDUIJE SIE W ODDZIELNYM PLIKU
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Nazwa instytucji/firmy

Oswiadczam, ze w dniu

OSWIADCZENIE

Zatacznik nr 5 do Umowy nr CeZ/..../2025

Warszawa, dnia r.

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A,

00-184 Warszawa

........................... zapoznatem sie z trescig Polityki Bezpieczeristwa Informacji dla

Wykonawcy Centrum e-Zdrowia z dnia 2023-04-06 r. i zobowigzuje sie przestrzega¢ poznanych zasad.

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa

data, czytelny podpis osoby sktadajacej oswiadczenie

tel.: +48 22 597-09-27
fax: +48 22 597-09-37
biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl
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Zatacznik nr 6 do Umowy nr CeZ/..../2025

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Centrum e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184
Warszawa, posiadajgcym REGON: 001377706, NIP: 5251575309, reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Administratorem” lub ,Centrum”,

a

zwang dalej ,Podmiotem przetwarzajagcym”,

zwanymi dalej facznie ,, Stronami” lub kazda z osobna ,,Strong”.

1. PRZEDMIOT UMOWY

1.1. Niniejsza umowa (dalej ,Umowa powierzenia”), stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy nr
CeZf......... /2025 (dalej ,,Umowa gtéwna”), zawartej pomiedzy Stronami. Umowa powierzenia
zostaje zawarta w ramach, w celu i na czas realizacji Umowy gtéwnej.

1.2. Centrum oswiadcza, ze

1.2.1. jest jednostkg podlegta ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia (dalej , Minister
Zdrowia”), wtasciwg w zakresie systeméw teleinformatycznych,

1.2.2. jest administratorem danych osobowych pracownikéw Centrum e-Zdrowia oraz oséb
wspotpracujgcych z Centrum e-Zdrowia na innej podstawie prawnej (w tym na podstawie
umoéw cywilnoprawnych) w systemach informatycznych i w zakresie wskazanym w
Zataczniku A.

1.2.3. Administrator i Podmiot przetwarzajgcy zawieraja Umowe powierzenia, na mocy ktérej
Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych,
rozumianych jako informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,0sobie, ktérej dane dotyczg”), w zakresie wskazanym w Zatgczniku A (,,Dane
osobowe”).

1.2.4. Powierzenie Danych osobowych Podmiotowi przetwarzajgcemu nastepuje w celu
wykonania zawartej pomiedzy Stronami Umowy gtéwnej.

1.2.5. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy na terenie wskazanym w
Zataczniku A.

1.2.6. Zakres powierzenia, wskazany w Zatgczniku A, moze zosta¢ w kaizdym momencie
rozszerzony lub ograniczony przez Administratora. Nowy zakres powierzenia musi zostac
ustalony wspdlnie z podmiotem przetwarzajgcym. Zmiana zakresu powinna wymagac

#5728

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27 ’D %

ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309 A*Fﬁimwus

00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706

Dobrze, e jestesmy razem



zmiany umowy lub przynajmniej mailowego potwierdzenia (akceptacji). Ograniczenie lub
rozszerzenie moze by¢ dokonane poprzez przestanie przez Administratora do Podmiotu
przetwarzajgcego nowej wersji Zatgcznika A, za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail wskazany w tym Zataczniku. W przypadku braku reakcji Podmiotu
przetwarzajagcego w ciggu 5 Dni Roboczych (na potrzeby Umowy powierzenia ,,Dni
Robocze” nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi
od pracy w Polsce) od daty wystania wiadomosci przez Administratora przyjmuje sie, ze
Podmiot przetwarzajacy zaakceptowat zmiane zakresu powierzenia.

1.2.7. Podmiot przetwarzajagcy moze przetwarza¢ Dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu
okreslonym w Umowie powierzenia oraz w celu i zakresie niezbednym do wykonania
Umowy gtéwnej. Przetwarzanie Danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy odbywa
sie wytgcznie w czasie obowigzywania Umowy gtdwnej.

1.2.8. Niniejsza Umowa powierzenia nie rozszerza obowigzkéw Podmiotu przetwarzajgcego
wynikajgcych z Umowy gtéwnej.

2. OSWIADCZENIA | OBOWIAZKI PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

2.1. Podmiot przetwarzajacy niniejszym os$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne,
doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym
nalezyte wykonanie Umowy powierzenia, w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
W szczegdlnosci Podmiot przetwarzajgcy o$wiadcza, ze znane mu sg zasady przetwarzania
i zabezpieczenia Danych osobowych wynikajgce z RODO, a takze ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781, z pdzn. zm.).

2.2, Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany:

2.2.1. przetwarzaé Dane osobowe zgodnie z RODO, polskimi przepisami przyjetymi w celu
umozliwienia stosowania RODO, innymi obowigzujgcymi przepisami prawa,
Umowg powierzenia oraz instrukcjami Administratora. Instrukcje (polecenia) sg
przekazywane przez Administratora drogg elektroniczng (przesytane na adres e-
mail Podmiotu przetwarzajgcego wskazany w Zataczniku A), z zastrzezeniem
postanowien rozdziatu 3. Podmiot przetwarzajgcy powinien wdrozy¢ uzasadnione i
zgodnie z prawem instrukcje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 5 Dni
Roboczych od ich otrzymania; jezeli w ocenie Podmiotu przetwarzajgcego termin
5-dniowy jest zbyt krétki na realizacje instrukcji, powinien poinformowac o tym
fakcie Administratora drogg elektroniczng (przesytajac informacje na adres e-mail
Podmiotu przetwarzajgcego wskazany w Zatgczniku A) wskazujgc uzasadnienie dla
takiej oceny; w takim przypadku Strony wspdlnie ustalg pdzniejszy termin
wdrozenia instrukcji Administratora. Instrukcje nie beda rozszerza¢ zakresu
obowigzkéw Podmiotu przetwarzajgcego wynikajgcych z Umowy powierzenia oraz
Umowy gtéwnej;

2.2.2. przetwarza¢ Dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie
Administratora, chyba ze obowigzek taki naktada na niego obowigzujgce prawo
krajowe lub unijne. W sytuacji, gdy obowigzek przetwarzania danych osobowych
przez Podmiot przetwarzajagcy wynika z przepisbw prawa, informuje on
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2.2.3.

2.24.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa

Administratora drogg elektroniczng — przed rozpoczeciem przetwarzania — o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi
na wazny interes publiczny;

przetwarza¢ Dane osobowe wytgcznie na urzadzeniach zarzadzanych przez
Podmiot przetwarzajacy, inny podmiot przetwarzajagcy (w przypadku
podpowierzenia danych osobowych, o ktérym mowa w rozdziale 4 Umowy
powierzenia) i ich personel lub Administratora, z zachowaniem najwyzszych zasad
bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez obowigzujgce
przepisy prawa;

udziela¢ dostepu do Danych osobowych wytgcznie osobom, ktére ze wzgledu na
zakres wykonywanych zadan otrzymaty od Podmiotu przetwarzajgcego
upowaznienie do ich przetwarzania oraz wylgcznie w celu wykonywania
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy oraz podjgé dziatania majgce na celu
zapewnienie, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia Podmiotu
przetwarzajgcego, ktéra ma dostep do Danych osobowych, przetwarzata je
wytgcznie na polecenie Administratora, chyba ze przetwarzanie jest wymagane
przez wtasciwe przepisy krajowe lub unijne;

zapewni¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy, chyba ze sg to osoby podlegajace
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy. Na kazde
zadanie Administratora, nie pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych, Podmiot
przetwarzajacy zobowigzany jest do przekazania kopii upowaznien do
przetwarzania Danych osobowych oraz oswiadczen o zobowigzaniu do zachowania
tajemnicy, osdb przez niego upowaznionych i realizujgcych Umowe gtéwng;
wdrozyé¢, srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo danych
osobowych zgodnie z wytycznymi wskazanymi w rozdziale 3 Umowy powierzenia;
biorgc pod uwage charakter przetwarzania w miare mozliwosci wspieraé
Administratora (w szczegdlnosci poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych) w realizacji obowigzku odpowiadania na zadania
0s6b, ktérych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w
rozdziale Il RODO. Wspdtpraca Podmiotu przetwarzajgcego z Administratorem, w
zakresie wskazanym w zdaniu poprzedzajagcym, powinna odbywac sie w formie i
terminie umozliwiajgcym realizacje tych obowigzkéw Administratora; w zwigzku z
realizacjg tego obowigzku Podmiot przetwarzajgcy jest w szczegélnosci
zobowigzany do udzielania informacji oraz ujawnienia powierzonych danych
osobowych (lub ich kopii) na zadanie Administratora w terminie 5 Dni Roboczych w
formie okreslonej przez Administratora; Podmiot przetwarzajgcy powinien rowniez
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 2 Dni Roboczych, poinformowac
Administratora o wniosku dotyczacym realizacji praw osoby, ktérej dane dotycza,
ztozonym u Podmiotu przetwarzajgcego; Podmiot przetwarzajgcy nie bedzie jednak
odpowiadat na taki wniosek bez uprzedniej zgody lub wyraznego polecenia
Administratora;
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2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa

uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne informacje pomagac

Administratorowi wywigza¢ sie z obowigzkéw okreslonych w RODO (w tym w

szczegblnosci w art. 32—36 RODO), tj. w szczegdlnosci w zakresie:

2.2.8.1. zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania Danych osobowych poprzez
wdrozenie stosownych srodkéw technicznych oraz organizacyjnych;

2.2.8.2. dokonywania zgtaszania naruszen ochrony danych osobowych organowi
nadzorczemu oraz zawiadamiania oséb, ktérych dane dotyczg o takim
naruszeniu (obowigzki Podmiotu przetwarzajgcego w odniesieniu do
zgtaszania naruszen zostaty okreslone w rozdziale 7 Umowy);

2.2.8.3. dokonywania przez Administratora oceny skutkéw dla ochrony danych
oraz przeprowadzania konsultacji Administratora z organem
nadzorczym;

prowadzi¢, w formie pisemnej (w tym elektronicznej), rejestr wszystkich kategorii

czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, zawierajgcy

informacje o:

2.2.9.1. nazwie oraz danych kontaktowych Podmiotu przetwarzajgcego oraz
innych podmiotéw przetwarzajgcych (w przypadku podpowierzenia
danych osobowych, o ktérym mowa w rozdziale 4 Umowy) oraz
Administratora, a takze inspektora ochrony danych, gdy ma to
zastosowanie;

2.2.9.2. kategoriach przetwarzan dokonywanych w imieniu Administratora;

2.29.3. gdy ma to zastosowanie — przekazywaniu danych osobowych do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, w tym nazwie tego
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej;

2.2.9.4. ogbélnym  opisie  technicznych i  organizacyjnych  srodkdéw
bezpieczenstwa, stuzgcych do zabezpieczenia powierzonych danych
osobowych;

udostepnia¢ Administratorowi z zastrzezeniem tajemnicy przedsiebiorstwa, na

kazde jego zadanie, nie pdézniej niz w terminie 5 Dni Roboczych, wszelkie informacje

niezbedne do wykazania spetnienia przez Administratora obowigzkéw

wynikajgcych z wtasciwych przepiséow prawa dot. ochrony danych osobowych, w

szczegdlnosci z RODO, w tym przekazywaé informacje o stosowanych

zabezpieczeniach, zidentyfikowanych zagrozeniach i incydentach w obszarze

ochrony danych osobowych;

umozliwia¢  Administratorowi lub  audytorowi upowaznionemu przez

Administratora przeprowadzanie audytéw na zasadach okreslonych w rozdziale 6

Umowy;

niezwtocznie informowaé Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu

polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw krajowych lub unijnych

o ochronie danych; informacja w tym przedmiocie przekazana powinna zostaé

Administratorowi w formie elektronicznej (na adres e-mail wskazany w Zatgczniku
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A) oraz powinna zawierac¢ stosowne uzasadnienie i wskazanie przepisu prawa, ktory
zdaniem Podmiotu przetwarzajgcego zostat naruszony;

2.2.13. niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 5 Dni Roboczych, informowac (o ile nie
doprowadzi to do naruszenia przepisow obowigzujgcego prawa) Administratora o
jakimkolwiek postepowaniu dotyczacym realizacji Umowy powierzenia oraz
Umowy gtdwnej, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym
przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, o jakiejkolwiek
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym przetwarzania danych,
skierowanej do Podmiotu przetwarzajgcego, o wszelkich kontrolach i inspekcjach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, w
szczegblnosci prowadzonych przez organ nadzoru, a takze o wszelkich skargach
0s0b, ktdérych dane dotyczg zwigzanych z przetwarzaniem ich danych osobowych;

2.2.14. przechowywac Dane osobowe tylko tak dtugo, jak to okreslit Administrator, a takze,
bez zbednej zwtoki, aktualizowaé, poprawia¢, zmieniaé, anonimizowac, ograniczac
przetwarzanie lub usuwac¢ wskazane dane osobowe zgodnie z wytycznymi
Administratora i Umowg powierzenia.

3. SRODKI ORGANIZACYINE | TECHNICZNE

3.1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie wdrozyc¢ i stosowac adekwatne srodki techniczne
i organizacyjne, w celu zapewnienia stopnia bezpieczenstwa odpowiedniego do ryzyka
naruszenia praw lub wolnosci o0séb fizycznych, ktérych Dane osobowe s3 przetwarzane na
podstawie Umowy powierzenia.

3.2. Oceniajac, czy stopien bezpieczenstwa, o ktdrym mowa w pkt. 3 jest odpowiedni, Podmiot
przetwarzajacy jest zobowigzany uwzglednié¢ ryzyko wigzace sie z przetwarzaniem, w
szczegblnosci wynikajace z przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty,
modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych
osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych.

3.3. Wdrazajgc srodki organizacyjne i techniczne, o ktérych mowa powyzej, Podmiot
przetwarzajacy zobowigzuje sie:

3.3.1. przestrzega¢ wytycznych Administratora w zakresie sposobu zabezpieczenia
procesOw przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami obowigzujgcego
prawa;

3.3.2. uwzgledni¢ stan wiedzy technicznej oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, ktérych
dane osobowe bedzie przetwarzat na podstawie Umowy.

4. PODPOWIERZENIE

4.1. Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie przez Podmiot przetwarzajgcy
przetwarzania Danych osobowych innym podmiotom przetwarzajagcym wskazanym w
Zataczniku B do Umowy powierzenia w zakresie oraz celu zgodnym z Umowg powierzenia
i Umowa gtéwna. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do informowania o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia dalszych podmiotéw
przetwarzajgcych. Administrator moze sprzeciwic sie dalszemu powierzeniu przez Podmiot
przetwarzajacy danych osobowych, w terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania informacji,
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym. W przypadku wyrazenia sprzeciwu przez
Administratora, Podmiot przetwarzajgcy nie jest uprawniony do powierzenia
przetwarzania danych osobowych podmiotowi przetwarzajgcemu, ktérego dotyczy
sprzeciw.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie korzysta¢ wytgcznie z ustug takich dalszych
podmiotéw przetwarzajgcych, ktdre zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich s$rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato
wymogi RODO oraz przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych, a takze zapewniato ochrone praw oséb, ktérych dane dotycza.

Podmiot przetwarzajgcy zapewni w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajgcym, ze na
podmiot ten zostang natozone obowigzki odpowiadajgce obowigzkom Podmiotu
przetwarzajacego okreslonym w Umowie powierzenia, w szczegdlnosci obowigzek
zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

Podmiot przetwarzajagcy zapewni rdéwniez w umowie z dalszym podmiotem
przetwarzajgcym mozliwos¢ realizacji przez Administratora bezposredniej kontroli
wzgledem dalszego podmiotu przetwarzajacego (w tym mozliwos¢ przeprowadzania
audytéow, o ktérych mowa w rozdziale 6 Umowy). Podmiot przetwarzajacy jest
zobowigzany poinformowac dalszy podmiot przetwarzajacy, ze informacje, w tym dane
osobowe, na temat tego podmiotu przetwarzajgcego mogg by¢ udostepnione
Administratorowi w celu wykonania przez niego uprawnien, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

Podmiot przetwarzajacy jest w petni odpowiedzialny przed Administratorem za spetnienie
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy powierzenia. Jezeli dalszy podmiot przetwarzajacy nie
wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych, petna
odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéow tego dalszego
podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na Podmiocie przetwarzajacym.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest zapewnic, by dalszy podmiot przetwarzajacy
zaprzestat przetwarzania danych w kazdym wypadku rozwigzania Umowy powierzenia,
niezaleznie od przyczyny oraz w przypadku uptywu okresu przetwarzania danych na
podstawie Umowy gtéwnej.

5. TRANSFER DANYCH OSOBOWYCH

5.1.

5.2.

Podmiot przetwarzajgcy nie moze przekazywaé (transferowac) Danych osobowych do
panstwa trzeciego, ktére znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, chyba
ze Administrator udzieli mu uprzedniej, pisemnej pod rygorem bezskutecznosci, zgody
zezwalajacej na taki transfer.
Jesli Administrator udzieli Podmiotowi przetwarzajgcemu uprzedniej zgody na przekazanie
Danych osobowych do parnstwa trzeciego, ktére znajduje sie poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, Podmiot przetwarzajacy moze dokonac transferu tych danych osobowych
tylko wtedy, gdy:
5.2.1. panstwo docelowe zapewnia adekwatny poziom ochrony danych osobowych do
tego, ktory obowigzuje w Unii Europejskiej; lub
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5.2.2. Administrator i Podmiot przetwarzajgcy lub dalszy podmiot przetwarzajgcy zawarli
umowe w oparciu o standardowe klauzule umowne lub wdrozyli inny mechanizm,
ktdry zgodnie z przepisami prawa legalizuje transfer danych do parnistwa trzeciego.

6. AUDYT

6.1. Administrator jest w kazdym momencie upowazniony do przeprowadzenia audytu
zgodnosci przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy z Umowg
powierzenia oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci Administrator moze
przeprowadzi¢ weryfikacje zgodnosci i adekwatnosci s$rodkéw technicznych i
organizacyjnych zabezpieczajacych przetwarzanie danych osobowych wdrozonych przez
Podmiot przetwarzajacy. Audyt moze dotyczy¢ tylko i wytacznie obszaréw zwigzanych z
zakresem przetwarzania danych opisanych w zatgczniku A do umowy powierzenia
przetwarzania danych. Sposdb przeprowadzenia audytu, jego zakres oraz forma
umodwienia terminu obowigzuje na takich samych zasadach zaréwno dla umowy
powierzenia danych jak i dla zatacznika do umowy gtéwnej nr. 4 tj ,Polityka
bezpieczenstwa dla wykonawcéw”.

6.2. W przypadku zamiaru przeprowadzenia audytu, Zamawiajgcy poinformuje Podmiot
przetwarzajacy o takim zamiarze a nastepnie Strony uzgodnig jego termin, chyba ze z
uwagi na wysokie ryzyko zagrozenia praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotycza, audyt
powinien by¢ przeprowadzony niezwtocznie. Termin jednak nie moze by¢ odleglejszy niz
14 dni roboczych liczony od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcemu zamiaru
przeprowadzenia audytu. Jezeli w ocenie Podmiotu przetwarzajgcego audyt nie moze
zosta¢ przeprowadzony w uzgodnionym terminie Podmiot przetwarzajacy powinien
poinformowac o tym fakcie Administratora drogg elektroniczng (przesyfajac informacje na
adres e-mail Podmiotu przetwarzajgcego wskazany w Zatgczniku A wskazujac uzasadnienie
dla takiej oceny. W takim przypadku Strony wspdlnie ustalg pdzniejszy termin audytu.

6.3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie wspdtpracowaé z Administratorem i
upowaznionymi przez niego audytorami, w szczegdlnosci zapewnia¢ im dostep do
pomieszczen i dokumentéw obejmujacych dane osobowe oraz informacje o sposobie
przetwarzania danych osobowych, infrastruktury teleinformatycznej oraz systeméw IT, a
takze do oséb majacych wiedze na temat proceséw przetwarzania danych osobowych
realizowanych przez Podmiot przetwarzajacy.

6.4. Po przeprowadzonym audycie przedstawiciel Administratora sporzadza protokot
pokontrolny, ktéry podpisujg przedstawiciele obu Stron. Podmiot przetwarzajacy
zobowigzuje sie w terminie wskazanym w protokole, dostosowac sie do zalecen
pokontrolnych zawartych w protokole, majgcych na celu usuniecie uchybien i poprawe
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

6.5. Administrator ma takze prawo zgdac¢ od Podmiotu przetwarzajgcego sktadania pisemnych
wyjasnien dotyczacych realizacji Umowy powierzenia. Podmiot przetwarzajgcy
zobowigzuje sie odpowiedzie¢ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 5 Dni
Roboczych, na kazde pytanie Administratora dotyczgce przetwarzania powierzonych mu
na podstawie Umowy powierzenia danych osobowych.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany zapewnié¢ w umowie z dalszym podmiotem
przetwarzajagcym mozliwos¢é przeprowadzania przez Administratora audytu zgodnosci
przetwarzania danych osobowych przez dalszy podmiot przetwarzajgcy z Umowa
powierzenia na zasadach okreslonych w pkt. 6.1. — 6.4.

Koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu ponosi kazda ze Stron we wtasnym zakresie,
przy czym Podmiot przetwarzajacy nie ma prawa do zgdania zwrotu takich kosztow ani
zaptaty jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia z tytutu poniesienia takich kosztow.
Administrator lub upowazniony przez niego audytor realizowaé bedzie prawo kontroli w
godzinach pracy Podmiotu przetwarzajgcego (tj. od 9.00-16.00), w taki sposdb, aby nie
zaktdcié jego pracy.

Administrator zobowigzany jest zapewni¢, by osoby wykonujace czynnosci w ramach
audytu zostaty zobowigzane do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, ktore
uzyskajg w zwigzku z wykonywaniem audytu, a stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa
Podmiotu przetwarzajacego. Administrator zobowigzany jest zapewni¢, ze osoby
wykonujgce czynno$ci w ramach audytu nie sg zatrudnione, nie sg wspodlnikami,
akcjonariuszami lub cztonkami organéw podmiotdw wykonujacych dziatalnos¢
konkurencyjng w stosunku do dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Podmiot
przetwarzajacy.

7. ZGLASZANIE NARUSZEN

7.1. Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do wdrozenia i stosowania procedur stuzacych
wykrywaniu naruszen ochrony danych osobowych oraz wdrazaniu witasciwych srodkéw
naprawczych.

7.2. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych mu przez Administratora danych
osobowych Podmiot przetwarzajacy, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ciggu 48
godzin od wykrycia naruszenia, zgtasza je Administratorowi. Zgtoszenie powinno zawierac
co najmniej informacje o:

7.2.1. dacie, czasie trwania oraz lokalizacji naruszenia ochrony danych osobowych;
7.2.2. charakterze i skali naruszenia, tj. w szczegdlnosci o kategoriach i przyblizonej
liczbie osdb, ktérych dane dotyczg, oraz kategoriach i przyblizone;j liczbie wpiséw
danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;
7.2.3. systemie informatycznym, w ktérym wystgpito naruszenie (jezeli naruszenie
nastgpito w zwigzku z przetwarzaniem danych w systemie informatycznym);
7.2.4. przewidywanym czasie potrzebnym do naprawienia szkody spowodowanej
naruszeniem;
7.2.5. charakterze i zakresie danych osobowych objetych naruszeniem;
7.2.6. kategoriach osoéb, ktérych dotycza dane osobowe objete naruszeniem, a w razie
mozliwosci takze wskazania podmiotow danych, ktérych dotyczyto naruszenie;
7.2.7. mozliwych konsekwencjach naruszenia, z uwzglednieniem konsekwencji dla osdb,
ktdérych dane dotyczg;
7.2.8. srodkach podjetych w celu zminimalizowania konsekwencji naruszenia oraz
proponowanych dziataniach zapobiegawczych i naprawczych;
7.2.9. danych kontaktowych osoby mogacej udzieli¢ dalszych informacji o naruszeniu.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Jezeli Podmiot przetwarzajacy nie jest w stanie w tym samym czasie przekazac
Administratorowi wszystkich informacji, o ktérych mowa powyzej, powinien je udziela¢
sukcesywnie, bez zbednej zwtoki.

Podmiot przetwarzajgcy bez zbednej zwtoki podejmuje wszelkie dziatania majgce na celu
ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkéw naruszenia.

Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do dokumentowania wszelkich naruszen
ochrony powierzonych mu danych osobowych, w tym okolicznosci naruszenia ochrony
danych osobowych, jego skutkéw oraz podjetych dziatan zaradczych. Podmiot
przetwarzajacy jest zobowigzany na kazde Zzadanie Administratora niezwtocznie
udostepni¢ mu dokumentacje, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

Podmiot przetwarzajacy nie bedzie bez wyraznej instrukcji Administratora powiadamiat o
naruszeniu:

7.6.1. o0s6b, ktorych dane dotyczg; ani

7.6.2. organu nadzorczego.

8. CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA ORAZ ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, przetwarzanie danych
osobowych na czas obowigzywania Umowy gtéwnej w zakresie okreslonym w Zatgczniku
A do Umowy.

Administrator uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy powierzenia ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia tej umowy, w tym takie w razie

naruszenia przez Podmiot przetwarzajgcy lub dalszy podmiot przetwarzajacy przepiséw

RODO, innych obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy powierzenia, a w

szczegoblnosci, gdy:

8.2.1. organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych
stwierdzi, ze Podmiot przetwarzajgcy lub dalszy podmiot przetwarzajacy nie
przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych,

8.2.2. prawomocne orzeczenie sadu powszechnego wykaze, ze Podmiot przetwarzajgcy
nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych;

8.2.3. Administrator, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktérym mowa w rozdziale 6
Umowy stwierdzi, ze Podmiot przetwarzajacy nie przestrzega zasad przetwarzania
danych osobowych wynikajgcych z Umowy powierzenia lub obowigzujgcych
przepiséw prawa lub Podmiot przetwarzajgcy nie zastosowat sie do zalecen
pokontrolnych, o ktérych mowa w pkt. 6.4.

Naruszenie przez Podmiot przetwarzajgcy postanowien Umowy powierzenia, RODO lub

innych obowigzujgcych przepiséw prawa z zakresu ochrony danych osobowych stanowi

podstawe do wypowiedzenia Umowy gtéwnej, po uprzednim wyznaczeniu terminu do
usuniecia tego naruszenia i bezskutecznym jego uptywie.

W dniu zakonczenia obowigzywania Umowy powierzenia Podmiot przetwarzajgcy

zobowigzuje sie zgodnie z dyspozycjg Administratora zwrécic¢ lub zniszczyé, w sposéb

odrebnie ustalony z Administratorem, wszelkie Dane osobowe i ich kopie, chyba Zze
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

wiasciwe przepisy prawa krajowego lub unijnego nakazujg przechowywanie tych Danych
osobowych.

Na prosbe Administratora Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przestaé pisemne
potwierdzenie zniszczenia Danych osobowych w terminie przez niego wskazanym.

W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania przez Administratora, w
trybie okreslonym w Umowie powierzenia, postanowienia o rozwigzaniu Umowy
powierzenia stosuje sie odpowiednio do danych, ktére wskutek ograniczenia zakresu nie
moga juz by¢ przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy.

W przypadku dalszego powierzenia przetwarzania Danych osobowych Podmiot
przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zawarcia w umowach z dalszymi podmiotami
przetwarzajagcymi postanowien, zgodnie z ktdrymi dalszy podmiot przetwarzajacy
zaprzestanie przetwarzania powierzonych danych osobowych w kazdym wypadku
rozwigzania Umowy powierzenia — z dniem rozwigzania oraz w przypadku uptywu okresu
przetwarzania danych na podstawie Umowy gtéwnej.

Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora, osdb,
ktérych dane dotyczg lub innych oséb trzecich w wyniku niezgodnego z Umowa
przetwarzania lub przepisami prawa przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy Danych
osobowych, a w szczegdlnosci w zwigzku z udostepnianiem Danych osobowych osobom
nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajgcy ponosi wzgledem Administratora odpowiedzialno$é na zasadach
Umowy gtéwnej oraz na zasadach ogdlnych.

Rozwigzanie Umowy z jakiejkolwiek przyczyny nie ma wptywu na mozliwos¢ dochodzenia
przez Administratora odszkodowania.

9. ADRESY STRON | DANE OSOB

9.1.

9.2.

Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowa powierzenia bedzie kierowana
na adresy Stron wskazane w Zatgczniku A.

Podmiot przetwarzajgcy w kontaktach z Administratorem oraz Administratora w
kontaktach z Podmiotem przetwarzajgcym w zakresie ustalen Umowy powierzenia
reprezentowac bedg osoby, ktérych adresy mailowe zostaty wskazane w Zatgczniku A.
Zmiana adresdéw i danych tych oséb nie stanowi zmiany Umowy powierzenia. O kazdej
zmianie powyzszych danych Strony powiadomig sie na piSmie, za potwierdzeniem odbioru
lub drogg elektroniczng. Osoby wskazane w Zatgczniku A nie sg uprawnione do zmiany
Umowy powierzenia, jej wypowiedzenia lub rozwigzania, chyba ze co innego wynika z
tresci okazanego przez nie petnomocnictwa.

10. POUFNOSC

10.1. Wykonawca ma obowigzek ochrony informacji poufnych, niezaleznie od formy ich
przekazania i przetwarzania, rozumianych jako informacje takie jak:

10.1.1. powierzone przez Zamawiajgcego dane osobowe, w tym szczegdlne kategorie
danych osobowych (w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO);

10.1.2. informacje wymagajace ochrony ze wzgledu na ich znaczenie dla intereséw
Zamawiajgcego, w tym wszelkie dane techniczne, finansowe, materiaty i
dokumenty lub inne informacje bez wzgledu na fakt, czy s3 one utrwalone w formie
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pisemnej lub w jakikolwiek inny sposéb, zapisane w jakiejkolwiek formie i na
jakimkolwiek nosniku, dotyczagce Zamawiajgcego lub jego, kontrahentdw,
dostawcdéw, a takze informacje dotyczace wynagrodzen pracownikow, ktoére
Wykonawca otrzymat w okresie obowigzywania Umowy, lub o ktérych dowiedziat
sie, czy tez do ktérych miat dostep lub bedzie w ich posiadaniu, w zwigzku z
prowadzonymi rozmowami i negocjacjami, a ktére nie sg powszechnie znane.

10.2. Wykonawca w szczegdlnosci zapewnia, ze:

10.2.1. wszelkie przekazane, udostepnione lub ujawnione mu przez Zamawiajacego
informacje poufne bedga chronione i zachowane w tajemnicy, w sposéb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy;

10.2.2. uzyskane informacje poufne zostang uzyte i wykorzystane wyfacznie w celu
wykonania Umowy;

10.2.3. posiadane informacje poufne nie zostang przekazane lub ujawnione zadnej osobie
trzeciej — bezposrednio ani posrednio (z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych w
Umowie) — bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej w formie pisemnej;

10.2.4. bedzie chroni¢ na swdj koszt informacje poufne poprzez dofozenie najwyzszego
poziomu starannosci.

10.3. Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowa¢, ani w inny sposéb nie powiela¢ dostarczonych
przez Zamawiajgcego informacji poufnych lub ich czesci, z wyjatkiem przypadkéw, kiedy
jest to konieczne w celu wykonania Umowy lub w innym celu scisle zwigzanym z
przedmiotem wspétdziatania Stron. Wszelkie wykonane w takim przypadku kopie lub
reprodukcje informacji poufnych, utrwalonych na jakichkolwiek nosnikach informaciji,
tacznie z nosnikami elektronicznymi, pozostajg wtasnoscig Zamawiajacego i zostang
wydane, zniszczone lub skutecznie usuniete z nosnikdw informacji na jego zadanie.

10.4. Informacje poufne mogg zosta¢ przekazane tylko upowaznionym pracownikom
Wykonawcy, osobom zatrudnionym przez Wykonawce na podstawie umoéw
cywilnoprawnych, podwykonawcom Wykonawcy, ktdérzy z uwagi na zakres swych
obowigzkéw, badz zadania im powierzone bedg zaangazowani w wykonanie Umowy na
rzecz Zamawiajgcego i ktérzy zostang wczesniej wyraznie poinformowani o charakterze
informacji poufnych oraz o zobowigzaniach Wykonawcy do zachowania ich w tajemnicy
wynikajgcych z Umowy oraz zobowigza sie do przestrzegania zasad ochrony informacji
poufnych, w tym procedur bezpieczenstwa wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow
prawa i Umowy gtdwnej. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do udzielania dalszych
upowaznien do przetwarzania informacji poufnych. Wykonawca ponosi catkowitg
odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania ww. oséb.

10.5. Wykonawca bedzie zwolniony z obowigzku zachowania w tajemnicy informacji poufnych
w przypadku, gdy obowigzek ujawnienia informacji poufnych wynika¢ bedzie z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa, badz tez prawomocnego orzeczenia lub
decyzji uprawnionego sadu lub organu. O kazdorazowym powzieciu informacji o takim
obowigzku Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 24
godzin od dowiedzenia sie o nim, powiadomi¢ Zamawiajgcego. W takim przypadku
Wykonawca obowigzany jest do:

a5z 28
* Ky
Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27 ’D %
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309 A*Fﬁimwus

00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706

Dobrze, e jestesmy razem



10.6.

10.5.1. ujawnienia tylko takiej czesci informacji poufnych, jaka jest wymagana przez prawo;
10.5.2. podjecia wszelkich mozliwych dziatan w celu zapewnienia, iz ujawnione informacje
poufne bedg traktowane w sposéb poufny i wykorzystywane tylko w zakresie
uzasadnionym celem ujawnienia.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie wygasa po zakonczeniu Umowy i jest
nieograniczone w czasie. W przypadku gdyby powyzsze zastrzezenie okazato sie niewazne
lub bezskuteczne, zobowigzanie do zachowania poufnosci trwa przez okres 5 lat od dnia
wygasniecia Umowy gtdwnej, niezaleznie od przyczyny.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Niniejsza Umowa powierzenia podlega prawu polskiemu. Umowa powierzenia zostata
sporzgdzona w dwodch egzemplarzach, po jednym dla Administratora i Podmiotu
przetwarzajgcego.

11.2. Zmiany Umowy s3 mozliwe wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z
zastrzezeniem sytuacji, w ktdrych Umowa powierzenia wprost przewiduje inng forme
dokonywania zmian.

11.3. Podmiot przetwarzajgcy nie moze przeniesé praw lub obowigzkédw wynikajgcych z Umowy
powierzenia bez uprzedniej zgody Administratora wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

11.4. Wszelkie spory w zwigzku z Umowg powierzenia zostang poddane pod rozstrzygniecie
sgdu powszechnego miejscowo witasciwego dla Administratora.

11.5. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron.

11.6. Zataczniki do Umowy powierzenia stanowig jej integralng czes¢:

11.6.1. Zatgcznik A — Zakres powierzenia danych osobowych;
11.6.2. Zatgcznik B — Lista dalszych podmiotdéw przetwarzajacych (wzor).
podpis osoby reprezentujacej podpis osoby reprezentujgcej
Podmiot przetwarzajacy Administratora
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ZALACZNIK A

ZAKRES POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH
ORAZ DANE KONTAKTOWE STRON

1) Charakter oraz cele przetwarzania: Realizacja Umowy CeZ/......../2025, przy czym przetwarzanie
nastgpi jedynie w celu i w zakresie niezbednym do jej prawidtowego wykonania.

Zakres danych:
Dane przetwarzane w systemie:

1. w ramach procedury obstugi zgtoszen dane oséb zatrudnianych przez Centrum e-Zdrowia
(pracownikow) oraz oséb wspodtpracujgcych z Centrum e-Zdrowia na innej podstawie
prawnej (w tym na podstawie umow cywilnoprawnych):

1) IP urzadzenia

2) ID uzytkownika

3) Nazwa komputera

4) Imie i nazwisko,

5) Stuzbowy adres mailowy,
6) Stuzbowy numer telefonu
7) Stanowisko.

2) Rodzaj danych osobowych: dane wskazane w art. 6 RODO tj. dane osobowe
3) Obszar, na ktédrym przetwarzane bedg dane osobowe: obszar Unii Europejskiej
4) Dane kontaktowe Stron:

Wskazane ponizej dane nie sg objete przetwarzaniem danych osobowych.

a. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowg powierzenia bedzie
kierowana do Administratora na nastepujgce dane kontaktowe:

Zuzanna Dobrowolska, Centrum e-Zdrowia ul. Stanistawa Dubois 5 A, 00-184
Warszawa, tel. 785 885 710, e-mail z.dobrowolska@cez.gov.pl;

b. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowa powierzenia bedzie
kierowana do Podmiotu przetwarzajgcego na nastepujgce dane kontaktowe:

5) Dane przedstawicieli Stron:

1) Wykonawce w kontaktach z Zamawiajgcym w zakresie ustalen Umowy reprezentowac
beda nastepujace osoby:

2) Zamawiajacego w kontaktach z Wykonawca w zakresie ustalert Umowy reprezentowac
beda nastepujace osoby:
Zuzanna Dobrowolska, Centrum e-Zdrowia, ul. Stanistawa Dubois 5 A, 00-184 Warszawa,

tel. 785 885 710, e-mail z.dobrowolska@cez.gov.pl.
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ZAtACZNIK B

WYKAZ DALSZYCH PODMIOTOW PRZETWARZAJACYCH

1.
2.
3.
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