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I.  Zatozenia ogdlne

1) Centrum e-Zdrowia (CEZ) to jednostka budzetowa podlegajgca Ministerstwu Zdrowia. Zadaniem

jednostki jest utrzymanie systeméw informatycznych, tworzenie oprogramowania i rozwijanie e-ustug

zdrowotnych adresowanych do pracownikéw systemu ochrony zdrowia oraz obywateli.

1 Centrum e-Zdrowia (CEZ) jest zainteresowane zakupem rozwigzania Asystenta Sl do realizacji
zarzadzania wizytami pacjentdw (uméwienia, anulowania, zmiany terminu) w ramach
Centralnej e-Rejestracji. Nalezy zatem podkresli¢, iz docelowo do systemu Centralnej e-
Rejestracji, majg by¢ wtaczone wszystkie podmioty lecznicze swiadczace okreslone ustugi
medyczne.
2 Rozwigzanie Asystenta S| powinno umozliwi¢ realizacje nastepujgcych procesow:
e Pozyskanie od pacjenta informacji o kryteriach wg ktérych wyszukiwany bedzie termin wizyty.
e Woyszukiwanie wolnych terminéw, takze z zadanymi kryteriami.
e Pobranie informacji o e-skierowaniach pacjenta z CeR/P1 (na podstawie np. Nr PESEL lub
klucza e-skierowania lub innego identyfikatora pacjenta, jesli to osoba nieposiadajgca nr
PESEL).
e Rejestracja na wizyte (w tym rezerwacja wstepna).
e Sprawdzenie terminu umoéwionej wizyty pacjenta.
e Wopisanie pacjenta do poczekalni (w przypadku braku dostepnych terminéw) — mechanizm
systemu Centralnej e-Rejestracji.
e Sprawdzenie prognozowanego terminu wizyty na podstawie zadanych kryteriow.
e Anulowanie wizyty.
e Zmiana terminu uméwionej wizyty.
e Zmiana kryteriéw umodwienia wizyty pacjenta po wpisie do poczekalni.
e Przekazanie informacji do uzytkownikow oraz interakcji w zakresie:
o mozliwosci powiadomienia o potwierdzeniu umdéwienia na wizyte;
o mozliwosci powiadomienia o zmianie terminu wizyty;
o mozliwosci powiadomienia o anulowaniu terminu wizyty;
o mozliwosci powiadomienia o przypomnieniu terminu umodwionej wizyty oraz
potwierdzeniu obecnosci przez pacjenta.
o mozliwosci powiadomienia o mozliwosci umdwienia na wizyte w skréoconym terminie
wizyty oraz jej potwierdzenia.
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e Badanie satysfakgji.

e Proaktywne informowanie o mozliwosci skorzystania z programu profilaktycznego.

3 Celem spotkan z Uczestnikami jest przedstawienie przez Uczestnikdw propozycji wdrozenia
systemu asystenta Sl typu voicebot. Przewidywany czas spotkania 2 godziny, w tym 1
godzina na przedstawienie i omdwienie prezentacji w formacie PowerPoint lub innej, ktdra
zostanie przekazana na rzecz Centrum.

4 Materiaty prezentowane przez Uczestnikow, ze wzgledu na swdj charakter traktowane
beda jako materiat objety tajemnicg przedsiebiorstwa pod warunkiem dostarczenia przez
uczestnikdw skutecznego zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa.
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Il. Lista zagadnien/pytan na jakie Zamawiajgcy chce otrzymac
odpowiedzi podczas Wstepnych Konsultacji Rynkowych:

1. Mozliwos¢ wskazywania danych gtosowo, tonowo (dane identyfikujgce tozsamos$¢ na podstawie
parametréw podanych przez Zamawiajgcego w szczegdlnosci: nr PESEL lub inny identyfikator
pacjenta w przypadku obcokrajowcow, kod e-skierowania).

2. Wydajno$é systemu:

a. lle mozliwych jest do obstuzenia pofaczen przychodzacych oraz wychodzacych
(jednoczesnych, w jednostce czasu)?

b. Jakie przyjete jest w rozwigzaniu skalowanie? liniowe/ inne?

3. W jakim modelu mozliwe jest wdrozenie rozwigzania: w infrastrukturze Zamawiajgcego,
Wykonawcy, inne? Jaka jest architektura narzedzia oraz jego gtéwne wymagania techniczne oraz
architektura rozwigzania wraz z informacjg o integracji z zewnetrznymi rozwigzaniami. W
przypadku CeZ: System P1 oraz (potencjalnie) infolinia zewnetrzna realizowana przez podmiot
trzeci.

4. Zasady i mozliwos¢ przetgczenia potgczenia z voicebot do Konsultanta (w tym mechanizm
automatyczny, po stowach kluczowych, po wyborze tonowym z klawiatury, inne mozliwosci).

5. Szybkos¢ odpowiedzi voicebota po zadanym pytaniu przez pacjenta ($Sredni czas w sekundach) bez
uwzglednienia czasu odpowiedzi ustug zewnetrznych.

6. Czy jest mozliwo$¢ zmiany wersji jezykowej (jezyk inny niz polski): angielski lub inny? Jaki jest czas
wdrozenia nowej wersji jezykowej oraz szacowany koszt?

7. Jaka jest liczba dostepnych rodzajéw gtoséow? Prosimy o probke w trakcie prezentacji, jesli bedzie
taka mozliwosé.

8. Jakie sg mechanizmy umozliwiajgce “zamowienie” rozmowy przez uzytkownika?

9. Czy jest mozliwos¢ autoryzacji pacjenta 2-sktadnikowej (np. autoryzacja po wskazaniu numeru
PESEL i kodzie PIN do skierowania lub numeru PESEL, ewentualnie kodzie wygenerowanym i
wystanym kanatem wskazanym w trakcie rozmowy np. na numer telefonu podany przez pacjenta
na etapie uméwienia wizyty lub w IKP). Jakie mechanizmy weryfikacji dzwonigcego sg dostepne w
rozwigzaniu?

10. Jakie sg zasady przetwarzania danych osobowych po stronie narzedzia?

11. Kiedy/w jakich sytuacjach dzwonigcy jest ustawiany do kolejki oczekujgcych? Jakie mechanizmy
pozwalajg na zarzadzenie ruchem dzwonigcych (podejmowanie przez voicebot, ustawianie w
kolejke oczekujgcych, przekierowanie do konsultanta)?

12. Jakie sg SLA naprawy zgtoszonych bteddw (czas podjecia btedu krytycznego/niekrytycznego, inne)?

13. Zasady/mechanizmy rozumienia niewyraznej mowy (osoby starsze, osoby z dyslalig, itp.).
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Mozliwo$¢ mapowania stownikéw dostarczonych przez Zamawiajgcego (kod — nazwa) np. nazw
specjalnosci na kody specjalnosci (VIII cz. Kodu resortowego).

Mozliwo$¢ cofniecia w procesie (o 1 krok, do poczatku).

Zasady informowania uzytkownika o btedzie komunikatu wejsciowego. lle jest mozliwych préb do
czasu przetgczenia do konsultanta lub zakoriczenia potgczenia?

Mozliwosci analiz statystycznych, w tym ile wizyt pomysinie
umoéwionych/przetozonych/odwotanych. Jakie dostepne sg raporty w narzedziu (prezentacja
aktualnie zbudowanych raportéw/wizualizacji)?

Potwierdzanie przez uzytkownika obecnosci na wizycie (okreslony czas przed):
potfgczenie/2waysms/vms — zasady komunikacji do uzytkownika, mozliwe warianty kontaktu wraz
z oczekiwanymi komunikatami od uzytkownika.

Mozliwo$¢ weryfikacji przez Pacjenta terminéw umodwionych wizyt lub stanu poczekalni (2-
sktadnikowa autoryzacja lub inne zaproponowane zweryfikowanie dzwonigcego).

Czy jest mozliwos¢ przeprowadzania wywiadéw wstepnych przed wizytg (do okreslonych
Swiadczen)? Ankieta dostarczona bedzie przez Zamawiajgcego.

Czy jest mozliwe zapisywanie wywiadu/informacji przekazanej przez pacjenta w ramach
potagczenia jako "notatka"/pdf w powigzaniu z obiektem wizyty (przechowywane po stronie
Zamawiajgcego). Czy jest mozliwos¢ utworzenia ustrukturyzowanego dokumentu przez narzedzie
i zapisania go w systemie Zamawiajgcego?

Jaka obecnie jest wykorzystana w rozwigzaniu Ankieta satysfakcji oparta o wskaznik NPS (Net
Promotor Score) - do zaprezentowania jaki jest przyjety system losowego wyboru ankietowanych
oraz liczba takich badan na miesigc (w tym takze liczba przerwanych rozméw, liczba przetaczen
globalnie, liczba zakonczonych sukcesem potgczen wychodzacych, itp.)?

Czy jest zapewniony staty dostep do pulpitu menadzerskiego z zabezpieczonym wejsciem przed
osobami nieuprawnionymi, w ktérym prezentowane sg dane dotyczace dziatania narzedzia w
czasie rzeczywistym (statystyki, powielane btedy, itd.)?

Czy mozliwe jest aktywne nawigzywanie potgczenia z osobami, ktére moga mie¢ wykonane dane
Swiadczenie wraz z ustugg umédwienia na termin (dot. np. programéw profilaktycznych dla
okreslonych grup oséb wg wieku, ptci, etc.) — jak wyglada mechanizm pobierania listy i proces
wydzwonienia do oséb (ile jest podejmowanych praéb, itd.)?

Czy mozliwy jest dostep do transkrypcji rozmowy? Jak dtugo jest przechowywana na serwerach w
przypadku modelu SaaS?

Prosimy o oszacowanie kosztéw ustugi przy zatozeniu 1 min potaczen miesiecznie wraz z
mozliwoscig zwiekszenia 0 20%/50% liczby potaczen.

Aspekty zwigzane z cyberbezpieczeristwem — jakie mechanizmy sg wykorzystywane w narzedziu,
zwtaszcza biorgc pod uwage kwestie danych osobowych oraz medycznych.
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28. Jakie sg wymagania techniczne na instalacje i eksploatacje systemu o maksymalnych podanych

parametrach: 1000 jednoczesnych potgczen, 1 min potgczen miesiecznie:

i. naserwerach on-premise;

ii. zuzyciem zasobéw wyniesionych (np. do chmury obliczeniowej).

29. Jaki jest szacowany roczny koszt utrzymania rozwigzania w perspektywie uméw zawartych na

okres: 12 miesiecy, 24 miesiecy i 5 lat od dnia zawarcia umowy.

30. Jaki jest Sredni koszt potgczenia wychodzgcego w podziale na:

a. Numery +48

b. Numery spoza puli +48

Materiat odpowiadajacy na powyzsze zagadnienia nalezy przygotowaé w postaci prezentacji oraz

dokumentu przekazanego do Zamawiajgcego podczas Wstepnych Konsultacji Rynkowych.
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