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Zatgcznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamdwienia.

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi opieki medycznej dla Pracownikéw Centrum

e--Zdrowia (,,Centrum”) oraz Cztonkoéw ich rodzin.

1.1. Definicje:

1.1.1.

1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

Pracownik - osoba zatrudniona przez Zamawiajgcego, tj. pozostajgca z Zamawiajagcym
w stosunku pracy na podstawie umowy o prace.

Cztonek rodziny — Wspdétmatzonek, Partner, Dziecko.

Wspdtmatzonek - osoba pozostajgca z Pracownikiem w zwigzku matzenskim.
Partner — osoba nie bedgcg w zwigzku matzenskim z Pracownikiem — réwniez nie
bedacym w zwigzku matzenskim — pozostajgca we wspdlnym pozyciu, nie
spokrewniona z Pracownikiem.

Dziecko - dziecko wtasne, a takze przysposobione lub pasierb Pracownika w wieku do
18 lat, a takze bedace na utrzymaniu Pracownika w wieku do 26 lat.

Placowka medyczna/ Placéwka — podmiot wykonujgcy dziatalnosé¢ leczniczg,
wskazany przez Wykonawce w Wykazie Placéwek, w ktérym Pracownik lub Cztonek
rodziny bedzie realizowac swiadczenia opieki medyczne;.

Placéwki wieloprofilowe — Placowki, w ktérych przyjmujg lekarze co najmniej

5 specjalizacji medycznych oraz lekarz internista i pediatra lub lekarz medycyny
rodzinne;.

Infolinia — ogdlnopolski numer telefoniczny stuzgcy Pracownikom i Cztonkom rodziny
do umawiania swiadczen opieki zdrowotnej, w szczegdlnosci poprzez wskazanie
przez konsultanta Infolinii placéwki medycznej oraz terminu realizacji Swiadczenia.
Pilna Pomoc Medyczna — catodobowy dostep do konsultacji medycznych:

1.1.9.1. w ramach teleporady,

1.1.9.2. w Warszawie: w ramach dyzuru internisty, pediatry lub lekarza rodzinnego bez

wczesniejszego rezerwowania wizyty,

1.1.9.3. w Warszawie: w ramach dyzuru chirurgiczno-ortopedycznego.

2. Wymagania ogolne

Wykonawca zapewni swiadczenie ustug medycznych w zakresie nizej wymienionych pakietow i

zakresow opieki medycznej:

2.1. Pakiety:
2.1.1.

Pakiet indywidualny - pakiet, w ramach ktérego opiekg medyczng objety jest
wytgcznie Pracownik;
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2.2.
2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.1.2. Pakiet partnerski - pakiet, w ramach, ktérego opiekg medyczng objety jest Pracownik
oraz 1 (jeden) Cztonek rodziny;

2.1.3. Pakiet rodzinny - pakiet, w ramach ktérego opiekg medyczng objety jest Pracownik
oraz co najmniej 2 (dwéch) Cztonkdw rodziny.

Pracownik moze wykupic Pakiet indywidualny lub Pakiet partnerski lub Pakiet rodzinny.
Optaty za Pakiety beda finansowane przez Pracownikéw , Centrum” za posrednictwem
Zamawiajgcego.
Opieka medyczna bedzie $wiadczona w ramach ponizszych zakresow:

2.4.1. zakres podstawowy

2.4.2. zakres rozszerzony

2.4.3. zakres maksymalny

Pracownik i Cztonkowie rodziny objeci bedg tym samym zakresem opieki medycznej.
Pracownik moze wskazywac i dowolnie zmienia¢ Cztonkdw rodziny do objecia opieka
medyczng (zmiana Pakietu), z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w pkt 2.10.
W przypadku ustania stosunku pracy (rozwigzania umowy o prace z Zamawiajgcym) wygasa
Pakiet. Pracownik i Cztonkowie rodziny tracg mozliwosc korzystania z opieki medyczne;j.
Struktura zatrudnienia pracownikéw Centrum e-Zdrowia:

2.8.1. liczba Pracownikéw — 351 (159 kobiet, 192 mezczyzn),

2.8.2. sredni wiek 39 lat.

Z opieki medycznej korzystac¢ bedg Pracownicy Zamawiajgcego, ktérzy zadeklarujg chec
korzystania z tych ustug oraz Cztonkowie ich rodzin. Wykaz oséb objetych przedmiotowg
ustugg Zamawiajgcy bedzie aktualizowat i przekazywat Wykonawcy w terminie do 20 dnia
miesigca poprzedzajgcego, z tym ze pierwszy wykaz Zamawiajgcy zobowigzuje sie przekazaé¢ w
terminie do 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

Zamawiajacy szacuje, ze z opieki medycznej bedzie korzystato okoto 25% Pracownikéw oraz
zastrzega sobie prawo do niekorzystania z Pakietu partnerskiego i Pakietu rodzinnego, w
przypadku, gdy Pracownicy Zamawiajgcego nie bedg zainteresowani korzystaniem z tych
Pakietow, badz tez rezygnacji z korzystania z Pakietu z korncem miesigca kalendarzowego.
Szacuje sie, ze z ustug medycznych oprdcz Pracownikéw bedzie korzystato dodatkowo 50 osdb.

3. 0gdlne wymogi dotyczace wszystkich zakreséw:

3.1. ogdlnopolska sie¢ Placowek wtasnych i wspotpracujacych — minimum 600 Placéwek, w tym
wtasnych 30 oraz co najmniej 10 Placéwek wieloprofilowych w Warszawie i po 2 Placéwki
wieloprofilowe w kazdym z pozostatych miast wojewddzkich,

3.2. mozliwosé rezerwowania termindéw wizyt i badan w kazdej Placéwce Wykonawcy poprzez
Infolinie lub aplikacje mobilna.

3.3. dostep do Infolinii medycznej — informacje o Placéwkach, badaniach, wizytach dostepnych w
wariancie, mozliwos$¢ umawiania wizyt do Placdwek medycznych, uzyskiwania informacji o
Placéwkach, lekarzach i ustugach,

3.4. catodobowy dostep do portalu pacjenta (takze wersja mobilna) - umawianie/odwotywanie
wizyt;

3.5. SMS-owe powiadomienia o umdwionych wizytach,
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3.6. dostep do teleporady/ e-wizyty — mozliwo$¢ odbycia konsultacji z lekarzem w celu uzyskania

zalecen, zidentyfikowania ewentualnego zagrozenia, mozliwos¢ wystawienia e- recepty, e-

skierowania oraz e-zwolnienia przez lekarza podczas rozmowy telefonicznej, wideo rozmowy

lub czatu.

3.7. Dostep do lekarzy i ustug medycznych zalezny od zakresu:

3.7.1. Zakres podstawowy:

3.7.1.1.

3.7.1.2.

3.7.1.3.

3.7.1.4.

3.7.15.

3.7.1.6.

bez limitu i skierowania lekarz medycyny rodzinnej, internista, pediatra,
dermatolog, ginekolog, kardiolog, okulista, dermatolog dzieciecy, okulista
dzieciecy,

podstawowy zakres badan laboratoryjnych: minimum 30 badan (w tym:
cholesterol catkowity, badanie ogdlne moczu, glukoza na czczo, morfologia
z rozmazem, morfologia z rozmazem automatycznym),

podstawowy zakres badan diagnostycznych m.in.: USG jamy brzusznej, USG
piersi, USG tarczycy, USG uktadu moczowego, USG jader, USG cigzy bez
wzgledu na trymestr, EKG spoczynkowe, spirometria, cytologia, pole
widzenia, pulsoksymetr,

prowadzenie cigzy (mnoga lub pojedyncza) - wszystkie badania i konsultacje
sg zgodne ze schematem prowadzenia cigzy prawidtowej, zalecanym przez
Polskie Towarzystwo Ginekologiczne odpowiadajgcy Zakresowi opieki
medycznej,

szczepienia ochronne przeciw grypie i tezcowi, wraz z badaniem, iniekcjg i
preparatem (1 raz w roku),

ustugi stomatologiczne - minimum 15 % znizki na leczenie w zakresie
stomatologii zachowawczej i chirurgii stomatologiczne;.

3.7.2. Zakres rozszerzony - Zakres jak podstawowy i dodatkowo:

3.7.2.1.

3.7.2.2.

3.7.2.3.

3.7.2.4.
3.7.2.5.
3.7.2.6.

3.7.2.7.

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa

bez limitu i skierowania specjalisci minimum: alergolog, alergolog dzieciecy,
chirurg ogdlny, dietetyk, endokrynolog, gastrolog, hematolog, nefrolog,
onkolog ortopeda, reumatolog, laryngolog, laryngolog dzieciecy,
rozszerzony zakres badan laboratoryjnych (ponad 200 badan
diagnostycznych z zakresu analityki, biochemii, diagnostyki infekcji,
diagnostyka hormonalnej, chordb tarczycy, a takze oznaczenie markerdéw,
hematologiczne, wirusologiczne, badania moczu, badania katu, testy
alergologiczne,

rozszerzony zakres badan diagnostycznych (minimum: RTG klatki
piersiowej, RTG konczyn dolnych i gérnych, RTG czaszki, RTG kregostupa,
EKG wysitkowe, USG w petnym zakresie), ekokardiografia,

rezonans i tomografia komputerowa ze skierowaniem od lekarza,
rehabilitacja — minimum 10 zabiegdw w okresie 1 roku,

Pilna Pomoc Medyczna 24h/7 — stacjonarna w wyznaczonym miejscu np.
ostry dyzur ,

ustugi stomatologii - przeglad stomatologiczny jeden raz w roku - ustuga
musi obejmowac nieodptatng konsultacje lekarskg wraz z badaniem jamy
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3.7.3.

ustnej i planem leczenia; minimum 15 % znizki na leczenie w zakresie
stomatologii zachowawczej i chirurgii stomatologiczne;.

Zakres maksymalny - zakres jak rozszerzony i dodatkowo:

3.7.3.1.

3.7.3.2.

3.7.3.3.

3.7.3.4.
3.7.3.5.
3.7.3.6.
3.7.3.7.

3.7.3.8.

3.7.3.9.

3.7.3.10.

: anestezjolog, audiolog, chirurg naczyniowy, chirurg dzieciecy, diabetolog,
dermatolog, hepatolog, immunolog, neurolog, proktolog, pulmunolog,
kardiolog, reumatolog, urolog,

Kompleksowy zakres badan diagnostycznych (USG Doppler, RTG,
pantomogram, cystografia, EEG, histopatologia, kolonoskopia,
znieczulenie do badan endoskopowych), testy alergologiczne, testy
serologiczne, testy immunologiczne,

zabiegi ambulatoryjne — pielegniarskie, ogdlnolekarskie jak rowniez
dostepnosc w ktdryms wariancie pakietu opieki medycznej alergologiczne
(np. odczulanie, bez kosztéw podawanych lekéw), chirurgiczne i
ortopedyczne, ginekologiczne, otolaryngologiczne, okulistyczne,
rehabilitacja — minimum 20 zabiegdw w okresie 1 roku,

psychiatra —minimum 2 (dwie) wizyty w roku,

psycholog - minimum 2 wizyty w roku,

ustugi stomatologii — dodatkowo z ustugg usuwania kamienia nazebnego
wraz z piaskowaniem, lakowanie zebdéw, lakierowanie zebdw fluorem,
scaling ztogdw nazebnych i instruktaz higieny jamy ustnej — 1 raz w roku;
pantomogram — 1 raz w roku; dodatkowo dla posiadajacym pakiet
indywidualny jak i dla cztonkdéw rodziny z pakietu
partnerskiego/rodzinnego mozliwo$¢ minimum 15 % znizki na leczenie w
zakresie stomatologii zachowawczej i chirurgii stomatologicznej,

wizyty domowe, co najmniej w Warszawie i okolicy (w promieniu do 30
km liczagc od centrum miasta), obejmujace porady lekarskie internisty
(lekarza rodzinnego) lub pediatry udzielane w domu pacjenta, konieczne
ze wzgledu na stan zdrowia, uniemozliwiajgcy mu przybycie do Placowki
medycznej. Wizyty domowe obejmuja tylko przypadki nagtych
zachorowan lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia, z wytgczeniem
stanéw bezposredniego zagrozenia zycia,

Pilna Pomoc Medyczna 24h/7, dodatkowo pomoc ambulatoryjna (szycie,
wycigganie ciat obcych, opatrzenie ztamania, opatrzenie zwichniecia,
opatrzenie ran),

refundacja cennikowa ustug medycznych.

3.8. Placéwki medyczne, w ktérych bedg realizowane ustugi z zakresu opieki medycznej:

3.8.1.

Centrum e-Zdrowia

udostepnienie Zamawiajgcemu Wykazu Placéwek medycznych na terenie catego

kraju, w ktérych swiadczone bedg ustugi medyczne objete niniejszym OPZ.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic przez caty okres obowigzywania umowy

dostepnosc Placdwek medycznych wykonujacych ustugi objete niniejszym

zamodwieniem na terenie catej Polski, uwzgledniajgc postanowienia pkt 3.1 oraz

zapewnienie minimalnie 20 Placdwek medycznych w Warszawie, oraz minimalnie po

5 w pozostatych miastach wojewddzkich,

ul. Stanistawa Dubois 5A

00-184 Warszawa
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3.8.2. Wykonawca zobowigzany jest do zagwarantowania przez caty okres realizacji
zamowienia dostepnosci Placdwek medycznych,

3.8.3. Placéwki medyczne muszg spetniaé nastepujgce wymagania:
3.8.3.1. sg wpisane do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnosé lecznicza,
zgodnie z ustawg z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,
t.j. Dz.U.2024.799,
3.8.3.2. co najmniej jedna Placéwka w kazdym miescie dysponuje punkt pobran
i diagnostyki, oraz badan obrazowych, z tym, ze w Warszawie 10 takich
Placowek.

3.9. Umowa:

3.9.1. Swiadczenie opieki medycznej - okres petnych 12 miesiecy.

3.9.2. Opcje —zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ kontynuacji/ przedtuzenia Swiadczenia
ustug poprzez uruchomienie opcji do zawartej umowy na okres kolejnych 12
miesiecy.

3.9.3. Przewiduje sie udzielenia zamodwienia uzupetniajgcego.
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