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ZPPZ.510.3.2025
(nr koszulki 157761) 

Do wszystkich Uczestników 
wstępnych konsultacji rynkowych

Dotyczy: wstępnych konsultacji rynkowych w zakresie rozwiązania Asystenta SI - Voicebot na potrzeby 
Centrum e-Zdrowia.

W związku z faktem, iż w przedmiotowych konsultacjach wpłynęły pytania od Wykonawców, Centrum e-
 Zdrowia przytacza treść pytań i udziela odpowiedzi:

Pytanie nr 1: 
,,Czy Zamawiający zgodzi się by podmiot, który będzie chciał wziąć udział w konsultacjach miał wiedzę i 
kompetencje w rozwiązaniach asystentów SI ale nie miał zrealizowanego wdrożenia?
Posiadanie wdrożenia stanowi dużą przeszkodę by móc uczestniczyć w konsultacjach i eliminuje podmioty 
które znają produkty asystentów SI ale nie posiadają wdrożenia z tego zakresu na obecny moment.”

Odpowiedź:
Zamawiający nie dokonuje zmiany zapisów ,,Informacji o przeprowadzeniu Wstępnych konsultacji 
rynkowych”. Ze względu na krótki czas jakim dysponuje Zamawiający na realizację zadania  oraz brak 
wystarczających kompetencji wewnętrznych. Zamawiającemu zależy na pozyskaniu wiedzy i 
doświadczenia od podmiotów, które mają odpowiednią wiedzę zdobytą podczas wdrożeń. Co daje 
gwarancję, że WKR będę niosły merytoryczną wartość dla Zamawiającego.

Z poważaniem

Wiecha Zbigniew

Dyrektor

Departamentu Zamówień Publicznych
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