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Centrum

e-Zdrowia
Warszawa, 2025-02-21

Informacja o zamiarze przeprowadzenia wstepnych konsultacji rynkowych w zakresie rozwigzania
Asystenta Sl - Voicebot na potrzeby Centrum e-Zdrowia.

2.

Podstawa prawna

Wstepn

e konsultacje rynkowe prowadzone s3g zgodnie z art. 84 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.

Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) oraz zgodnie z ,Regulaminem

przepro
Informa

wadzania wstepnych konsultacji rynkowych” stanowigcym Zatgcznik nr 2 do niniejszej
cji.

Przedmiot oraz cel przeprowadzenia wstepnych konsultacji rynkowych:

Celem przeprowadzenia konsultacji jest:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Przedmi

a)

b)

c)

d)
e)
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Identyfikacja barier moggcych ogranicza¢ dostep wykonawcéw do zamédwienia;
Zdefiniowanie najlepszych i najnowszych rozwigzan technicznych, organizacyjnych i
ekonomicznych w zakresie przewidzianym projektem;

Skonfrontowanie potrzeb Zamawiajgcego z mozliwosciami ich realizacji poprzez dostepne
na rynku rozwigzania techniczne;

Przygotowanie do realizacji zamdwienia zwtaszcza w zakresie szczegétowego okreslenia
jego przedmiotu, harmonogramu wdrozenia a w konsekwencji réwniez do zapewnienia
celowego, racjonalnego i oszczednego wydatkowania srodkéw;

Okreslenie optymalnych kryteriow oceny ofert pozgdanego przez Zamawiajgcego
przedmiotu zamdwienia i najbardziej adekwatnych rozwigzan prawnych odnoszacych sie
do ewentualnej przysztej umowy w sprawie zamdwienia publicznego, ktérego konsultacje
dotyczg;

Szczegbétowa identyfikacja kosztéow udzielenia zamdwienia publicznego, identyfikacja
potencjalnego ryzyka zwigzanego z realizacjg zamodwienia, optymalnego rozktadu tego
ryzyka pomiedzy strony umowy i analizy mozliwych sposobdw jego ograniczenia.

otem konsultacji jest:

Prezentacja rozwigzan z zakresu Asystenta Sl - Voicebot

Prezentacja koncepcji zaangazowania Zamawiajgcego w procesie wdrazania rozwigzania,
w tym identyfikacji wszystkich sktadowych niezbednych do wdrozenia;

Opracowanie wytycznych wzgledem danych wejsciowych dotyczacych m.in.
systeméw/infrastruktury Zamawiajgcego koniecznych do prawidtowego wdrozenia
systemu;

Prezentacja parametréw rozwigzan bedacych podstawg wyceny systemu;

Przedstawienie koncepcji wdrozenia i integracji asystenta S| - Voicebot w architekturze
systemow Zamawiajgcego z uwzglednieniem oczekiwanej bezprzerwowej pracy aplikacji;
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f) Okreslenie szacunkowych kosztow zakupu, wdrozenia rozwigzania oraz jego utrzymania w

okresie trwatosci projektu.
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3. W toku konsultacji Zamawiajacy bedzie starat sie pozyska¢ informacje o najlepszych,
najnowoczesniejszych, najkorzystniejszych technicznie, technologicznie i organizacyjnie oraz
ekonomicznie rozwigzaniach, w szczegdlnosci nt.:

a) Architektury - Zamawiajacy oczekuje zaproponowania przyktadowej architektury
rozwigzania wraz z uzasadnieniem wyboru;

b) Modelu wdrozenia — Zamawiajgcy oczekuje zaproponowania przyktadowego procesu
wdrozenia rozwigzania wraz z uzasadnieniem;

c¢) Mechanizmdw dziatania systemu, stojgcych za nimi technologii;

d) Sposobéw integracji z innymi systemami Zamawiajgcego;

e) Rodzajow oferowanego przez producenta wsparcia oraz gwarancji;

f)  Modelu licencjonowania oraz wyceny kosztéw rozwigzania;

g) Modelu funkcjonowania on-premis lub cloud.

Wskazana lista zagadnien nie jest listg zamknietg. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc

uzupetnienia konsultacji o dodatkowe zagadnienia, w tym w szczegdlnosci o kwestie, ktére

wynikng w toku konsultacji w ramach omawiania zagadnient wskazanych powyzej.

lll. Informacja o terminie i zasadach zgtoszen do udziatu we wstepnych konsultacja rynkowych

1. Zgtoszenia do udziatu w Konsultacjach nalezy sktada¢:

1) w postaci elektronicznej na adres e-mail: wzp@cez.gov.pl;
lub

2) na adres skrytki ePUAP: /csiozgovpl/SkrytkaESP

w nieprzekraczalnym terminie do dnia 27.02.2025 r.

2. Nalezy zastosowac wzér formularza zgtoszeniowego, stanowigcego Zatgcznik nr 2 do niniejszej
Informacji.

3. Do formularza, o ktérym mowa w pkt. 2 nalezy dofaczyé:

a) Dokumenty potwierdzajgce sposdb reprezentacji podmiotu zgtaszajgcego cheé bycia
Uczestnikiem Wstepnych konsultacji rynkowych oraz petnomocnictwo, o ile prawo to nie
wynika z innych dokumentéw ztozonych wraz z formularzem zgtoszeniowym. Tres$c
petnomocnictwa musi jednoznacznie okresla¢ czynnosci, co do wykonywania ktérych
petnomocnik jest upowazniony. W przypadku, gdyby petnomocnictwa udzielata osoba inna niz
uprawniona z mocy prawa lub umowy spétki do reprezentowania podmiotu, do formularza
zgtoszeniowego nalezy dotgczyé rowniez petnomocnictwo do dokonania tej czynnosci;

b) Dokumenty elektroniczne, oswiadczenia lub cyfrowe odwzorowanie dokumentéw lub
oswiadczen sktadane sg przez Wykonawce za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail: wzp@cez.gov.pl jako zatgczniki, opatrzone podpisem zaufanym, podpisem osobistym
lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym oraz dokumentéw w formacie skan z
wtasnorecznym podpisem.
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4. Za termin jego ztozenia przyjety bedzie dzien i godzina wptywu zgtoszenia do Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy dokona potwierdzenia zgtoszenia do udziatu w konsultacji przesytajgc potwierdzenie
otrzymania zgtoszenia do udziatu w konsultacji na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu.

5. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do zaproszenia do udziatu w konsultacji podmiotdw, ktére ztozg
zgtoszenie do udziatu w konsultacji po wyznaczonym terminie. W przypadku ztozenia zgtoszenia
do udziatu w konsultacjach niezgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Ogtoszeniu,
Zamawiajgcy nie jest zobowigzany zaprosi¢ zgtaszajacego do udziatu w konsultacjach.

6. Zamawiajacy wymaga, aby zgtoszenie do udziatu w konsultacjach byto sporzgdzone w jezyku
polskim. Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym nalezy przedtozy¢ wraz z ich ttumaczeniami na
jezyk polski.

7. Zamawiajagcy wymaga, aby Uczestnik przed przystgpieniem do konsultacji podpisat oswiadczenie
o zachowaniu poufnosci, ktére stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszej Informacji.

IV. Informacja o profilu Uczestnikow wstepnych konsultacji rynkowych
Centrum e-Zdrowia zaprasza do przestania zgtoszen do udziatu w konsultacjach podmioty, ktore
spetniajg ponizsze warunki:

a) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krdtszy — w tym okresie Wykonawca naleZycie wykonat co
najmniej 1 zamowienie, ktdrego przedmiotem byto dostarczenie i wdrozenie rozwigzania
Asystenta SI w podmiocie medycznym.

V. Informacja o terminie rozpoczecia wstepnych konsultacji rynkowych

1. Lista Uczestnikéw konsultacji zostanie opublikowana na stronie internetowej Centrum e-Zdrowia
www.cez.gov.pl

2. Termin rozpoczecia konsultacji zostanie przekazany Uczestnikom po weryfikacji zgtoszen.

VI. Zasady prowadzenia wstepnych konsultacji rynkowych

1. Wstepne konsultacje rynkowe zostang przeprowadzone zgodnie z zasadami opisanymi w

Regulaminie przeprowadzenia konsultacji stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszej Informacji.

2. Przeprowadzenie konsultacji planowane jest w nastepujgcej formie:

e Do wskazanego w punkcie Ill terminu potencjalni Uczestnicy przekazujg Zgtoszenia na
formularzu zgtoszeniowym do Centrum.

e  Po weryfikacji Zgtoszen zostanie opublikowana lista Uczestnikdw zaproszonych do udziatu w
Konsultacjach.

e  Zamawiajacy zaprosi wszystkie podmioty spetniajgce warunki udziatu w konsultacjach.
Zaproszeni Uczestnicy zostang powiadomieni o potwierdzeniu udziatu niezwtocznie po ocenie
whioskow o dopuszczenie do udziatu drogg elektroniczng na adres wskazany we wniosku.

e Po otrzymaniu zaproszenia, Uczestnicy przekazg podpisane Oswiadczenia o poufnosci,
ktdrych wzér stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszej Informacji.
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e  Po podpisaniu oswiadczen o poufnosci, w ciggu 5 dni roboczych rozpoczng sie spotkania z

Uczestnikami, w trakcie ktérych zostang zaprezentowane rozwigzania zgodnie
wymaganiami przekazanymi przez Zamawiajgcego w materiale merytorycznym.

3. Terminy wskazane w ust. 1 majg charakter instrukcyjny i mogg ulec zmianie. Szczegétowy sposéb

oraz harmonogram przeprowadzenia i organizacji spotkan Zamawiajgcy dostosowuje do liczby

Uczestnikéw biorgcych udziat w konsultacjach.
4. Zapraszajacy zastrzega sobie mozliwosc rejestracji audio przebiegu konsultacji.

VII. Wyniki wstepnych konsultacji rynkowych

1. O zakonczeniu konsultacji zamawiajacy niezwtocznie poinformuje umieszczajgc informacje na

swojej stronie internetowe;.
Z przeprowadzenia konsultacji sporzadza sie protokét.

Korespondencja, protokoty, pisma, opracowania, opinie i wszelkie inne dokumenty zwigzane

z konsultacjami pozostajg w dyspozycji zamawiajgcego i nie podlegajg zwrotowi po zakoriczeniu

konsultacji.

VIII. Informacja o miejscu przeprowadzenia wstepnych konsultacji rynkowych

Konsultacje odbywac bedg sie w formie spotkania stacjonarnego lub zdalnie, za posrednictwem

platformy MS Teams.

IX. INFORMACIA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 2 04.05.2016, z pdzn. zm.), dalej ,,RODO”, informuje,
ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie przy
ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa, REGON: 001377706, NIP: 5251575309, skrytka ePUAP:

/csiozgovpl/SkrytkaESP, email: biuro@cez.gov.pl

2. Kontakt do Inspektora ochrony danych na wyzej podany adres lub pocztg elektroniczng na adres

mail: iod@cez.gov.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu

prowadzenia przedmiotowego postepowania o udzielenie zamédwienia publicznego oraz zawarcia

umowy, a podstawg prawng ich przetwarzania jest obowigzek prawny stosowania sformalizowanych

procedur udzielania zamoéwien publicznych spoczywajacych na Zamawiajacym;

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona

zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia

2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019, z pézn. zm.), dalej ,ustawa PZP”;
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5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4
lat od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza
4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy.

6. Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych
jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy PZP, zwigzanym z udziatem w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych
wynikajg z ustawy PZP;

7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. Posiada Pani/Pan:

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

2) napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia Pani/Pana danych osobowych
przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupetnienia nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie
niezgodnym z ustawg PZP oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow;

3) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO, przy czym prawo do
ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej
lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego, a takze nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia
postepowania o udzielenie zaméwienia;

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

9. Nie przystuguje Pani/Panu:

1) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

10. W przypadku dojscia do zawarcia umowy dane osobowe 0sdb fizycznych, w szczegdlnosci oséb
reprezentujgcych oraz wskazanych do kontaktu, zwigzanych z wykonaniem umowy, pozyskane
bezposrednio lub posrednio, bedg przetwarzane przez Strony umowy w celu i okresie jej realizacji,
a takze w celach zwigzanych z rozliczaniem umowy, celach archiwalnych oraz ustalenia i dochodzenia
ewentualnych roszczed w okresie przewidzianym przepisami prawa, na podstawie i w zwigzku z
realizacjag obowigzkéw natozonych na administratora danych przez te przepisy. Dane te nie beda
przedmiotem sprzedazy i udostepniania podmiotom zewnetrznym, za wyjgtkiem przypadkéw
przewidzianych przepisami prawa, nie beda réwniez przekazywane do panistw trzecich i organizacji
miedzynarodowych. Mogg one zostaé przekazane podmiotom wspétpracujgcym z Centrum w oparciu
0 umowy powierzenia zawarte zgodnie z art. 28 RODO, m.in. w zwigzku ze wsparciem w zakresie IT,
czy obstuga korespondencji. W pozostatym zakresie zasady i sposdb postepowania z danymi zostat
opisany powyzej.
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11. Jednoczesnie Zamawiajgcy przypomina o cigzgcym na Pani/Panu obowigzku informacyjnym
wynikajgcym z art. 14 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych dane przekazane zostang
Zamawiajgcemu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem i ktore Zamawiajacy posrednio pozyska od
wykonawcy biorgcego udziat w postepowaniu, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wytgczen,
o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — Regulamin przeprowadzenia wstepnych konsultacji rynkowych
Zatgcznik nr 2 -Wzér formularza zgtoszeniowego

Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci

Zatgcznik nr 4 — Materiat merytoryczny

Sporzadzita: Marika Czarnecka
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