C e Centrum
e-Zdrowia
Aktualny Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego

UMOWA
Nr CeZ/....../2025
zawarta w Warszawie pomiedzy:
Skarbem Panstwa - Centrum e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184
Warszawa, posiadajgcym REGON: 001377706, NIP: 5251575309, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

reprezentowanym przez:

Zamawiajgcy i Wykonawca bedg dalej facznie zwani ,, Stronami” lub indywidualnie ,Strong”

po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr ZPRZ.270.131.2024

zostata zawarta umowa (zwana dalej ,Umow3g”) o nastepujacej tresci:

Definicje

OopPz

Opis przedmiotu zamdwienia

Oprogramowanie

Oprogramowanie, o ktérym mowa w pkt 1.3. OPZ oraz
oprogramowanie bedace w posiadaniu Zamawiajgcego,
wyszczegdlnione w pkt 1.4 OPZ

oPz

Opisu przedmiotu zamowienia stanowigcego zatacznik nr 1 do
Umowy

Dzien Roboczy

dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz dni wolnych u Zamawiajgcego,
w godzinach od 8:00 do 17:00

Podwykonawca

kazdy podmiot, ktéremu Wykonawca zleca wykonanie
jakiejkolwiek czesci przedmiotu Umowy

Przedstawiciel Zamawiajacego

osoba wskazana przez Zamawiajgcego w § 6 ust. 1 do
kontaktu oraz biezgcej wspdtpracy z Wykonawcg w ramach
realizacji Umowy

Przedstawiciel Wykonawcy

osoba wskazana przez Wykonawce w § 6 ust. 2 do kontaktu
oraz biezgcej wspotpracy z Zamawiajgcym w ramach realizacji
Umowy

Ustuga Asysty Technicznej

Swiadczenia Wykonawcy okreslone w § 4 ust. 1 pkt 1.1.
Umowy

Ustuga, Ustugi

Ustuga Asysty Technicznej

§1.

Przedmiot Umowy i termin realizacji

1. Przedmiotem Umowy jest:

1.1.dostawa 2 szt. oprogramowania/licencji FortiClient EMS FC2-10-EMS04-428-01-12 (FortiClient
ZTNA & CASB w sumie dla 1000 urzadzen) lub rownowaznego, zgodnie z kryteriami rownowaznosci

okreslonymi w pkt. 5 OPZ;
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1.2. swiadczenia ustugi Asysty Technicznej dla 5 posiadanych przez Zamawiajgcego licencji:

Lp. | Nazwa licencji Liczba | Data wygasniecia | Data
licencji | Asysty wygasniecia
Technicznej licencji

Serial Number
FAC-VMTM24003813
Product Model
1. FortiAuthenticator VM 2 2024-07-09 n/d
License Number
e FACVM4714210088
e FACVM4714210090
Serial Number
FAC-VMTM23006165
Product Model
5 Ff)rtiAuthenticator VM 5 2024-07-09 n/d
License Number
e FACVM4714210087
e FACVM4714210089

Serial Number

FCTEMS8823001712

Product Model

3. -03- _03-
FortiClient EMS 1 2025-03-05 2025-03-05

Contract Number

8613JL.214743

2. Przedmiot umowy bedzie realizowany na zasadach okreslonych w Umowie, OPZ, oraz Ofercie
Wykonawcy stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Umowy.
3. Wykonawca zobowigzuje sie do:
3.1. swiadczenia ustugi Asysty Technicznej dla FortiAuthenticatora od dnia 2025-03-06 przez
kolejne 12 miesiecy, tj. do dnia 2026-03-05;
3.2. swiadczenia ustugi Asysty Technicznej dla FortiClient EMS od dnia 2025-03-06 przez kolejne
12 miesiecy, tj. do dnia 2026-03-05;
3.3. dostarczenia Zamawiajgcemu Oprogramowania wraz licencjami w terminie 5 Dni Roboczych
od daty podpisania Umowy.
4. Licencje na dostarczone Oprogramowanie muszg by¢ udzielone na okres 12 miesiecy od dnia
prawidtowej dostawy potwierdzonej protokotem odbioru wnioskujacym o rozliczenie finansowe.

§2.
Oswiadczenia Stron

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy z nalezytg starannoscia, przy zachowaniu zasad
wspotczesnej wiedzy izgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, zgodnie
z najlepszg praktyka i wiedzg zawodowa. Jednoczesnie Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia nadzoru ikoordynacji wszelkich dziatan zwigzanych z realizacja Umowy w celu
osiggniecia wymaganej jakosci i terminowosci realizacji Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze:
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2.1.dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-organizacyjnym oraz posiada wiedze
i doswiadczenie pozwalajgce na nalezyte wykonanie Umowy;

2.2.posiada wszelkie niezbedne uprawnienia do realizacji Umowy;

2.3.korzystanie przez niego oraz przez Zamawiajgcego z materiatdw, narzedzi i informacji
zwigzanych z realizacjg Umowy, nie narusza przepisdow prawa, praw oséb trzecich, w tym
praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw
z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe. Wykonanie
Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetniania przestanek czynu nieuczciwej konkurencji,
w szczegdblnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzeciej;

2.4.w razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po jej wykonaniu jakichkolwiek
roszczen oséb trzecich Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za roszczenia osob
trzecich wyniktych z tytutu szkéd majatkowych i niemajatkowych w mieniu i na osobie
z tytutdw, o ktdrych mowa w pkt. 2.3, a wyniktych z wykonania, z nienalezytego wykonania
lub z braku wykonania Umowy przez Wykonawce, jego zastepcow, pracownikéw lub
jakichkolwiek oséb zaangazowanych do realizacji Umowy przez Wykonawce lub jego
zastepcow, na jakiejkolwiek podstawie prawnej lub faktycznej. Wykonawca zwrdci
Zamawiajgcemu w przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim poniesione koszty
celowej obrony, w szczegdlnosci pomocy prawnej lub kosztow sgdowych.

3. Zamawiajacy, w celu prawidtowe] realizacji Umowy, w ramach wspoétpracy z Wykonawcg, jest
zobowigzany do:
3.1.udzielania wyjasnien i informowania Wykonawcy oraz udostepniania zasobéw bedacych

w gestii Zamawiajgcego, w zakresie i terminie jaki Zamawiajgcy uzna za konieczny w zwigzku
z prawidtowa realizacjg Umowy;

3.2.zarzadzania dziataniami pracownikow Zamawiajgcego wspétpracujgcych z Wykonawca przy
realizacji Umowy.

4. Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia
przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy
przedsiebiorstwa osoby trzecie;j.

5. Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawiajgcego w wyniku
wykonania Umowy, nie sg objete tajemnicg przedsiebiorstwa Wykonawcy i jego kontrahentéw.

§3.
Wynagrodzenie
1. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy obejmujgce wszelkie
Swiadczenia, koszty i obcigzenia zwigzane z realizacja Umowy, w tym: licencje, Swiadczenie Asysty

Technicznej, optaty i podatki, w tym podatek od towardow i ustug (VAT) wynosi ............ ztotych
brutto (stownie: .......ccccoeeveieiveececece e, ), wtym:
1.1. Wynagrodzenie za dostawe Oprogramowania W WySOKOSCi ..cccveerrueee ztotych brutto
(stownie: ...ccveveveeennn, ),
1.2. Wynagrodzenie za swiadczenie Ustugi Asysty Technicznej, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt
1.2., W WySOKOSCi wevereernnnnss ztotych brutto (stownie: ...................... ), w tym:
1.2.1. wynagrodzenie miesieczne za swiadczenie Ustugi Asysty Technicznej dla 1 licencji,
o ktorej mowa w poz. 1 tabeli wskazanej w § 1 ust. 1 pkt 1.2. Wynosi .......ccccecuuuueeee. zt
brutto;
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1.2.2. wynagrodzenie miesieczne za swiadczenie Ustugi Asysty Technicznej dla 1 licencji,

o ktorej mowa w poz. 2 tabeli wskazanej w § 1 ust. 1 pkt 1.2. Wynosi ....cccoeueevruenens zt
brutto;

1.2.3. wynagrodzenie miesieczne za swiadczenie Ustugi Asysty Technicznej dla 1 licencji,
o ktorej mowa w poz. 3 tabeli wskazanej w § 1 ust. 1 pkt 1.2. Wynosi ....c.ceeeevrueunens zt
brutto.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1.1. bedzie ptatne po dostawie licencji na podstawie
prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury, w terminie 30 dni od daty doreczenia faktury
w postaci elektronicznej lub papierowej na adres okreslony w § 6 ust. 3 pkt 1.1., na numer rachunku
bankowego Wykonawcy podany na fakturze.

. Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 1.2. bedzie ptatne miesiecznie na podstawie
prawidtowo wystawionych przez Wykonawce faktur, w terminie 30 dni od daty doreczenia faktury
w postaci elektronicznej lub papierowej na adres okreslony w § 6 ust. 3 pkt 1.1., na numer rachunku
bankowego Wykonawcy podany na fakturze.

. Podstawg wystawienia faktury przez Wykonawce jest zaakceptowany i podpisany przez
Zamawiajgcego Protokdt Odbioru wnioskujgcy o rozliczenie finansowe.

. Za dzien dokonania zaptaty uznaje sie dzien uznania naleznosci na rachunku bankowym
Wykonawcy.

. Wykonawca nie moze dokona¢ cesji swoich naleznosci wynikajgcych zUmowy bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

. Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury uwzgledniajgc ceny jednostkowe brutto
Oprogramowania (licencji) okreslone w Umowie.

. Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktur uwzgledniajgc, ktérej Asysty Technicznej
dotycza.

. Wykonawca oswiadcza, ze jezeli ma to zastosowanie, wskazany przez niego rachunek jest
rachunkiem, dla ktérego zgodnie z przepisami prawa bank prowadzi rachunek VAT oraz ze wskazany
przez niego rachunek widnieje w wykazie podmiotdw zarejestrowanych jako podatnicy VAT
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Bez uszczerbku dla innych
postanowiern umownych i przepiséw prawa, Zamawiajacy dokona ptatnosci jedynie na rachunek
spetniajgcy wymogi wskazane w zdaniu poprzedzajgcym.

§4.
Zakres i warunki realizacji Przedmiotu Umowy
. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania Ustug z nalezytg starannoscig zgodnie ze standardami
obowigzujgcymi w branzy informatycznej.
. Wykonawca w ramach dostawy jest zobowigzany do dostarczenia, do siedziby Zamawiajgcego,
dokumentdéw potwierdzajgcych zapewnienie Zamawiajgcemu Asysty Technicznej, udzielenie przez
producenta Oprogramowania Zamawiajgcemu licencji, kluczy dostepowych oraz zapewnienia
gwarancji na dostarczone Oprogramowanie oraz kluczy aktywacyjnych niezbednych do korzystania
z Oprogramowania.
. W przypadku dostarczenia przedmiotu Umowy w postaci elektronicznej Wykonawca przekaze
dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 na adres poczty elektronicznej: administrator@cez.gov.pl lub
przekaze dane logowania do strony internetowej gdzie bedg one dostepne dla Zamawiajgcego.
. Zamawiajacy dopuszcza dostawe Oprogramowania, o ktérym mowaw § 1 ust. 1 pkt 1.1, na nosniku
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CD/DVD.

5. Dostawa i wszelkie czynnosci z nig zwigzane realizowane bedg przez Wykonawce w Dni Robocze.

6. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 jest zobowigzany do
Swiadczenia Ustugi na rzecz Zamawiajgcego szczegdétowo okreslonego w pkt 3.1. i 3.2. OPZ.

7. Swiadczenie Asysty Technicznej oraz gwarancji dla dostarczonego Oprogramowania w zakresie
obstugi zgtoszen od Zamawiajgcego, bedzie realizowane w formie elektronicznej poprzez serwis
internetowy pod wskazanym adresem .........ccccuu..... , drogg elektroniczng na adres ...... @........ lub
telefonicznie na numer ................. w jezyku polskim lub angielskim przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu. Swiadczenie pomocy technicznej musi by¢ realizowane bez ograniczer co do liczby
zgtoszen.

8. Wykonawca jest zobowigzany udostepni¢ na stronie internetowej www ...........dostepnej dla
Zamawiajgcego, odpowiednie pliki do pobrania, zawierajgce poprawki/aktualizacje, nowe wersje
Oprogramowania, niezwtocznie po ich udostepnieniu przez producenta Oprogramowania.

9. W przypadku braku mozliwosci pobrania plikbw ze wskazanej powyzej strony internetowej,
Wykonawca jest zobowigzany na kazde zadanie Zamawiajgcego do dostarczenia
poprawek/aktualizacji/nowych wersji Oprogramowania, na elektronicznych nosnikach informacji
w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia takiego zadania, co zostanie potwierdzone
Protokotem Przekazania, ktdrego wzér stanowi Zatacznik nr 3. Zadanie Zamawiajacy sktada w
formie elektronicznej na adres e-mail: .......cccccueueuee.

§5.
Czynnosci odbioru

1. W ciggu 3 Dni Roboczych od dnia dostarczenia Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy dokona odbioru,
polegajgcego na iloSciowym przyjeciu dostawy wedtug specyfikacji, weryfikacji dokumentow
licencyjnych, kluczy dostepowych oraz sprawdzeniu objecia Oprogramowania Asystg Techniczng na
caty okres wskazany w § 1 ust. 3, co zostanie potwierdzone Protokotem Odbioru wnioskujgcego o
rozliczenie finansowe, podpisanym przez Zamawiajgcego.

2. W przypadku zastrzezen, dotyczacych w szczegdlnosci nosnikéw lub dokumentéw, Zamawiajgcy
odméwi dokonania odbioru i przedstawi zastrzezenia Wykonawcy, a Wykonawca bedzie
zobowigzany do uwzglednienia wszystkich zastrzezen Zamawiajgcego w terminie 2 Dni Roboczych,
po uptywie ktorego Wykonawca przedstawi przedmiot Umowy do ponownego odbioru. Procedura
odbioru przedmiotu Umowy, o ktdrej mowa w niniejszym ustepie bedzie powtarzana do momentu
uwzglednienia przez Wykonawce wszystkich zastrzezenn Zamawiajacego. Terminem nalezytego
dostarczenia Przedmiotu Umowy bedzie termin przedtozenia do odbioru w razie braku zastrzezen
Zamawiajgcego i dokonania odbioru, a w przypadku zastrzezen — termin przedtozenia do odbioru
przedmiotu Umowy z uwzglednieniem zastrzezen i dokonania przez Zamawiajgcego odbioru
(w iteracji w ktérej Zamawiajgcy nie wnosi zastrzezen).

3. Przypadek niezapewnienia przez Wykonawce Asysty Technicznej producenta Oprogramowania na
caty okres wskazany w § 1 ust. 3 lub niemozliwos¢ jej weryfikacji przez Zamawiajacego u producenta
Oprogramowania jest traktowany jako nienalezyta realizacja Umowy.

4. Zastrzezenia, o ktérych mowa w ust. 2, Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcy na adres
e- mail okreslony w § 6 ust. 2.

5. Uwzglednienie przez Wykonawce zastrzezen do przedmiotu Umowy nastepuje na wytgczny koszt
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i ryzyko Wykonawcy.

W przypadku gdy po dostarczeniu Przedmiotu Umowy okaze sie, ze Wykonawca nie zapewnia
Asysty Technicznej Oprogramowania na caty okres wskazany w § 1 ust. 3, zostanie naliczona kara
umowna zgodnie z § 7 ust. 3, co nie zwalnia Wykonawcy z nalezytej realizacji Umowy.

§6.
Komunikacja
Do wspétpracy z Wykonawcg i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do podpisywania
Zlecen i protokotéw odbioru, upowaznione sg nastepujace osoby ze strony Zamawiajgcego:

1.1.Pan (i) ceeennnee ytel e, ,e-maill e, @cez.gov.pl
lub
1.2.Pan............... tel.s e, e-mail: ............ @cez.gov.pl.

Do wspétpracy z Zamawiajgcym i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do podpisywania
Zlecen i protokotéw odbioru, upowaznione sg nastepujgce osoby ze strony Wykonawcy:
Pan/Pani ......o...... tel: +48 v, e-mail: coovveeeennnn.. (T

. W przypadku korespondencji Stron w postaci elektronicznej lub papierowej, bedzie ona przesytana:

1.1.do Zamawiajgcego pod nastepujacy adres: Centrum e- Zdrowia, ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-
184 Warszawa lub kancelaria@cez.gov.pl ;

1.2.do Wykonawcy pod nastepujacy adres: e

Kazda ze Stron zobowigzuje sie zawiadomié¢ drugg Strone o zmianie danych, o ktérych mowa
w ust. 1-3. Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu, staje sie skuteczna
z chwilg pisemnego powiadomienia o niej drugiej Strony.

. Oswiadczenia w przedmiocie odstgpienia od Umowy, wypowiedzenia Umowy lub natozenia kary

umownej wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Strony oswiadczajg, ze osoby wskazane w ust. 1 i 2 nie s3 uprawnione do zmiany, rozwigzania lub
odstgpienia od Umowy, chyba ze dziatajg na podstawie odrebnego upowaznienia udzielonego
przez osobe uprawniong do reprezentacji danej Strony.
§7.

Kary Umowne
W przypadku odstgpienia od Umowy lub wypowiedzenia z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% catkowitego
wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 3 ust. 1 pomniejszonego o wynagrodzenie za cze$¢ od ktérej
nie odstgpiono/wypowiedziano.
W przypadku niedostarczenia Oprogramowania lub udzielenia licencji do Oprogramowania,
o ktéorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1.1, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
0,3% catkowitego wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1.1., pomniejszonego o czes¢
dostarczong w terminie, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.
W przypadku niezapewnienia przez Wykonawce Asysty Technicznej Oprogramowania na caty okres
wskazany w § 1 ust. 1 pkt 1.2 lub w przypadku braku mozliwosci jego weryfikacji przez
Zamawiajgcego u producenta Oprogramowania Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 0,1% catkowitego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1.2 za kazdy
rozpoczety dzien niezapewnienia Asysty Technicznej lub mozliwosci jego weryfikacji u producenta.
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4. t3jczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do 20% maksymalnej
tacznej wartosci przedmiotu Umowy, okreslonej w § 3 ust. 1.

5. Zapfata przez Wykonawce kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, nie wytgcza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
ustalone powyzej kary umowne na zasadach ogélnych.

6. Strony zgodnie postanawiajg, ze potracenie kar umownych stanowi potrgcenie umowne
i w ramach tego kary umowne mogg by¢ pokrywane lub potracane z kazdej naleznosci Wykonawcy,
w szczegblnosci z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku nieprzedstawienia przez
Wykonawce faktury lub rachunku. Potrgcenie kar umownych moze by¢ dokonane z wierzytelnosci
niewymagalnych, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez
potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.

§8
Odstgpienie od Umowy
1. Zamawiajacy moze odstgpic od czesci lub catosci Umowy w przypadkach okreslonych w przepisach
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.
2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w catosci albo w czesci, wedtug jego
wyboru, bez koniecznosci wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie,
w przypadku gdy:
2.1.nastgpi istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub powodujaca, ze
dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozic istotnemu interesowi bezpieczeristwa Panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu lub powziecia informacji o nieotrzymaniu srodkéw budzetowych
koniecznych do realizacji Umowy od dysponenta odpowiedniego stopnia lub braku srodkéw
w budzecie Zamawiajgcego;

2.2.dotychczasowy przebieg prac zwigzanych z realizacjg Umowy wskazywad bedzie, ze zachodza
uzasadnione watpliwosci, iz Umowa zostanie nalezycie wykonana i w umdéwionym terminie,
w szczegdlnosci, gdy wysokos$¢ naliczonych kar umownych przekroczy 20% kwoty oznaczonej
jako maksymalne wynagrodzenie brutto, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy;

2.3.0pdznienie Wykonawcy w rozpoczeciu swiadczenie Ustugi Asysty Technicznej wyniesie co
najmniej 5 dni roboczych.

3. Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Zamawiajgcemu w terminie 30 dni liczonych od dnia
powziecia informacji o zaistnieniu okolicznosci stanowigcych podstawe do odstgpienia, jednak nie
pdzniej niz w terminie 60 dni liczonych od koricowego terminu swiadczenia Ustugi okreslonego § 1
ust. 3 Umowy.

4. Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga
uzasadnienia.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego w sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 2
niniejszego paragrafu:

5.1 Strony zobowigzujg sie do sporzadzenia w terminie 7 dni od dnia odstgpienia od Umowy
protokotu, ktdry bedzie stwierdzat stan realizacji Przedmiotu Umowy do dnia odstgpienia od

Umowy;
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5.2 wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego Przedmiotu Umowy
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego bez zastrzezen do dnia odstgpienia od Umowy;

5.3 Strony dokonuja rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia odstgpienia od Umowy
w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur,
terminéw pfatnosci.

§9
Prawa korzystania z Oprogramowania

1. Wykonawca gwarantuje iz dostarczcone nowe wersje Oprogramowania w tym wersje
podwyzszone, aktualizacje, wydania uzupetniajgce, poprawki programistyczne, nowe sygnatury,
o ktérych mowa w pkt 3 OPZ bedg uprawniaty Zamawiajgcego do korzystania z nich na warunkach
nie gorszych niz wynika to z warunkédw uméw licencyjnych producenta Oprogramowania
obowigzujgcych w dniu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przez caty okres realizacji Umowy bez
zadnych dodatkowych opfat licencyjnych.

2. W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian w warunkach umoéw licencyjnych przez
producenta Oprogramowania lub planowanych zmian warunkéw w trakcie trwania Umowy,
Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Zamawiajgcego o takich
zmianach w formie pisemne] opisujgc planowane lub wprowadzone zmiany przez producenta
Oprogramowania.

3. W przypadku akceptacji zmian przez Zamawiajgcego zmiany te bedg obowigzywac¢ w dniu ich
publikacji przez producenta w stosunku do Oprogramowania, o ktérym mowa w ust. 1.

4. Wykonawca gwarantuje, iz jakiekolwiek zmiany warunkdéw licencyjnych do Oprogramowania,
o ktérym mowa w ust. 1 nie bedg powodowac zadnych dodatkowych optat licencyjnych po stronie
Zamawiajgcego.

5. Wykonawca oswiadcza, iz w razie powstania w trakcie wykonywania lub po wykonaniu
Swiadczenia Ustugi jakichkolwiek roszczen osdb trzecich w zakresie prawa korzystania przez
Zamawiajgcego z Oprogramowania o ktdrym mowa w ust. 1, bierze na siebie wytgczng
odpowiedzialno$¢ za roszczenia o0séb trzecich, w zakresie w jakim takie roszczenia oséb trzecich
nie sy spowodowane dziataniem Zamawiajacego lub osdb trzecich oraz pokryje wszelkie koszty
wynikajgce z tych roszczen.

6. Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez niego i przez Zamawiajgcego z udzielonych
w ramach Umowy lub zwigzanych z przedmiotem Umowy praw korzystania z Oprogramowania
nie narusza przepisOw prawa, prawem chronionych ddébr osobistych lub majatkowych osdb
trzecich ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegélnosci praw autorskich, praw
pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.

7. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 3, licencji na
Oprogramowanie okreslone w § 1, w tym na jego aktualizacje.

8. Nabycie licencji, o ktérych mowa w ust. 7, nastgpi z chwilg podpisania przez Zamawiajacego
Protokotu Odbioru wnioskujgcego o rozliczenie finansowe stanowigcego i obejmuje w
szczegdlnosci nastepujace pola eksploatacji:

8.1.stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu
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lub standardu;

8.2.trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie Ilub
zwielokrotnianie takich zapiséw, wiaczajgc w to sporzadzanie ich kopii zapasowych, jezeli jest
to niezbedne do korzystania z Oprogramowania;

8.3.rozpowszechnianie w sieciach zamknietych Zamawiajgcego;

8.4.prawo do wykorzystywania Oprogramowania dla celéw edukacyjnych lub szkoleniowych dla
potrzeb Zamawiajgcego;

8.5.prawo do przenoszenia Oprogramowania na inng platforme systemowa.

9. Licencje na Oprogramowanie nie mogg ogranicza¢ uprawnien Zamawiajacego opisanych w Umowie
oraz w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, a w szczegdlnosci nie mogg ogranicza¢ korzystania
z infrastruktury sprzetowe] iposiadanego oprogramowania Zamawiajacego oraz innego
oprogramowania zainstalowanego przez Zamawiajacego lub innych uprawnionych uzytkownikéw,
a takze ogranicza¢ mozliwosci powierzenia utrzymania infrastruktury sprzetowej i posiadanego
oprogramowania podmiotom trzecim niezaleznym od Wykonawcy.

10.Wykonawca zapewnia, ze licencje na korzystanie z Oprogramowania nie bedg zawieraty ograniczen
polegajgcych na tym, ze Oprogramowanie moze byé uzywane wytacznie na jednej dedykowane;j
platformie sprzetowej lub moze by¢ wdrazane wytgcznie przez okreslony podmiot lub grupe
podmiotéw.

11.W razie ujawnienia w trakcie wykonywania Umowy i po wykonaniu Umowy jakichkolwiek roszczen
0s6b trzecich wynikajgcych z realizacji Umowy, Wykonawca bierze na siebie wytgczng
odpowiedzialno$¢ za roszczenia o0sOb trzecich oraz zobowigzuje sie do zwrotu na rzecz
Zamawiajgcego wszystkich wydatkéw, w tym odszkodowan, optat i wynagrodzen zaptaconych
z ww. tytutdow przez Zamawiajacego.

§10
Ochrona informacji i bezpieczeristwo

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji poufnych i do
niewykorzystywania ich i nieujawniania jakimkolwiek podmiotom z wyjatkiem sytuacji, gdy
otrzyma na to pisemng zgode Zamawiajgcego lub gdy jest do tego zobowigzany na podstawie
obowigzujgcych przepisdw prawa. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych nie
jest ograniczony w czasie i dotyczy takze wszystkich oséb i podmiotéw, ktérymi Wykonawca
postugiwat sie przy realizacji Umowy.

2. Przez informacje poufne rozumie sie wszelkie informacje, materiaty, dokumenty, dostarczone lub
udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego lub inne podmioty oraz wytworzone przez
Wykonawce w ramach realizacji Umowy, a takze o ktérych wiedze Wykonawca uzyskat w zwigzku
z wykonywaniem Umowy, zaréwno przed jak i po zawarciu Umowy, w jakiejkolwiek formie,
obejmujace informacje dotyczace Zamawiajgcego lub innych podmiotédw, w szczegdlnosci dane
osobowe. Informacji poufnych nie stanowig dokumenty lub informacje podane do publicznej
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wiadomosci w sposéb inny niz na skutek naruszenia postanowiert Umowy lub innych zobowigzan
do zachowania poufnosci wynikajagcych z umoéw lub przepiséw prawa.

3. Wykonawca po zakonczeniu Umowy, w szczegdlnosci jej wygasnieciu, wypowiedzeniu,
odstgpieniu, zwréci Zamawiajgcemu wszystkie otrzymane dokumenty i materiaty oraz usunie
informacje majace charakter informacji poufnych w rozumieniu niniejszego paragrafu.

4. Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do:

4.1. przestrzegania Polityki Bezpieczenstwa Informacji dla Wykonawcéw, stanowigcej Zatgcznik
nr5 do Umowy;

4.2. zachowania nalezytej dbatosci o cyberbezpieczenstwo systemoéw Zamawiajgcego;

4.3. spetniania wymogéw wynikajacych z ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczeistwa oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemodw teleinformatycznych.

5. Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, a takze do dokonywania weryfikacji zgodnos$ci stosowanych srodkéw
niezwtocznie po otrzymaniu od Zamawiajgcego zaktualizowanej wersji Polityki, o ktorej mowa w
ust. 4 pkt 4.1. oraz powziecia informacji o nowelizacji aktéw prawnych, o ktérych mowa w ust. 4
pkt 4.3.

6. Zamawiajacy jako administrator danych, w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — dalej
,RODO”) informuje, ze dane osobowe Wykonawcy oraz personelu Wykonawcy beda
przetwarzane w celach realizacji Umowy w zakresie niezbednym do jej wykonania. Dane bedg
udostepniane podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa. Wykonawcy oraz
personelowi Wykonawcy przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania.

7. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania obowigzku informacyjnego wskazanego w art. 13
RODO wobec personelu Wykonawcy zgodnie z informacjami zamieszczonymi pod adresem
https://cez.gov.pl/pl/rodo#tanchorn2 .

8. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych pracownikow i wspodtpracownikow
Zamawiajgcego przez Wykonawce w celu realizacji Umowy znajduje sie pod adresem:
Rttps://eeececieieeiecie /

§11
Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy Prawo zamdwien publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz innych ustaw.

2.  Wszystkie tytuty paragrafow w Umowie majg charakter wytacznie informacyjny i nie majg wptywu
na interpretacje postanowien Umowy.

3. Wpykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy,
w catosci lub w czesci. Wykonawca moze jednak dokonaé cesji wierzytelnosci o zaptate
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https://cez.gov.pl/pl/rodo#anchorn2

wynagrodzenia z tytutu Umowy za uprzednig zgodg Zamawiajgcego wyrazong pod rygorem
niewaznosci na pismie.

4. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy stang sie niewazne lub bezskuteczne, fakt
ten nie wptynie na inne postanowienia Umowy, ktdre pozostajg w mocy i sg wigzgce we
wzajemnych stosunkach Stron wynikajagcych z Umowy. W przypadku niewaznosci lub
bezskutecznosci jednego lub wiecej postanowiet Umowy, Strony zobowigzujg sie zgodnie dazy¢
do ustalenia takiej tresci Umowy, ktéra bedzie optymalnie odpowiadata zgodnym intencjom Stron,
celowi i przeznaczeniu Umowy oraz zaistniatym okolicznosciom.

5. Zafaczniki do Umowy stanowig jej integralng cze$é. W przypadku watpliwosci interpretacyjnych,
pierwszenstwo majg postanowienia brzmienia Umowy, przed brzmieniem zatgcznikéw
do Umowy.

6. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron. Umowa zostata
sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego i jeden dla
Wykonawcy, jezeli zostata zawarta w formie pisemnej. W przypadku zawarcia umowy w formie
elektronicznej, opatrzono jg kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.

7. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia

Zatacznik nr 2 — Kopia Formularza ofertowego

Zatacznik nr 3 — Protokét Przekazania

Zatacznik nr 4 — Protokét Odbioru Ustugi

Zatacznik nr 5 — Polityka Bezpieczenstwa Informacji dla Wykonawcow

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
(data i podpis Zamawiajgcego) (data i podpis Wykonawcy)
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr CeZ/...../2025

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

(znajduje sie w odrebnym pliku)
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Zatacznik nr 2 do Umowy nr CeZ/...../2025

Formularz ofertowy

(kopia znajduje sie w odrebnym pliku)
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr CeZ/...../2025

Protokdt Przekazania

Odbidr zostat dokonany W .......ccccevevveeenen. W dNiU oo,
Przedmiotem odbioru w ramach Umowy jest przekazanie nastepujacych elementéw zgodnie z § 4 ust.
3 Umowy do Centrum e-Zdrowia:

Nr seryjny
subskrypcji do
Lp. [Nazwa poprawek/aktualizacj|llo
i/nowych wersji
Oprogramowania

Rodzaj nosnika Uwagi

(728
(@

Zamawiajacy:
- odbiera bez zastrzezen / z uwagami *
- odrzuca w catosci.*

(220 1V N eYe Mo Yo [0 ol=] 2 1= NSO

Uwagi dotyczace odbioru:

Za Zamawiajacego Za Wykonawce

(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)

* - niewtasciwe skresli¢
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr CeZ/...../2025

Protokét Odbioru Ustugi

P 2 Y o] (=L

W dniu .........ceeneee.. Zgodnie z § 6 ust. 1 Umowy dokonano odbioru swiadczenia Ustugi Asysty
Technicznej.

Ustuga zostata odebrana bez uwag / z uwagami*

LY =4 P PPPPPPPPPPPPPPINE

Whioskuje / nie wnioskuje * o rozliczenie finansowe ustugi.

Za Zamawiajgcego Za Wykonawce

(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)

*niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 5 do Umowy nr CeZ/...../2025

Polityka Bezpieczenstwa Informacji dla Wykonawcéw

(stanowi odrebny plik)
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