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Zatgcznik nr 1 do Zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest zakup licencji Trend Micro Deep Security Enterprise lub rownowaznych do
posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania Trend Micro Deep Security (zwane dalej
»,Oprogramowaniem”), w celu umozliwienia monitorowania dodatkowych maszyn wirtualnych lub
fizycznych.

1. Przedmiot zamodwienia obejmuje dostawe oprogramowania wraz z gwarancjg (subskrypcja w wersji
standard) jak w ponizszej tabeli:

Lp. Nazwa Liczba sztuk Okres gwarancji / wsparcia
1. | Trend Micro Deep Security Enterprise 300 24 miesigce
1.1. Opis dla oprogramowania réwnowaznego znajduje sie w pkt. 3.
1.2. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu licencje w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych
liczac od dnia zawarcia Umowy.
1.3. Wykonawca przekaze licencje na nosnikach danych badz udostepni w formie elektroniczne;j.

W przypadku formy elektronicznej Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu klucze licencyjne

(aktywacyjne) na adres administrator@cez.gov.pl.

2. Gwarancja/ wsparcie techniczne.

2.1.

2.2.

2.3.

Swiadczenie Ustugi Asysty Technicznej dla Oprogramowania przez okres 24 miesiecy od daty
wygasniecia aktualnego wsparcia od 16.12.2024 albo od dnia podpisania protokotu odbioru przez
Zamawiajacego.

Pakiet ustug gwarancyjnych producenta obejmowaé bedzie aktualizacje oprogramowania,
uaktualnienia, poprawki krytyczne i opcjonalne, a takze wsparcie w rozwigzywaniu problemow ze
Oprogramowaniem oraz dostep do bazy wiedzy producenta.

Wymagany poziom wsparcia:

2.3.1. do 2 godzin dnia roboczego dla zgtoszen o krytycznym priorytecie;

2.3.2. do 6 godzin dnia roboczego dla zgtoszen o wysokim priorytecie;

2.3.3. do 2 dniroboczych dla zgtoszen o Srednim priorytecie;

2.3.4. do 4 dniroboczych dla zgtoszen o niskim priorytecie.

2.4. Mozliwosc sktadania zgtoszen serwisowych u producenta rozwigzania w catym zakresie serwisu
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3. Opis wymagan dla oprogramowania réwnowaznego.
3.1. Zamawiajacy przez ,licencje rownowazne” rozumie licencje zapewniajgce bez dodatkowych
naktadow finansowych bezkonfliktowe dziatanie posiadanego sSrodowiska Zamawiajgcego
zbudowanego w oparciu o licencje:

Trend Micro Deep Security - Enterprise — per Server (VM) w liczbie 5500 szt.
rozbudowanego o pojemnos$é 300 szt. maszyn wirtualnych.

3.2. W przypadku dostarczenia licencji réwnowaznych Wykonawca zapewni asyste techniczng
Zamawiajgcemu lub podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajgcego w celu dokonania ich
implementacji w posiadanym Srodowisku.

Dodatkowo w przypadku btednego dziatania sSrodowiska po instalacji licencji réwnowaznych Wykonawca
zobowiazany bedzie na wtasny koszt przywréci¢ Srodowisko do stanu poprawnego funkcjonowania, a w

przypadku braku takiej mozliwosci do stanu pierwotnego oraz dostarczenia innego rozwigzania
spetniajgcego wymagania OPZ.
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