Zatagcznik do zarzadzenia nr 48/2024
Dyrektora Centrum e-Zdrowia z dnia 24 grudnia 2024 r.

PROCEDURA ZGtOSZEN ZEWNETRZNYCH
W CENTRUM E-ZDROWIA

§ 1.
CEL PROCEDURY

1. Procedura okresla zasady itryb zgtaszania przez sygnalistéw informacji o naruszeniu prawa za

posrednictwem przeznaczonych do tego kanatéw komunikacji (zgtoszeniowych), w sposéb

zapewniajgcy rzetelne rozpoznanie zgtoszenia oraz ochrone sygnalisty przed dziataniami

odwetowymi, w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem zewnetrznym.

2. Zasady zawarte w Procedurze nie naruszajg, ani nie ograniczajg mozliwosci dokonania

zawiadomienia wtasciwym organom panstwowym zgodnie z ich kompetencjami, zwtaszcza

w przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa.

§2.
DEFINICIE

Uzyte w Procedurze okreslenia nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposéb:

1) Centrum — Centrum e-Zdrowia;

2) dziatanie nastepcze — dziatanie podjete w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych

w zgtoszeniu zewnetrznym oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacego

przedmiotem zgtoszenia, w szczegdlnosci przez: wszczecie postepowania wyjasniajacego,

wszczecie kontroli, wniesienie oskarzenia;

3) informacja zwrotna — informacja przekazana Sygnaliscie na temat planowanych Ilub

4)

podjetych dziatan nastepczych i powoddw takich dziatan;

Dyrektor Departamentu do Spraw Organizacji Jednostki - pracownik upowazniony pisemnie

przez Dyrektora Centrum do:

a)

przyjmowania zgtoszen zewnetrznych oraz dokonywania ich wstepnej weryfikacji, w tym
przede wszystkim dokonywania ustalenia czy zgtoszenie dotyczy informacji o naruszeniu
prawa oraz ustalenia, czy zgtoszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nalezgcej do
zakresu dziatania Centrum, a jezeli nie nalezy - na ustaleniu organu publicznego
wilasciwego do podjecia dziatan nastepczych, przekazania zgtoszenia do organu
publicznego wtasciwego do podjecia dziatan nastepczych, a w przypadku jesli zgtoszenie
dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nalezgcej do zakresu dziatania Centrum do
podejmowania dziatan nastepczych,

kontaktu z Sygnalista w celu przekazywania informacji zwrotnych i zwracania sie
o wyjasnienia lub dodatkowe informacje w zakresie przekazanych informacji, jakie moga
by¢ w jego posiadaniu oraz do prowadzenia rejestru zgtoszen zewnetrznych,

przekazywania zainteresowanym osobom informacji na temat procedury zgtoszen
zewnetrznych,



d)

przetwarzania danych osobowych niezbednych do realizacji zadan, o ktérych mowa
w lit. a-c;

5) upowazniony pracownik Wydziatu Skarg i Wnioskéw — pracownik upowazniony pisemnie

przez Dyrektora Centrum do:

a)

b)

c)

d)

dokonywania wstepnej weryfikacji zgtoszenn zewnetrznych, w tym przede wszystkim
dokonywania ustalenia czy zgtoszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa oraz
ustalenia, czy zgtoszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nalezgcej do zakresu
dziatania Centrum, a jezeli nie nalezy - na ustaleniu organu publicznego witasciwego do
podjecia dziatan nastepczych, przekazania zgtoszenia do organu publicznego wtasciwego
do podjecia dziatan nastepczych, a w przypadku jesli zgtoszenie dotyczy naruszen prawa
w dziedzinie nalezacej do zakresu dziatania Centrum do podejmowania dziatan
nastepczych,

kontaktu z Sygnalista w celu przekazywania informacji zwrotnych i zwracania sie
o wyjasnienia lub dodatkowe informacje w zakresie przekazanych informaciji, jakie mogg
by¢ w jego posiadaniu oraz do prowadzenia rejestru zgtoszen zewnetrznych,
przekazywania zainteresowanym osobom informacji na temat procedury zgtoszen
zewnetrznych,

przetwarzania danych osobowych niezbednych do realizacji zadan, o ktérych mowa
w lit. a-c;

6) upowazniony pracownik CSIRT CeZ — pracownik upowazniony pisemnie przez Dyrektora

8)
9)

Centrum do:

a)

b)

dokonywania wstepnej weryfikacji zgtoszern zewnetrznych, w tym przede wszystkim
dokonywania ustalenia czy zgtoszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa oraz
ustalenia, czy zgtoszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nalezgcej do zakresu
dziatania Centrum, a jezeli nie nalezy - na ustaleniu organu publicznego wtasciwego do
podjecia dziatan nastepczych, przekazania zgtoszenia do organu publicznego witasciwego
do podjecia dziatan nastepczych, a w przypadku jesli zgtoszenie dotyczy naruszen prawa
w dziedzinie nalezgcej do zakresu dziatania Centrum do podejmowania dziatan
nastepczych,

przetwarzania danych osobowych niezbednych do realizacji zadan, o ktérych mowa
w lit. a;

Sygnalista — osoba fizyczna, zgtaszajgca lub ujawniajgca publicznie informacje o naruszeniu

prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z pracg;

ujawnienie publiczne — podanie informacji o naruszeniu prawa do wiadomosci publicznej;

Ustawa — ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. poz. 928, z pdzn.

zm.).



§ 3.
INFORMACJE OGOLNE

1. Zgtoszenia zewnetrznego moze dokonac¢ kazda osoba fizyczna, ktdra uzyskata informacje
o naruszeniu prawa w podmiocie prawnym w kontekscie zwigzanym z praca. Naruszeniem
prawa jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu obejscie prawa.

2. Sygnalista moze dokonac zgtoszenia w zakresie:

1) korupcji;

2) zamoéwien publicznych;

3) ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

5) bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;

6) bezpieczenstwa transportu;

7) ochrony srodowiska;
8) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;
9)

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

11) zdrowia publicznego;
12
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14) bezpieczenistwa sieci i systeméw teleinformatycznych;

)
)
) ochrony konsumentow;
) ochrony prywatnosci i danych osobowych;
)
15) intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczpospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;
16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji
i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;
17) konstytucyjnych wolnosci oraz praw cztowieka i obywatela wystepujgcych w stosunkach
jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzanych z dziedzinami wskazanymi powyzej.
3. Zgtoszenie zewnetrzne moze dotyczy¢ uzasadnionego podejrzenia, dotyczgcego zaistniatego lub

potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie w organizacji,
w ktdrym sygnalista uczestniczyt w procesie rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajgcych
zawarcie umowy, pracuje lub pracowat, lub w innym podmiocie prawnym, z ktérym sygnalista
utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie zwigzanym z praca, lub informacji dotyczacej
proby ukrycia takiego naruszenia prawa.

4. Centrum jako organ publiczny wtasciwy do podejmowania dziatai nastepczych w zakresie spraw
bezpieczenstwa sieci i systeméw teleinformatycznych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 14
Ustawy, samodzielnie rozpoznaje zgloszenia zewnetrzne w zakresie naruszenia prawa
dotyczacego bezpieczeristwa sieci i systemdw teleinformatycznych. W pozostatym zakresie
Centrum bedzie przekazywato zgtoszenia organom publicznym wifasciwym do podjecia dziatan
nastepczych.



§4
OCHRONA SYGNALISTY

Sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach Ustawy od chwili dokonania zgtoszenia lub
ujawnienia publicznego, pod warunkiem ze miat uzasadnione podstawy sadzié, ze informacja
bedgca przedmiotem zgtoszenia jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia lub
ujawnienia publicznego i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.

Ochrona Sygnalistéw jest zapewniona poprzez:

1) ochrone tozsamosci, chyba ze Centrum otrzyma od Sygnalisty wyrazng zgode na ujawnienie
jego danych osobowych;

2) jezeli zgtoszenie dotyczy innych oséb, Centrum zapewni takie ochrone poufnosci ich
tozsamosci;

3) udziat w procesie rozpatrywania zgtoszenia bezstronnych oséb, ktére zostaty zobligowane do
zachowania poufnosci, takze po ustaniu stosunku pracy lub zakonczeniu wspédtpracy;

4) zapewnienie, ze dostep do danych Sygnalisty oraz dokumentacji zwigzanej ze zgtoszeniem,
bedg miaty tylko uprawnione osoby, ktdre zostaty przeszkolone w zakresie zapewnienia
ochrony Sygnalistow;

5) ochrone przed dziataniami odwetowymi, w tym grozbami przed takimi dziataniami, w zwigzku
z dokonanym zgtoszeniem.

Na zadanie Sygnalisty, Dyrektor Departamentu do Spraw Organizacji Jednostki, dziatajac

z upowaznienia Dyrektora Centrum, wyda w terminie miesigca od dnia otrzymania zadania,

zaswiadczenie potwierdzajgce, ze Sygnalista podlega ochronie przed dziataniami odwetowymi

na zasadach okreslonych w Ustawie, chyba ze zgtoszenie zewnetrzne zostato dokonane
anonimowo. W przypadku podjecia wobec Sygnalisty dziatan odwetowych, Sygnalista ma prawo
do odszkodowania (w wysokoSci nie nizszej niz przecietne miesieczne wynagrodzenie

w gospodarce narodowej w poprzednim roku, ogtaszane do celéw emerytalnych w Dzienniku

Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" przez Prezesa Gtéwnego Urzedu

Statystycznego) lub prawo do zadosc¢uczynienia.

§5
DANE OSOBOWE

Dane Sygnalisty, Swiadka, osoby, od ktérej pozyskano dowody lub informacje oraz osoby, ktérej
dotyczy zgtoszenie, jak réwniez inne informacje umozliwiajgce ich identyfikacje, s3
zachowywane w poufnosci i nie sg udostepnianie innym osobom, za wyjatkiem Dyrektora
Departamentu do Spraw Organizacji Jednostki oraz upowaznionych pracownikéw Wydziatu
Skarg i Wnioskdw / CSIRT CeZ.

Zachowanie poufnosci ma na celu zagwarantowanie poczucia bezpieczeristwa Sygnaliscie oraz
innym osobom, o ktérych mowa w ust. 1 oraz minimalizacje ryzyka wystgpienia dziatan
odwetowych lub represyjnych.

Centrum przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do przyjecia zgtoszenia oraz podjecia
dziatan nastepczych. Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpoznania zgtoszenia nie sg
zbierane, a w przypadku zebrania sg usuwane. Usuniecie tych danych osobowych nastepuje
w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla sprawy.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem dziatan
nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sg przechowywane przez okres trzech
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6.

1.

lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania nastepcze lub po
zakoiczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami. Po uptywie okresu przechowywania
dane osobowe zostajg usuniete, a dokumenty zwigzane ze zgtoszeniem zostajg zniszczone.
Dyrektor Departamentu do Spraw Organizacji Jednostki oraz upowaznieni pracownicy Wydziatu
Skarg i Wnioskéw / CSIRT CeZ zobowigzani sg do zachowania poufnosci przetwarzanych danych
osobowych oraz muszg posiada¢ pisemne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych.
Jezeli zgtoszenie zewnetrzne zostato przyjete przez nieupowaznionego pracownika, jest on
zobowigzany do:
1) nieujawniania informacji, mogacych skutkowac ustaleniem tozsamosci Sygnalisty lub osoby,
ktdrej dotyczy zgtoszenie;
2) niezwtocznego przekazania zgtoszenia zewnetrznego Dyrektorowi Departamentu do Spraw
Organizacji Jednostki - bez wprowadzania zmian w tym zgtoszeniu.

§6
REJESTR ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH

W rejestrze zgtoszen zewnetrznych gromadzi sie nastepujgce dane:
1) numer zgtoszenia;

N

przedmiot naruszenia prawa;

w

dane osobowe Sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie zewnetrzne,

I

date dokonania zgtoszenia zewnetrznego;

A U

informacje o wydaniu zaswiadczenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 Procedury;

~N

)
)
)
) informacje o podjetych dziataniach nastepczych;
)
) date zakoriczenia sprawy;

)

00

informacje o niepodejmowaniu dalszych dziatan w przypadku, o ktérym mowa w § 9

Procedury;

9) szacunkowa szkode majgtkowg, jezeli zostata stwierdzona oraz kwoty odzyskane w wyniku
postepowan dotyczacych naruszen prawa bedacych przedmiotem zgtoszenia zewnetrznego -
o ile Centrum posiada te dane.

Wopisu do rejestru zgtoszen zewnetrznych dokonuje sie na podstawie zgtoszenia zewnetrznego.

Dane osobowe oraz pozostate informacje zawarte w rejestrze zgloszen zewnetrznych sg

przechowywane przez okres 3 lat po zakoriczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono

dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

W?zdr rejestru zgtoszen zewnetrznych stanowi zatgcznik do Procedury.

§ 7.
ZGtOSZENIA ZEWNETRZNE

Zgtoszen zewnetrznych dokonuje sie poprzez nastepujgce kanaty zgtoszeniowe:
1) dedykowany formularz, ktory znajduje sie pod adresem:
https://www.cez.gov.pl/pl/page/zglos-naruszenie;



https://www.cez.gov.pl/pl/page/zglos-naruszenie

2) pisemnie (w sposéb zabezpieczony przed mozliwoscia zapoznania sie z trescig przez osoby
postronne) za posrednictwem operatora pocztowego lub osobiscie (w sposdb zabezpieczony
przed mozliwoscig zapoznania sie z trescig przez osoby postronne) na adres:

Centrum e-Zdrowia, ul. Dubois 5a, 00-184 Warszawa,

Dyrektor Departamentu do Spraw Organizacji Jednostki, z adnotacjg ,,do rak wtasnych”.
Wskazane w ust. 1 kanaty zgtoszeniowe, dedykowane zgtoszeniom zewnetrznym, majg na celu
zapewnienie kompletnosci, poufnosci i integralnosci danych, w tym ich odpowiednie
zabezpieczenie przed dostepem osdb nieupowaznionych.

Zgtoszenia zewnetrzne sg przyjmowane wytgcznie przez dedykowane kanaty zgtoszeniowe.

Zgtoszenia zewnetrzne dokonane w inny sposéb, niz wskazany w ust. 1 zostang pozostawione

bez rozpoznania. W takim przypadku Centrum poinformuje Sygnaliste o nieskutecznym

dokonaniu zgtoszenia (o ile pozostawit dane do kontaktu), chyba, ze zgtoszenie zostato
dokonane anonimowo.

Zgtoszenia zewnetrzne mogg by¢ dokonywane anonimowo.

Zgtoszenie zewnetrzne powinno zawierac co najmniej nastepujace informacje:

1) szczegodtowy opis zgtaszanego naruszenia prawa, w tym kiedy, gdzie, w jaki sposéb doszto do
naruszenia prawa;

2) wskazanie osoby, ktéra dokonata lub zamierza dokona¢ naruszenia prawa;

3) dowody na poparcie zgtoszenia (jesli s dostepne);

4) dane umozliwiajace kontakt, jezeli Sygnalista chce otrzymac informacje zwrotng w zwigzku
z dokonanym zgtoszeniem zewnetrznym, a takze w celu uzyskania informacji o ostatecznym
wyniku postepowania wyjasniajgcego, wszczetego w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem
i podjetych przez Centrum dziataniach nastepczych.

§ 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA Z OTRZYMANYM ZGtOSZENIEM

Dyrektor Departamentu do Spraw Organizacji Jednostki lub wyznaczony przez niego
upowazniony pracownik Wydziatu Skarg i Wnioskéw, potwierdza przyjecie zgtoszenia
zewnetrznego na podany przez Sygnaliste adres kontaktowy. Potwierdzenie zostaje przekazane
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia przyjecia zgtoszenia, o ile Sygnalista nie
wystgpit wyraznie z odmiennym wnioskiem w tym zakresie (tj. nie wyrazit sprzeciwu na wystanie
potwierdzenia) lub o ile zgtoszenie nie zostato dokonane anonimowo.

Informacji o przyjeciu zgtoszenia nie przekazuje sie Sygnaliscie, jezeli istniejg uzasadnione
podstawy, ze takie dziatanie zagrozitoby ochronie poufnosci tozsamosci Sygnalisty.

Zgtoszenia zewnetrzne podlegaja wstepnej weryfikacji przez Dyrektora Departamentu do Spraw
Organizacji Jednostki lub upowaznionego pracownika Wydziatu Skarg i Wnioskéw oraz
upowaznionego pracownika CSIRT CeZ, ktorzy weryfikujg czy zgtoszenie dotyczy naruszen prawa
oraz czy zgtoszenie dotyczy naruszen prawa w zakresie witasciwosci Centrum, o ktérej mowa
§ 3 ust. 4 Procedury.

W przypadku, gdy zgtoszenie zewnetrzne dotyczy naruszenn prawa w zakresie wtasciwosci
Centrum, Dyrektor Departamentu do Spraw Organizacji Jednostki lub upowazniony pracownik
Wydziatu Skarg i Wnioskdw oraz upowazniony pracownik CSIRT CeZ podejmuja dziatania



10.

nastepcze. Wtym celu w uzasadnionych przypadkach mogg przeprowadzi¢ postepowanie

wyjasniajace, w szczegdlnosci podjgé nastepujace dziatania:

1) przekazaé zanonimizowane zgtoszenie do innej komdrki organizacyjnej Centrum w ramach
konsultacji i doradztwa, celem rzetelniejszego i efektywniejszego zbadania okolicznosci
sprawy;

2) zwrécic¢ sie do Sygnalisty, na podany adres do kontaktu, o wyjasnienia lub dodatkowe
informacje, jakie mogg by¢ w posiadaniu Sygnalisty, chyba ze sprzeciwia sie ich przestaniu
lub ich przestanie moze zagrozi¢ ochronie poufnosci jego tozsamosci. Przekazanie
dodatkowych informacji jest dobrowolne;

3) wystgpi¢ do innych podmiotéw, w celu pozyskania dokumentéw lub materiatéw mogacych
mie¢ istotny wptyw na prawidtowe rozpatrzenie zgtoszenia zewnetrznego;

4) przeprowadzié¢ szczegdtowa analize zgtoszenia zewnetrznego, celem okreslenia srodkdow
zaradczych wobec zgtoszonego naruszenia prawa.

Upowazniony pracownik Wydziatu Skarg i Wnioskéw, w czasie umozliwiajgcym zachowanie

terminu udzielenia Sygnaliscie informacji zwrotnej, o ktérym mowa w ust. 6, przekazuje

Dyrektorowi Departamentu do Spraw Organizacji Jednostki zaakceptowang przez

upowaznionego pracownika CSIRT CeZ pisemng informacje o mozliwosci podjecia stosownych

dziatan nastepczych. Dyrektor Departamentu do Spraw Organizacji Jednostki przedstawia
otrzymana pisemng informacje Dyrektorowi Centrum wraz z rekomendacje w tym zakresie.

Dyrektor Departamentu do Spraw Organizacji Jednostki lub wyznaczony przez niego

upowazniony pracownik Wydziatu Skarg i Wnioskéw w terminie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy

od dnia przyjecia zgtoszenia, a w uzasadnionych przypadkach w terminie nieprzekraczajgcym

6 miesiecy od dnia przyjecia zgtoszenia - przekaze Sygnaliscie informacje zwrotna, chyba ze

zgtoszenie zewnetrzne zostato dokonane anonimowo.

Dyrektor Departamentu do Spraw Organizacji Jednostki lub wyznaczony przez niego

upowazniony pracownik Wydziatu Skarg i Wnioskéw w przypadku odstgpienia od podjecia

dziatan nastepczych, informuje o tym Sygnaliste, podajac przyczyne odstgpienia oraz ustalenia
ze wstepnej weryfikacji zgtoszenia, chyba ze zgtoszenie zewnetrzne zostato dokonane
anonimowo.

Dyrektor Departamentu do Spraw Organizacji Jednostki lub wyznaczony przez niego

upowazniony pracownik Wydziatu Skarg i Wnioskéw poinformuje Sygnaliste o ostatecznym

wyniku postepowania wyjasniajgcego i ewentualnych dziataniach nastepczych realizowanych
przez Centrum na skutek zgtoszenia, chyba ze zgtoszenie zewnetrzne zostato dokonane

anonimowo lub w przypadku, o ktérym mowa w ust. 7.

W przypadku, gdy zgtoszenie zewnetrzne dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nienalezacej do

wiasciwosci Centrum, upowazniony pracownik Wydziatu Skarg i Wnioskéw przekazuje je

niezwtocznie, nie poéziniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia dokonania zgtoszenia,

a w uzasadnionych przypadkach — nie pdzniej niz w terminie 30 dni, do organu publicznego

wiasciwego do podjecia dziatan nastepczych oraz informuje o tym Sygnaliste, chyba, ze

zgtoszenie zostato dokonane anonimowo.

W przypadku, gdy wstepna weryfikacja wykaze, ze zgtoszenie zewnetrzne nie dotyczy naruszenia

prawa, Centrum odstepuje od przekazania zgtoszenia zewnetrznego iinformuje o tym

Sygnaliste, podajgc przyczyne odstgpienia, chyba, ze zgtoszenie zostato dokonane anonimowo.

W takim przypadku Centrum moze przekazac informacje o trybie przewidzianym w przepisach

odrebnych do rozpoznania zgtoszenia, chyba, ze zgtoszenie zostato dokonane anonimowo.



§ 9.
PRZEDMIOT WCZESNIEJSZEGO ZGLOSZENIA

Centrum moze nie podejmowac dziatan nastepczych w przypadku, gdy w zgtoszeniu zewnetrznym
dotyczacym sprawy, bedacej juz przedmiotem wczesniejszego zgtoszenia przez tego samego lub
innego Sygnaliste, nie zawarto istotnych nowych informacji na temat naruszen prawa w poréwnaniu
z wczesniejszym zgtoszeniem zewnetrznym. Centrum informuje Sygnaliste o niepodjeciu dziatan
nastepczych, podajgc uzasadnienie, chyba, ze zgtoszenie zostato dokonane anonimowo - a w razie
kolejnego zgtoszenia - pozostawia je bez rozpoznania, nie informujgc o tym Sygnalisty.

§ 10.
ODPOWIEDZIALNOSC SYGNALISTY

1. Sygnalista dokonujgc zgtoszenia zewnetrznego lub ujawnienia publicznego, wiedzac, ze do
naruszenia prawa nie doszto (tzw. zgtoszenie w ztej wierze) ponosi odpowiedzialno$¢ na
podstawie art. 57 Ustawy.

2. Osoba, ktéra poniosta szkode z powodu swiadomego zgtoszenia lub ujawnienia publicznego
nieprawdziwych informacji przez Sygnaliste, ma prawo do odszkodowania lub zado$éuczynienia
za naruszenie débr osobistych od Sygnalisty, ktéry dokonat takiego zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego.

§ 11.
UJAWNIENIE PUBLICZNE

1. Sygnalista dokonujacy ujawnienia publicznego podlega ochronie przed dziataniami odwetowymi
w przypadku, gdy dokona ujawnienia publicznego na warunkach, o ktérych mowa w art. 51 i 52
Ustawy.

2. Przepiséw art. 51 i 52 Ustawy nie stosuje sie, jezeli przekazanie informacji o naruszeniu prawa
nastepuje bezposrednio do prasy i wéwczas stosuje sie ustawe z dnia 26 stycznia 1984 r. —
Prawo prasowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 1914, z pdzn. zm.).

§12.
SPRAWOZDANIE

1. Dyrektor Departamentu do Spraw Organizacji Jednostki za kazdy rok kalendarzowy sporzadza
sprawozdanie zawierajgce dane statystyczne dotyczgce zgtoszen zewnetrznych.
2. Sprawozdanie, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, zawierajgce dane statystyczne dotyczgce
zgtoszen zewnetrznych, obejmuje:
1) liczbe przyjetych zgtoszen zewnetrznych;
2) liczbe postepowan wyjasniajgcych i postepowan wszczetych w  wyniku przyjetych
zgtoszen zewnetrznych oraz informacje na temat wyniku tych postepowan;
3) szacunkowg szkode majgtkows, jezeli zostata stwierdzona, oraz kwoty odzyskane w wyniku
postepowan dotyczacych naruszen prawa bedacych przedmiotem zgtoszenia zewnetrznego -
o ile Centrum posiada te dane.



3. Dane statystyczne, o ktédrych mowa w ust. 2 pkt 1-3, nie obejmujg danych osobowych ani
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

4. Sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, Dyrektor Centrum przekazuje Rzecznikowi Praw
Obywatelskich w terminie do dnia 31 marca roku nastepujgcego po roku, za jaki sprawozdanie

jest sporzadzane.

§13.
POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieuregulowanym Procedurg do postepowania w zakresie zgtoszen zewnetrznych stosuje
sie przepisy Ustawy oraz odpowiednio przepisy dziatéw VIl i VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. -
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572, z pézn. zm.).





