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Opis Przedmiotu Zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest:
Zakup oprogramowania do Zarządzania inwestycjami i usługami na okres 12 miesięcy dla Centrum e-Zdrowia z siedzibą w Warszawie przy ul. Stanisława Dubois 5A.

OPIS WYMAGAŃ:
Wszystkie opisane niżej wymagania są obowiązkowe, niespełnienie co najmniej jednego wymagania skutkować będzie odrzuceniem oferty. Dla każdego wymagania Wykonawca określa wybiera opcję SPEŁNIA/NIESPEŁNIA oraz dodaje opis sposobu spełnienia wymagania. 
ZARZĄDZANIE KATALOGIEM USŁUG:
1. Definiowanie klientów usług i ich reprezentantów.
2. Opracowanie definicji usług biznesowych i ich relacji do usług wspierających i zewnętrznych oraz do klientów usług.
3. Opracowanie definicji usług wspierających i ich relacji do innych usług wspierających oraz do usług zewnętrznych.
4. Wizualizacja zależności między usługami biznesowymi, wspierającymi i zewnętrznymi oraz klientami usług, z wykorzystaniem interfejsu tabelarycznego i graficznego (np. w formie grafu).
5. Zarządzanie cyklem życia usługi (wprowadzanie i wycofywanie usług).

ZARZĄDZANIE FINANSAMI USŁUG:
1. Modelowanie struktury budżetu (kategorie i podkategorie kosztów, struktura drzewiasta).
2. Dodawanie pozycji budżetowych, z opisem i wartością w czasie (w tym import z pliku CSV).
3. Przypisywanie pozycji budżetowych do usług (w tym import przypisań z pliku CSV).
4. Alokacja procentowa kosztów usług na inne usługi i klientów usług (w tym import alokacji z pliku CSV).
5. Alokacja kosztów usług na inne usługi i klientów usług bazując na pojemności usług i jej wykorzystaniu (z wykorzystaniem jednego lub wielu zasobów przypisywanych do usługi)
6. Planowanie pojemności zasobów usługi (w tym import z pliku CSV).
7. Planowanie wykorzystania zasobów usługi (w tym import z pliku CSV).
8. Graficzna oraz tabelaryczna prezentacja planowanych kosztów usług.
9. Automatyczna alokacja niewykorzystanej pojemności usług (jako opcja).
10. Analiza planowanych kosztów w podziale na:
- kategorie budżetowe,
- klasyfikacje kosztów,
- pozycje budżetowe,
- typy usług,
- kategorie usług,
- usługi,
- właścicieli usług,
- dostawców usług.
11. Import rzeczywistych wartości kosztów, przypisań i alokacji (z pliku CSV).
12. Raportowanie rzeczywistego przypisania kosztów do usług oraz alokacji kosztów usług na inne usług i klientów usług (w tym import z pliku CSV).
13. Raportowanie rzeczywistego wykorzystania zasobów usług(w tym import z pliku CSV).
14. Analiza planowanych i rzeczywistych kosztów w podziale na:
- kategorie budżetowe,
- klasyfikacje kosztów,
- pozycje budżetowe,
- typy usług,
- kategorie usług,
- usługi,
- właścicieli usług,
- dostawców usług.
POZOSTAŁE WYMAGANIA:
1. Interfejs użytkownika w całości w języku polskim.
2. Dokumentacja użytkownika i administratora w całości w języku polskim.
ZAKRES OFERTY:
1. Cena subskrypcji (licencja czasowa) na oprogramowanie spełniające opisane wyżej wymagania na okres 12 miesięcy, dla 2 użytkowników zarządzających katalogiem i kosztami usług IT oraz dla nieograniczonej liczby użytkowników przeglądających katalog i koszty usług IT wraz z usługami wsparcia: gwarancja usuwania błędów (tzw. SLA) oraz wsparcie e-mailowe dla użytkowników bez limitu wiadomości e-mail na okres 12 miesięcy.
2. Cena dodatkowego oprogramowania wymaganego do uruchomienia i użytkowania oferowanego oprogramowania, wykraczającego poza standardowe oprogramowanie środowiska IT zapewniane przez Zamawiającego, na okres 12 miesięcy. Standardowe oprogramowanie środowiska IT zapewniane przez Zamawiającego obejmuje Windows Server (w wersji min. 2008 R2 SP1) oraz serwer bazy danych MS SQL Server (w wersji min. 2012).
3. Wzór umowy licencyjnej wraz z usługami wsparcia.
WARUNKI PŁATNOŚCI:
1. Płatność zostanie dokonana przez Zamawiającego po dostarczeniu oprogramowania, obejmującego paczkę instalacyjną, klucz licencyjny oraz dokumentację administratora i użytkownika, z góry za cały okres subskrypcji oprogramowania, w terminie do 30 dni od daty wystawienia i dostarczenia faktury przez Dostawcę.





WYMAGANIA DODATKOWE:
1. W celu potwierdzenia spełnienia wymagań Zamawiającego przez oferowane oprogramowanie, przed udzieleniem zamówienia Zamawiający może wezwać Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej oceniona, pod rygorem odrzucenia oferty, do przesłania w wyznaczonym, nie krótszym niż 3 dni terminie, bezpłatnego dostępu w chmurze do wersji demo oferowanego oprogramowania, ważnego 30 dni i obejmującej wszystkie funkcjonalności wymagane przez Zamawiającego.
Kryteria Oceny Ofert - CENA 100%
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