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Opis Przedmiotu Zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest:
Zakup oprogramowania do Zarządzania inwestycjami i usługami na okres 12 miesięcy dla Centrum 
e-Zdrowia z siedzibą w Warszawie przy ul. Stanisława Dubois 5A.

Opis funkcjonalności oprogramowania do zarządzania inwestycjami:

1. Platforma komunikacji pomiędzy klientem i dostawcą usług, dostarczająca: 
a. intuicyjną i zrozumiałą wizualizację zakresu zadań dostawcy w postaci usług oraz ich relacji do jednostek biznesowych korzystających z tych usług, 
b. zobrazowanie planowanych i zrealizowanych kosztów usług i ich źródeł. 
2. Dopasowanie zakresu i kosztów usług IT do realnych potrzeb, dzięki: 
a. równoważeniu oczekiwań biznesowych względem zakresu i parametrów usług z kosztami świadczenia tych usług oraz możliwościami i ograniczeniami biznesu. 
3. Przejrzystość wydatków na usługi, dzięki: 
a. dostępności aktualnych informacji o planowanych i zrealizowanych kosztach, w podziale na usługi i klientów usług, 
b. graficznej prezentacji kosztów i ich źródeł, w podziale na usługi i klientów usług. 
4. Łatwa analiza i świadoma optymalizacja wydatków, dzięki: 
a. identyfikacji źródeł kosztów i weryfikacji zasad ich alokacji na usługi i klientów usług 
(w tym możliwości drillowania danych), 
b. możliwości porównywania wewnętrznych kosztów świadczenia usług do oferty rynkowej (benchmarking), 
c. wsparciu podejmowania decyzji dotyczących optymalizacji kosztów (w tym śledzenie wpływu zmian w kosztach na usługi i klientów). 
5. Licencjonowanie umożliwiające korzystanie równolegle z dwóch kont:
a. Konto powszechne umożliwia przeglądanie katalogu i kosztów usług IT, zarówno przez przedstawicieli dostawcy, jak i klientów. Liczba użytkowników, którzy mogą posiadać konto powszechne jest nieograniczona.
b. Konto specjalistyczne służy do zarzadzania katalogiem i kosztami usług IT (dodawanie, edycja, usuwanie). Liczba użytkowników, którzy mogą posiadać konto specjalistyczne jest zależna od wykupionego pakietu licencyjnego.
6. Dostęp do oprogramowania możliwy jest przez przeglądarki:
a. Microsoft EDGE,
b. Mozilla Firefox
c. Google Chrome.


Dostawa:
Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć w jednej dostawie wyspecyfikowaną Licencję, na własny koszt do siedziby Zamawiającego w terminie do 5 dni. Wykonawca przekaże licencję na nośniku danych bądź udostępni w postaci elektronicznej. W przypadku postaci elektronicznej Wykonawca przekaże Zamawiającemu klucze licencyjne (aktywacyjne) na adres licencje@cez.gov.pl
Wsparcie:
Oferowane licencje muszą być zakupione w autoryzowanym kanale dystrybucji producenta i posiadać pakiet usług gwarancyjnych producenta oraz wsparcie Wykonawcy obejmujące wyspecyfikowany przedmiot zamówienia. Pakiet usług gwarancyjnych producenta obejmować będzie aktualizacje oprogramowania, uaktualnienia, poprawki krytyczne i opcjonalne, a także wsparcie w rozwiązywaniu problemów oraz dostęp do bazy wiedzy producenta. 
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